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Guia de Recursos per
a I'Emergencia
Provocada per la

DANA

Davant la devastadora emergéncia social
provocada per les intenses plugesii la
DANA que han afectat a nombrosos
municipis de la Comunitat Valenciana, des
del Col-legi Oficial de Treball Social de
Valéncia hem preparat aquesta guia de
recursos.

L'objectiu és proporcionar tant a les
professionals del treball social com a la
ciutadania en general, informacio util i
accessible sobre els diferents serveis i
ajudes disponibles per fer front a la crisi.

En aquesta guia s'inclouen diversos
recursos relacionats amb l'assistencia
financera i juridica, allotjament, transport,
suport medic i psicoldgic, alimentacio,
voluntariat, i molt més. Cada recurs ha
estat seleccionat per a facilitar I'accés a
I'ajuda immediata i el restabliment de la
normalitat, assegurant que ningu quede
arrere en aquests moments de necessitat

Ultima actualitzacié 17/11/2024.
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PROTOCOL D'ACTUACIO PER AL PROCEDIMENT D'EMERGENCIA SOCIAL EN
L'ASSIGNACIO DE PLACES RESIDENCIALS DEL SPVSS PER APERSONES
MAJORS AFECTADES PER LA DANA.

e Podeu descarregar els formularis de la pagina oficial del @&COTS.

CIRCUIT GESTIO ORTOPROTETICS DANA.
 Enllac: iEh https://cermicv.es/2024/11/circuito-de-gestion-de-productos-

INSTRUCCIO RELATIVA A LA TRAMITACIO DELS EXPEDIENTS DE RENDA
VALENCIANA D'INCLUSIO DELS MUNICIPIS AFECTATS PER LA DANA
e Procediment d'urgencia en la tramitacio d'expedients.

Renovacio automatica dels expedients el procés de renovacid dels quals
s'haja iniciat a partir del 29/10/24.

Presentacio de documentacio:
o S'eximeix les persones dels municipis afectats d'aportar les dades i
documents que ja consten en poder de les diferents administracions.
o S'autoritza la presentacié d'una declaracié responsable en cas que els
documents necessaris per a completar la sollicitud no puguen ser
aportats per la persona interessada en el moment de la seua presentacio.

Unitat de convivencia sobrevinguda:

o Seran considerades unitats de convivencia diferenciades, durant un
maxim de 24 mesos, aquelles constituides per persones que, encara
convivint amb altres amb les quals tinguen un vincle de fins a segon grau
de consanguinitat o afinitat, hagen abandonat el domicili habitual com a
conseqguéncia de la situacio extrema derivada de la DANA.

Ingressos no computables:

o Les ajudes i subvencions, aixi com les indemnitzacions d'assegurances o
analogues concedides com a consequéncia dels danys produits per la
DANA, tindran la consideracio d'ingressos no computables per al calcul
de la prestacié economica de la renda valenciana d'inclusio.
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ADMINISTRACION ESTATAL

REAL DECRETO-LEY 6/2024, DE 5 DE NOVIEMBRE, POR EL QUE SE ADOPTAN
MEDIDAS URGENTES DE RESPUESTA ANTE LOS DANOS CAUSADOS POR LA
DEPRESION AISLADA EN NIVELES ALTOS (DANA) EN DIFERENTES MUNICIPIOS
ENTRE EL 28 DE OCTUBRE Y EL 4 DE NOVIEMBRE DE 2024.

TIPOLOGIA D'AJUDES

1.AJUDES PER DANYS PERSONALS | MATERIALS
o Per defuncid o incapacitat absoluta i permanent: S'atorguen 72.000 euros,
eliminant requisits previs de dependéencia econdmica.

o Danys en habitatge i estris:
» Destruccio total de I'habitatge: Fins a 60.480 euros.
» Danys en l'estructura de I'habitatge: Fins a 41.280 euros.
» Danys menors en I'habitatge: Fins a 20.640 euros.
» Danys en estris domestics: Fins a 10.320 euros.
» Danys en elements comuns de comunitats de propietaris: Fins a

36.896 euros.

2. AJUDES A ESTABLIMENTS COMERCIALS, INDUSTRIALS | DE SERVEIS
o Subvencid addicional del 7% del valor dels danys coberts per
l'asseguranca, amb un maxim de 36.896 euros, en cas que s'haja aplicat
una franquicia.

3. AJUDES A CORPORACIONS LOCALS
o Cobertura del 100% de les despeses d'emergencia relacionades amb
evacuacio, allotjament, alimentacio, neteja i retirada de llots, sempre que
Nno corresponguen a infraestructures del Ministeri de Politica Territorial i
Memoria Democratica.

4. BENEFICIS FISCALS
o Exempcions en |'Impost sobre Béns Immobles (IBI) i en I'mpost sobre
Activitats Economiques (IAE) per a immobles i activitats afectades, amb
possibilitat de devoluciod si ja s'han pagat.
o Exempcid de taxes en I'expedicié de documents com el DNI i permisos de
conduccio afectats.
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5. MESURES EN MATERIA DE SEGURETAT SOCIAL

o Exempcions en cotitzacions per a empreses afectades amb personal en
suspensio temporal d'ocupacio.

o Moratoria i ajornament de quotes de la Seguretat Social per a autonoms i
empreses afectades.

o Accés a la prestacio per cessament d'activitat per a autonoms sense
requisits previs de forca major.

o Increment de l'Ingrés Minim Vital i de les Pensions No Contributives
d'Invalidesa i1 Jubilacid en un 15% de l'import mensual establit, des de
novembre de 2024 fins a gener de 2025.

6. AJUDES DIRECTES PER A AUTONOMS | EMPRESES
o Empreses: Ajudes segons el volum d'operacions, que oscil-len entre 10.000 i
150.000 euros.
o Autonoms: Ajuda Unica de 5.000 euros.
o Sol-licitud: A través de I'Agéencia Tributaria entre el 19 de novembre i el 31 de
desembre de 2024.

7. AVALS PER A PRESTECS | MORATORIES EN CREDITS
o Linia d'avals ICO per a llars, empreses i autonomes.
o Moratories en préstecs hipotecaris i no hipotecaris per a persones i
empreses amb menys de 6 milions d'euros de facturacid en les zones
afectades.

8. PROTECCIO ALS CONSUMIDORS
o Suspensié de terminis per als drets de desistiment i devolucions, exempcid
de documentacio en certs casos.
o Exempcié de penalitzacid en contractes de transport i possibilitat de
rescissio.

PRESENTACIO DE LA SOL-LICITUD
e Termini: Les sol-licituds s'han de presentar en el termini de dos mesos des de
I'entrada en vigor del decret.
e Lloc de Presentacié: Les sollicituds es presentaran en les Delegacions o
Subdelegacions del Govern corresponents al lloc on s'hagen produit els danys.
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DOCUMENTACIO REQUERIDA

o Formulari de Sol-licitud: Cal omplir el formulari oficial que estara disponible en
les Delegacions o Subdelegacions del Govern.

e Acreditacié dels Danys: S'ha d'aportar una descripcid detallada dels danys
soferts, acompanyada de fotografies |, si és possible, informes tecnics que els
recolzen.

« Documentacié de la Propietat: Es necessari presentar documents que acrediten
la propietat o possessid de I'habitatge o els estris danyats, com escriptures,
contractes de lloguer o rebuts de subministraments.

o Certificat d’Empadronament: Per a demostrar la residéncia en ['habitatge
afectat.

e Declaracid Responsable: Una declaracido signada en la qual s'indique que els
danys han sigut consequéncia directa de la DANA ocorreguda entre el 28
d'octubre i el 4 de novembre de 2024.

AVALUACIO | RESOLUCIO
e Inspeccid: Les autoritats competents podran realitzar inspeccions per a verificar
la veracitat dels danys declarats.
e Resolucié: Una vegada avaluada la sol-licitud i comprovada la documentacio,
s'emetra una resolucio sobre la concessié o denegacio de I'ajuda.

PAGAMENT DE L'AJUDA

Forma de Pagament: Les ajudes concedides es faran mitjancant transferencia
bancaria al compte indicat pel sol-licitant en el formulari de sol-licitud.

Termini de Pagament: El pagament es realitzara en un termini maxim de tres
mesos des de la data de resolucio favorable.

ENLLAGC D “INTERES: Informacio persones afectades DANA
@ https://administracion.gob.es/pag_Home/Tramites/hechos-vitales/informacion-
dana.html

PER A DUBTES | CONSULTES DE CARACTER TRIBUTARI

Atencio presencial: a la seu de I'ATV (Agéncia Tributaria Valenciana) ¢/ Gregorio Gea
n° 14 o delegacions d'Alacant (c/ Churruca 25) i Castellé (Plaga Tetuan 38 i 39).
Atencio per correu electronic: »< oac_atv@gva.es

Telefonica: 8961 613 199
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REAL DECRETO-LEY 7/2024, DE 11 DE NOVIEMBRE, POR EL QUE SE ADOPTAN
MEDIDAS URGENTES PARA EL IMPULSO DEL PLAN DE RESPUESTA INMEDIATA,
RECONSTRUCCION Y RELANZAMIENTO FRENTE A LOS DANOS CAUSADOS POR
LA DEPRESION AISLADA EN NIVELES ALTOS (DANA) EN DIFERENTES MUNICIPIOS
ENTRE EL 28 DE OCTUBRE Y EL 4 DE NOVIEMBRE DE 2024.

TIPOLOGIA D "AJUDES, TERMINIS | LLOCS DE PRESENTACIO

« AJUDA PER DEFUNCIO | INCAPACITAT
o Descripcid: Fins a 72.000 euros per defuncid o incapacitat derivada de la
DANA.
o Termini de tramitacid: Dos mesos des de la publicacié del decret en el BOE.
o Lloc de tramitacié: Administracions competents segons el Real Decreto
307/2005.

« AJUDES PER DANYS EN HABITATGE HABITUAL | BENS MOBLES
o Descripcid: Danys en habitatge: Fins a 60.480 euros per destruccio total.
Danys en béns mobles: Fins a 10.320 euros.
o Termini de tramitacio: Dos mesos des de la publicacidé en el BOE.
o Lloc de tramitacié: Ajuntaments i Consorci de Compensacio d'Assegurances.

« AJUDES A PIMES | AUTONOMS
o Descripcid: Dotacid de 838 milions d'euros per a les zones més afectades.
o Termini de tramitacio: No especificat.
o Lloc de tramitacid: Administracio local i estatal segons la ubicacioé.

o BENEFICIS FISCALS
o Descripcid: Exempcid de I'lmpost sobre Béns Immobles (IBI) i de I''mpost
sobre Activitats Economiques (IAE) per a 2024. Exempcio de taxes
administratives per documents destruits.
o Termini de tramitacié: Durant l'exercici fiscal 2024.
o Lloc de tramitacié: Administracio tributaria corresponent.
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e MESURES SOCIALS | LABORALS
o Descripcio: Increment del 15% en l'Ingrés Minim Vital i pensions no
contributives durant tres mesos. Exempcions en cotitzacions a la Seguretat
Social. Prestacions per cessament d'activitat per a autonoms afectats.
o Termini de tramitacio: Aplicacid immediata durant tres mesos des del
decret.
o Lloc de tramitacid: Seguretat Social i administracions laborals.

e AJUDES AL SECTOR AGRARI
o Descripcid: Compensacions economiques per cobrir perdues i renovacio de
maquinaria danyada.
o Termini de tramitacid: No especificat.
o Lloc de tramitacié: Ministerio de Agricultura y oficinas agrarias locales.

o AJUDES PER A INFRAESTRUCTURES HIDRAULIQUES
o Descripcid: Subvencions directes per a la reparacié d'infraestructures de
proveiment i sanejament afectades.
o Termini de tramitacié: 10 dies habils des de Ila publicacié de les
infraestructures afectades per la Direccié General de I'Aigua.
o Lloc de tramitacié: Ministerio para la Transicion Ecolégica y Reto
Demografico.

e« AJUDES CULTURALS
o Descripcid: Subvencions per a llibreries i ampliacio dels terminis del Bono
Cultural Joven.
o Termini de tramitacioé: Fins al 31 de marg¢ de 2025.
o Lloc de tramitacié: Ministerio de Cultura y Deporte.

e SUPORT A COL-LECTIUS VULNERABLES
o Descripcid: Subvencions a entitats locals per a serveis d'atencid a victimes de
violencia de génere, infancia, adolescencia i joventut.
o Termini de tramitacio: Des del 28 d'octubre de 2024 fins al 31 de desembre
de 2025.
o Lloc de tramitacié: Ministerio de Igualdad y Ministerio de Juventud e
Infancia.
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« REPARACIO D'INFRAESTRUCTURES VIARIES
o Descripcio: Col-laboracié del Ministerio de Transportes amb les
administracions locals per a la reparacio de vies danyades.
o Termini de tramitacié: Urgent, segons les actuacions definides per una
comissio especialitzada.
o Lloc de tramitacié: Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible.

 LINIA D'AVALS
o Descripcio: Avals per valor de 5000 milions d'euros per a empreses i
autonoms afectats.
o Termini de tramitacid: Fins al 31 de desembre de 2025.
o Lloc de tramitacié: Entitats financeres i Ministerio de Economia.

+ OBERTURA D'OFICINES ESTATALS PER A LA GESTIO D'AJUDES DANA.

Oficinas de atencion
COMUNITAT VALENCIANA

ALBAL Ayuntamiento - Plaza del Jardi, 7

ALDAIA Gent Jove - Plaza Constitucion, 1

ALGEMESI Camara Agraria - Plaza de Argentina, 1
ALGINET Casa de la Cultura - C/ Arzobispo Sanchis, 24

BENETUSSER ED Nou Espai - Av. Camino Nou, 36

CARLET C/ Luis Vives, 28

Agencia Desarrollo Local

CHIVA Av. Maestro Garcia Navarro, 1
PICANYA Motor Giner - Av. Motor de Giner
TURIS Centro Asociaciones y Juventud - C/ Jaime |, 21
UTIEL Servicios Sociales - Plaza Ayuntamiento, 1
& 4
ey £ Tots auna
f S ZACCION o
= = Gobierno

o TOTES LES ACTUALITZACIONS SOBRE LES MESURES EN EL SEGUENT
ENLLAC ©https://administracion.gob.es/pag_Home/Tramites/hechos-
vitales/informacion-dana.html
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MINISTERI D'IGUALTAT.

Servici atencio victimes violencia de genere, ATENPRO. S'han realitzat adaptacions
en els tramits de les altes, trasllats, permanéncia, baixes de Atenpro. Estan
realitzant seguiment de les dones usuaries de les zones afectades a fi de poder
detectar necessitats per les consequéncies de la DANA.

Servici Milotxa. Sistema de seguiment telematic de les prohibicions d'aproximacio
imposades en matéria de violencia de génere i violencia sexual , seguiment
especial dels dispositius i persones donades d'alta en el sistema de la provincia de
Valencia i que pogueren estar afectades per les consequencies de la DANA).

Consultar més informacié: @https://www.igualdad.gob.es/

ADMINISTRACIO AUTONOMICA

PRESIDENCIA DE LA GENERALITAT

DECRET 167/2024, de 12 de novembre, del Consell, pel qual s'aproven les bases
reguladores i el procediment de concessio directa d'ajudes urgents de lloguer de
vivenda per a contribuir a pal-liar els efectes produits pel temporal de vent i pluges
iniciat el 29 d'octubre de 2024 en la Comunitat Valenciana.

CORRECCIO D'ERRORS del Decret 167/2024, de 12 de novembre, del Consell, pel
gual s'aproven les bases reguladores i el procediment de concessio directa d'ajudes
urgents de lloguer de vivenda per a contribuir a pal-liar els efectes produits pel
temporal de vent i pluges iniciat el 29 d'octubre de 2024 en la Comunitat
Valenciana.

@ https://habitatge.gva.es/es/web/vivienda-y-calidad-en-la-edificacion/ajudes-
urgents-lloguer-dana
@ https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=G101757
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ADMINISTRACIO AUTONOMICA

DECRET 163/2024, de 4 de novembre, del Consell, pel qual s'aproven les bases
reguladores i el procediment de concessio directa d'ajudes urgents per a pal-liar la
perdua de béns de primera necessitat de les persones fisiques, produida pel
temporal de vent i pluges iniciat el 29 d'octubre de 2024 en la Comunitat
Valenciana.

@https://dogv.gva.es/datos/2024/11/04/pdf/2024_11558_es.pdf
@https://sede.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=gl01532

VICEPRESIDENCIA | CONSELLERIA DE SERVICIS SOCIALS, IGUALTAT | VIVENDA

Direccié General de Dependendencia i persones majors

Protocol d'actuacié per al procediment d'emergencia social en l'assighacio de
places residencials del SPVSS per a persones majors afectades per la dana. Data
1/M/2024.

@https//comunica.gva.es/es/detalle?id=387495443&site=

Protocol d'actuacié davant situacions d'emergencia social derivades de la Dana
2024.

Per a derivacions de situacions de desproteccio social (necessitats urgents de
reatllojament, necessitats basica, dependencia, sanitaries,...) Servici de coordinacio
de servicis socials d'atencid primaria basica

Correu electronic: serveissocials_apb@gva.es. Teléfon en horari laboral & (96
1247638/ 96 1587272) i fora d'horari & 639918471

CONSELLERIA D'HISENDA, ECONOMIA | ADMINISTRACIO PUBLICA

Oficines d'informacié a les persones afectades per la DANA a la provincia de
Valéncia.

Consultar més informacio: @ https://atv.gva.es/es/dana2024
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ADMINISTRACIO AUTONOMICA

CONSELLERIA DE MEDI AMBIENT, INFRAESTRUCTURES | TERRITORI

Actualitzacio de servicis de transports publics @
https://mediambient.gva.es/es/dana

CONSELLERIA D'EDUCACIO

CIRCULAR 2/2024 DE LA CONSELLERIA D'EDUCACIO, CULTURA, UNIVERSITATS |
OCUPACIO REFERENT A LA PRESTACIO DEL SERVICI EDUCATIU EN MUNICIPIS
AFECTATS PER LA DANA

@

https://ceice.gva.es/documents/161863064/357533928/circular+2 2024+i+annexos.
pdf

CIRCULAR 3/2024 DE LA CONSELLERIA D*EDUCACIO, CULTURA, UNIVERSITATS
| OCUPACIO REFERENT A LA PRESTACIO DEL SERVICI EDUCATIU EN MUNICIPIS
AFECTATS PER LA DANA

&
https://ceice.gva.es/documents/161634256/387453799/circular+3+DANA.pdf/4444
036e-9652-5bb3-db85-aa829b8d930e?t=1731093144173

ASSESSORAMENT DANA A MUNICIPIS. Models de resolucio, model documents
Consultar més informacio: @ https://presidencia.gva.es/es/web/administracion-

local/civis/

LINIA TELEFONICA D'ATENCIO A FAMILIARS DE PERSONES DESAPAREGUDES
PER LA DANA: §,200365112

INFORMACIO VOLUNTARIAT | NOTICIES RELACIONADES
@https://somsolidaritat.gva.es/es
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DUPLICAT CARNET DE CONDUIR | PERMIS DE CIRCULACIO
o Accid/servei: duplicat del permis de circulacio i del carnet de conduir de manera
gratuita i sense cita previa en la Prefectura Provincial de Transit.
e Entitat: Prefectura Provincial de Transit
e Procediment: acudir sense cita prévia per ser atés a la Prefectura en el C/ Mora de
Rubielos S/N de Valéncia

EXPEDICIO | LLIURAMENT GRATUIT DE COPIES D'ESCRIPTURES PUBLIQUES O ACTES
NOTARIALS
e Accid/servei: lliurament de coOpies d'escriptures publiques de propietats o actes
notarials per a aixecar acta relacionades amb la catastrofe.
e Entitat: Col-legi Notarial de Valéencia
e Contacte: »< afectadosdana@valencia.notariado.org

NOTA DE LOCALITZACIO DE PATRIMONI
e Accid/servei: obtindre una nota de localitzacié gratuita per a acreditar el seu patrimoni
immobiliari o la seua abséencia, a I'hora de sollicitar subvencions o realitzar altres
gestions que consideren convenients.
e Entitat: Col-legi de Registradors d'Espanya
e Procediment: en els proxims dies estara operatiu el Portal Registral d’'Emergéncies que

permetra localitzar la finca dins del perimetre de les inundacions.
e Contacte: »< vicedecanato@corpme.es

DNI
e Procediment: notificar la pérdua en una comissaria de la Policia Nacional o en un

quarter de la Guardia Civil mitjangcant una denuncia; si la perdua va ocdrrer durant una
catastrofe, es facilitara el tramit.
 Cita per a Nova Expedicié: @https://www.citapreviadnie.es

TARJETA SANITARIA (SIP)
e Duplicat en Centre de Salut: acudeix al teu centre de salut amb el DNI o NIE vigent. Si

el centre esta inoperatiu, pots acudir a qualsevol altre centre de la zona per verificar les
teues dades i sol-licitar una nova targeta. Es simplificaran els requisits en casos de
catastrofe.

LLIBRE DE FAMILIA

e Duplicat en el Registre Civil: pots sol-licitar-lo en el Registre Civil on es va realitzar la

inscripcid original, o de manera en linia si disposes de certificat electronic
@ (https://sede.mjusticia.gob.es)
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COL-LEGI D'ADVOCACIA
o Accid/servei: assessorament juridic gratuit per a persones afectades.
o Entitat: Col-legi d'Advocacia d'Alzira, Sueca, Valéncia en col-laboracié amb el
Consell Valencia de Col-legis d'Advocacia i la Conselleria de Justicia i Interior.
o Contacte: 8650270243 »< prensa@cvca.es / &www.cvca.es
e Procediment: contactar per a cita previa

CONSORCI DE COMPENSACIO D'ASSEGURANCES (CCS)

o Accid/servei: sol-licitud d'indemnitzacio. El Consorci compensa els danys
produits per Riscos Extraordinaris, a condicio de tindre subscrita, amb
qualsevol entitat asseguradora, una polissa en rams de danys en els béns,
o de vida i/o d'accidents.

o Entitat: Consorci de Compensacio d'Assegurances (CCS)
o Contacte: @https://www.consorseguros.es/ambitos-de-actividad/seguros-
de-riesgos-extraordinarios/solicitud-de-indemnizacion

COL-LEGI PROFESSIONAL DE MEDIADORS D'ASSEGURANCES DE LA
COMUNITAT VALENCIANA

o Accid/Servici: Informacié i assessorament presencial en els municipis

afectats per la Dana per a l'obertura de sinistres de reclamacioé al consorci
d'assegurances.

o Entitat: Col-legi professional de mediadors d'assegurances de la Comunitat
Valenciana.

o Contacto: @https://www.valenciaseguros.com/
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CAMPING TRES ESTRELLAS MEDITERRANEO (XILXES)
« Accid/Servei: allotjament en bungalous i ajuda alimentaria.

o Entitat: Privada, Camping Tres Estrellas Mediterraneo
e Contacte: & 62142 47 00

AIRBNB.ORG

o Accié/Servei: apartaments gratuits oferits a través d'associacions com
Mensajeros de la Paz.

o Entitat: Airbnb.org
. Contacte: Visitar @Airbnb.org
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SERVEI DE TRANSPORT ADAPTAT PER A PERSONES AMB DISCAPACITAT

o Accid/Servei: transport adaptat i reparacions de cadires de rodes.
o Entitat: Cocemfe Valencia

e Contacte: 8¢ 963 8377 08

VEHICLES 4X4 PER A ZONES DE DIFICIL ACCES
o Accid/Servei: trasllats i ajuda en zones de dificil accés.
o Entitat: Voluntaris de Transport Especial

e Contacte: Instagram @la_perla_de_la_habana_valencia

REPARACIO | LLIURAMENT DE BICICLETES

o Accid/Servei:. formacio per a la reparacié de bicicletes i lliurament a persones
afectades per les inundacions.

o Entitat: Col-lectiu Soterranya Bicis

o Contacte: ®https://www.instagram.com/Soterranya/
. Soterranya@gmail.com

CERCA DE VEHICLES

o Accid/Servei: eina perqué les persones afectades per la DANA puguen trobar
facilment el seu cotxe.

e Contacte: @tucochedana.es
o & +34 660 89 07 69/ +34 660 89 07 69

ALTERNATIVA DE TRANSPORT PUBLIC

o Accid/Servei: webs amb informacié actualitzada del transport pubilic.
¢ Contactes:

@https://atmv.gva.es/va
@https.//www.metrovalencia.es/
@https://mediambient.gva.es/va/

COTXES COMPARTITS
@https://anem.guruwalk.com/

@https://www.hoopcarpool.com/es/descarga-hoop-carpool-valencia
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ATENCIO A PERSONES AMB CANCER

o Accié/Servei: trasllat de pacients, allotjament, suport psicologic, ajudes

economiques i atencio telematica.
o Entitat: Asociacion Espanola Contra el Cancer
e Contacte: ¢ 900 100 036

ATENCIO A PERSONES AMB DIABETIS

o Accid/Servei: ajuda per a cobrir les necessitats de les persones amb diabetis.
e Entitat: Asociacion Valenciana de Diabetes
» Contacte: § 678 75 89 25 @avdiabetes

SUPORT PSICOLOGIC
o Conselleria de Sanitat: Actualitzacio punts d'assistencia psicologica
@https.//www.san.gva.es/es/web/sanidad/actuaciones-dana/salud-mental

o Conselleria d'educacio: Guia d'acompanyament a centres educatius per a
situacid6 en crisi. 23 Enllagc per a descarregar en pdf
https://ceice.gva.es/documents/169149987/387374326/Guia_acompanyame
Nt _situacions_crisis_cas.pdf

o Col-legi Oficial de Psicologia de Valencia: atencio telefonica de 10 a 13 hores |
de 16 a 18 hores, tots els dies de la setmana.
o Telefon: Kg 963 922 595

o Centro Psicoanalitico Valenciano (APM),
o Contacte: & 963 5217 22

e Psicélogos v psicologas sin fronteras

o @https://www.instagram.com/psicologassinfronteras/

e Asociacion CARENA
o Telefon: & 638 93 41 04, horari de 8:30 a 14:30

o Enllag @
https://docs.google.com/forms/d/Irgk_YdkjrmREyY3ciRS7ZVBTyLCoOhm
uUfhoOk20fejw/

ATENCIO INTEGRAL D'ASSESSORAMENT | SUPORT A LESBIANES, GAIS,
PERSONES TRANS, BISEXUALS | INTERSEXUALS (LGTBI), LES SEUES
FAMILIES | PERSONES PROPERES.

« Contacte: & https://www.feriavalencia.com/
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o« GENERALITAT VALENCIANA EN COORDINACIO AMB LA PLATAFORMA
DEL VOLUNTARIAT DE LA COMUNITAT VALENCIANA
o Enllag per a accedir a la informacio sobre el voluntariat per la DANA.
EEnterticket
o ®Som Solidaritat GVA

¢ COORDINADORA VALENCIANA D'ONGD

o Accié/Servei: informacié actualitzada de les entitats que estan
responent a l'emergéncia i les diferents formes de col-laborar @
https://www.cvongd.org/va/noticias/actualitat-de-la-
coordinadora/resposta-de-les-organitzacions-valencianes-davant-la-
dana/

o Entitat: Coordinadora Valenciana d'ONGD

o Contacte: @https://www.cvongd.org

o UNIVERSITAT POLITECNICA DE VALENCIA
o Accid/Servei: posar en contacte les necessitats de les persones afectades
amb les ofertes de persones voluntaries.
o Contacte: % 620 04 00 50
o Horari d'atencié: de dilluns a dijous de 9 a 14 hores i de 16 a 18 hores;
divendres de 9 a 14 hores

e VOLUNTARIAT PER A PERSONES MAJORS (ALGEMESI)
o Accié/Servei: Voluntaris per a l'assisténcia a persones majors.

o Voluntaris/es: inscriure's en el formulari de Google
@https://forms.gle/yvyf3gU7HAQ22kWW7

o Persones majors que necessiten ajuda: inscriure's en el formulari de
Google
@https.//forms.gle/BCZDMM8MZBZd5MNCc7

e EQUIPS PROFESSIONALS (TS, ES, TIS...) DETECCIO DE NECESSITATS EN
DOMICILIS AFECTATS. ATENCIO A COL-LECTIUS VULNERABLES I/O0
AFECTATS PER LA DANA.

o Entitat: Associacio Alanna
o Contacte: Chelo Alanna 84620 319 847 - 963 39 38 77
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o« ATENCIO A LES FAMILIES AMB UN MEMBRE AMB DISCAPACITAT
INTEL-LECTUAL | DEL DESENVOLUPAMENT | AUTISME (TEA).

o Accié/Servei: Atencié a les families amb un membre amb discapacitat
intel-lectual i del desenvolupament i autisme (TEA) des de persona de
suport al domicili, atencid psicologica, demandes de material especific
(comunicadors, cascs, mantes de pressio, etc.).

o Entitat: Plena Inclusion CV junt amb la Fundaciéo Mira’'m treballen
conjuntament per a cobrir les necessitats d'ambdos perfils.

o Contacte: Plena Inclusidon CV 8963 29 37 33
Fundacié Mira'mS 963 209 070 / ¢ 618 783 074

o Correu: Plena Inclusion CV »« trabajosocial@plenainclusioncv.org
Fundacio Mira’'m »« info@fundacionmiram.org

« INTERPRETS DE LLENGUA DE SIGNES
o Accid/Servei: diferents canals d'informacié per a persones sordes
afectades per la DANA.
o Entitat: FESORD
o Contacte:

a. SVISUAL 112 habilitat per a situacions d'emergencia
b. FSVILS Boto d'emergéncia, no és necessari registrar-se
c. FESORD Atenci¢ habilitada en llengua de signes:

R 637 414 786

« PAYASOS SIN FRONTERAS

o Accié/Servei: Campanya “Emergéncia de la Risa”, espectacles per a
xiguets/es i families en centres educatius, escoles.
o Entitat: Payasos sin fronteras

o Contacte: »< danapayasossinfronteras@gmail.com

« DANAKIDS, ANIMACIO INFANTIL

o Accid/Servei: diversos espais en diferents municipis amb monitors/es de

I'Escola d'Estiu de la UPV, per a xiquets i Xxiquetes que realitzen activitats
d'oci.
o Contacte: La Rambleta - Laila: K646 439 837
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AJUDES PER A PIMES | COMERCOS ENTRE 1115 TREBALLADORS/ES
o Accid/Servei. Plataforma Alcem-se, ajudes econdomiques per a empreses i
comercos fins a 10.000 euros .

e Entitat: Marina d "Empreses

e Contacte: @& https//marinadeempresas.es/iniciativas-alcem-se/ayudas-
alcem-se-marina-de-empresas/ K¢ 618 783 074
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ALIMENTACIO PER A PERSONES CELIAQUES
e Accié/Servei: Donacié d'aliments sense gluten.

e Entitat: Acecova. Indicar nom, teléfon i localitat.
e Contacte: &g 607 63 47 39 /& 607 63 47 44,
info@acecova.org

ALIMENTACIO VEGETARIANA
o Accid/Servei: Lliurament de menjar vegetal per a persones afectades que

segueixen dietes vegetarianes.
o Contacte: @https:.//instagram.com/p/DB7B3tuMQKX/?img_index=1
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RECUPERACIO DINERS DETERIORATS
e Accid/Servici: Mesures especials de bescanvi i recuperacié de diners en
efectiu deteriorat per la DANA
e Entitat: Banc d'Espanya

e Contacte: Sucursal en C/Barques n°6 (es podra contactar a través de la
sucursal del municipi afectat). Horari de 8,30 a 14 hores (sense necessitat de
cita previa)

Telefons: & 900 545 454/ & 91 338 8830

ELECTRODOMESTICS | MOBLES
e Accid/Servei: Subministrament d'utensilis i reparacié de mobles per a la
reconstruccio d'habitatges.
e Entitat: Oficina Comarcal d'Habitatge i XALOC Ribera Alta
o Contacte: g 674 206 390 /+f] WhatsApp: 607 839 151

MOBLES, MOBILITZACIO O MUNTATGE DE MOBLES
e Entitat: PLYKIT
e Contacte: & 685 072 127 i »< atencionalcliente@plykit.es
e CENTRE LOGISTIC DE RECULLIDA DE MOBLES NOUS (Matalassos, vaixelles,
mobles, electrodomestics, llencols, etc.)
e Contacte: C/ Ciutat d'Elda 2, Pl Font del Jarro (Paterna)

RECUPERACIO DE FOTOGRAFIES | ALBUMS FAMILIARS
e Accio/Servei: Restauracio de fotos i albums familiars afectats per la DANA.
e Entitat: Universitat de Valéncia
e Contacte: »< patrimoni.cultural@uv.es /¢ 686 788 721

RECUPERACIO DE DADES DELS EQUIPAMENTS ELECTRONICS QUE HAN
ESTAT MOLLATS
e Accid/Servei: Recuperar dades dels equipaments electronics que han estat
mollats per la DANA de forma gratuita.
o Entitat: SIM - AUSTRAL
e Contacte: &g 621 050 379. Av. Constitucié n® 27 (Valéncia)

COL-LEGI OFICIAL DE TREBALL SOCIAL DE VALENCIA 33



RECUPERACIO D'INFORMACIO EMMAGATZEMADA EN DISPOSITIUS
ELECTRONICS | SISTEMES INFORMATICS PER A PETITES | MITJANES
EMPRESES AFECTADES

o Entitat: Centro Criptoldégico Nacional

e Contacte: Des de la web @& informatica.ayuda-dana.es entrar en

“recuperacio de danys informatics” o a través de:
ajuda-dana@protonmail.com

o @Formulari per a sol.licitar ajuda:
https://docs.google.com/presentation/d/1iKhS_89WgGViykinON8Tgd9SEof6
M8goTdZuB7M3jo4/edit#slide=id.p

o @Formulari per a prestar ajuda:
https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSe3COICUKUGXMQH-
gNsk5kK3zL X42lelbTtjUMIKItyrEINxw/viewform

MATERIAL ORTOPROTETIC DANYAT PER LA DANA
o Accid/Servei: Prescripcio, adaptacioé i lliurament directe dels productes que

hagin desaparegut o sofert danys irreparables.

o Entitat: CERMI CV

e Procediment: Les associacions i entitats de persones afectades
centralitzades a través del CERMI CV poden remetre llistats. En el llistat

s’han d'incloure les seguents dades de la persona: nom i cognoms, SIP o
DNI, domicili o ubicacio de lliurament dels productes, telefon de contacte
(pacient o familiar), productes ortoprotétics que necessita renovar per
perdua o deteriorament degut a la DANA (han de ser productes financats
pel Sistema Nacional de Salut inclosos en el cataleg de prestacio
ortoprotetica). Aquests llistats per part de les entitats del CERMI CV seran
remesos al correu electronic indicat a continuacid per al seu posterior
enviament global al Servei de Prestacio Ortoprotetica.

o Contacte: 8 963168 054 / 618 253 728

e E-malil: »< presidencia@cermicv.es
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ELEMENTS ORTOPROTETICS | DE MOBILITAT
o Accid/Servei: Assessorament en el procediment extraordinari de renovacio
del material ortoprotétic de la Conselleria de Sanitat.
e Entitat: Rodem Ortopedia y Movilidad
o Contacte: Teléfon & 961100 074 i WhatsApp @ 629 119 919

RECUPERACIO DE PEL-LICULES DANYADES

o Accid/Servei. Recuperacié de pel-licules i videos danyats per la DANA.
e Procediment:

o NO S'HAN DE FER: desenrotllar la bobina, reproduir-la, netejar-les,
assecar-les amb calor, arrencar etiquetes.

o QUE ES POT FER: aclarir amb aigua neta, posar-les en una bossa de
plastic i congelar-les.

o Contacte per dubtes: >« arxiufilmic@ivc.gva.es

MATERIALS DE NETEJA, HIGIENE | PRODUCTES PER A LA LLAR
o Accid/Servei: Es poden sol-licitar productes d’higiene i neteja i altres tipus

de materials. Tenen un magatzem on estan recepcionant molts tipus de
productes.
o Entitat: Fundacion ALTIUS Valencia
e Contacte: Jesus Molina & 636 752 873 o0 a 'email:
emergencia@fundacionaltius.org

e Direccié magatzem: ¢/ Luis Garcia-Berlanga Marti 25, Camins al Grau, 46023
Valencia.

SERVEI DE CERRAJERIA: TREBALL, TRANSPORT | MATERIAL (SI EL TENEN
EN ESTOC)
o Accid/Servei: Prestar servei de cerrajeria per al bloqueig de portes per evitar
robatoris, servei d'obertura i tancament de portes, etc.
o Entitat: Zeus Cerrajeria
o Contacte: Miguel & 611106 833
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SUPORT ELECTRIC DANA
e Accid/Servei: Reparacié d'avaries eléctriques (no s'atendran altres tipus
d’'avisos), per a afectats sense llum per la DANA.

o Entitat: Electricistas DANA, grup d’electricistes voluntaris per a reparacions
DANA
o Contacte: Omplir formulari
@https:/forms.gle/Qd8K3N1eTcuHRY9PA o a través de
@https:;//electricistesdana.com
Contacte 2: Serveis 24 hores & 699 543 980

MATERIAL ESCOLAR PER A LES ESCOLES
o Accid/Servei: Donacié de productes educatius i material escolar a escoles

afectades per la DANA que ho necessiten.
e Empresa: Flying Tiger
o Contacte: »< redes.esO1@flyingtiger.com

MATERIAL PER A BEBES: COTXETS, CUNES, BIBERONS, ETC.
o Entitat: Col-legi d'Infermeria de Valencia
e Contacte: &g 963 937 015

ULLERES
o Accid/Servei: Ofereixen ulleres a totes aquelles persones afectades per la

DANA que no es puguen permetre costejar-les.
o Entitat: Visio sense fronteres
e Procediment: La treballadora social de referéncia recollira la demanda de

les persones afectades per la DANA que necessiten ulleres i no tenen
possibilitats de costejar-les. Aquesta professional es posara en contacte
amb I'ONG per gestionar el recurs directament.

o Contacte: WhatsApp *@] 744 62 00 02
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RECOLLIDA | REACONDICIONAMENT DE MOBILS PER A ENTREGAR-LOS EN
ZONES AFECTADES PERA LA DANA

e Informacio: @ https//www.upv.es/entidades/abdc/2024/11/08/campana-de-
recogida-de-telefonos-moviles-usados-ayuda-a-damnificados-por-la-dana/

FACILITATS CLIENTS NATURGY AFECTATS DANA

o Accid/Servei: garantia de subministraments, ajornament factures...
e Empresa: Naturgy

» Contacte: @https://www.naturgy.es/hogar/ayuda/afectados_ DANA

DESCOMPTE D "ELECTRODOMESTICS DE PRIMERA NECESSITAT

o Accid/Servei: 40% de descompte en escuento en frigorifics, horns,
llavadores, matalassos...per a persones afectades per la DANA

e Empresa: CECOTEC

e Contacte: @
https://cecotec.es/ayudadanasrsltid=AfmBOopZIIf g6gkjacBUez16BR-
yewZWIL PWnoZvIJKcPquHzghlyylBg

PROYECTO ALICIA
e Accid/Servei: Canalitzaci6 de donacions d'electrodoméstics, mobles i

illluminacid per a oferir-los a qui els necessite per a reconstruir la seua
vivenda.

o Entitat: Particular
o Contacte: @https://proyectoalicia.com/contacto
Correu electronic: »< proyectoalicia24@gmail.com
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VETERINARIA GRATUITA | HOSPITAL DE CAMPANYA
o Accié/Servei: Atencid veterinaria gratuita per a animals afectats.
o Entitat: Colegio Oficial de Veterinarios de Valencia

« Contacte: Instagram *f] @veterinariosvalencia

RECOLLIDA D "ALIMENTS PER A ANIMALS DE COMPANYIA
Dirigit als animals dels refugis i protectores de les persones afectades per la
DANA.

e BIOPARC @ https://bioparcvalencia.es/punto-de-recogida-de-ayuda-para-
animales-dana-2024/

RECOLLIDA DE MEDICACIO VETERINARIA
e ICOVV. Lugar de entrega: C/ de Guillem de Castro, 8, Valéncia

RECOLLIDA DE FENC, ENCENALL, PENSE DE CAVALLS, PALLA | PENSE
D'AUS DE CORRAL

e Granja Docente y de Investigacion de la CEU UCH (Naquera)

o Coordinar | “entrega per e-mail (»< paula.martinez@uchceu.es)

PLATAFORMA BUSQUEDA D "ANIMALES PERDUTS
o @https://gorogoro.es/dana

o @https;//mascotasperdidasdana.com/

ADOPCIO | ACOLLIDA ANIMALS AFECTATS PER LA DANA
e Instagram: *f https//www.instagram.com/animales_dana_valencia/
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ACTUALITZACIO GUIA D'AJUDES PER A PERSONES AFECTADES.
e Entitat: Fundacion Civio

o Contacte: @https://civio.es/

PAGINA WEB D'AJUDES DE LES ADMINISTRACIONS PUBLIQUES, ENTITATS
EAPN CV, PROFESSIONALS | MOVIMENTS CIUTADANS
o Entitat: EAPN (European Anti Poverty Network) Comunidad Valenciana
o Contacte: @https.//inclusio.gva.es/es/web/igualdad-diversidad/orienta%20
Teléfon: 8 900101015

PLATAFORMA WEB COL:LABORATIVA QUE PERMET A LA CIUTADANIA
AVALUAR | INFORMAR DE L'ESTAT DE LES CARRERS | GARATGES DELS
MUNICIPIS AFECTATS PER ACTUALITZAR L'ESTAT DE LES MATEIXES PER
ESTABLIR PRIORITATS EN L'AJUDA

o Contacte: & https://coordidana.com/

INFORMACIO | CONTACTES DE TOTS ELS MUNICIPIS AFECTATS, CERCADOR
DE RECURSOS | AJUDES PER CATEGORIES (TRANSPORTS, ANIMALS,
SERVEIS, ASSEGURANCES,...)

e Contacte: @& www.buscadordana.com

CENTRE DE RECEPCIO | DISTRIBUCIO A CENTRES LOGISTICS |
ORGANITZACIONS PER TAL DE REDISTRIBUIR L'AJUDA ALS MUNICIPIS
AFECTATS

o Contacte: @ https://www.feriavalencia.com/
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Agraiments i
Actualitzacio
Continua de 1a Guia

Des del Col-legi Oficial de Treball Social de
Valéncia, volem expressar el nostre més
sincer agraiment a totes les persones que
han col-laborat en la creacié d'aguesta
guia de recursos, tant per a les
professionals de treball social com per a
les persones afectades per la DANA a
Valéncia.

Aguesta guia ha estat desenvolupada de
manera voluntaria per treballadores
socials colegiades, amb un profund
compromis i dedicacié per ajudar agquelles
persones que meés ho necessiten en
aguests moments dificils.

La nostra voluntat és oferir una eina Util,
practica i actualitzada que ajude a les
persones afectades per la DANA i a les
professionals que els acompanyen en la
seva recuperacio. Amb aquest objectiu,
aquesta guia estara en constant revisio i
actualitzacio, per tal de garantir que la
informacioé proporcionada siga sempre
pertinent i accessible.

Agraim profundament la col-laboracié de
totes les persones implicades en aquest
projecte. El seu compromis i treball
desinteressat han estat fonamentals per
fer possible agquesta iniciativa.

COL.LEGI OFICIAL DE TREBAL SOCIAL DE VALENCIA
C/ URUGUAY N°13-46007 VALENCIA
TELEFON: 963 952 410
valencia@cotsvalencia.com
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