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nova (del lat. "nova”, nueva) adj. y n. f. Astron. Se aplica a las estre-
llas que adquieren repentinamente un brillo muy intenso; la enorme
cantidad de energia liberada por una nova produce un destello de
radiacion muy brillante. Las novas contribuyen a la formacién de
nuevos nucleos que, con el tiempo, conformaran nuevas estrellas.
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editorial

Primer que res i ja que aquesta és la meua primera editorial ,he d’explicar que no sola-
ment estrenem direccio a la revista amb noves incorporacions en l'equip editorial, sin6
que estrenem direccid i coordinacié en el COTS Valéncia amb una nova Junta de Govern,
que aposta no solament per ampliar la linia editorial que portem fins ara, sind que
volem millorar, reforcar i incorporar noves propostes a la revista, ja que entenem que
aquesta és una ferramenta teorica que reflexiona sobre la practica de la nostra pro-
fessid i ha de ser un referent de consulta per a les nostres col-legiades i professionals.

Personalment el dirigir la Revista TS Nova hem fa molta il-lusi¢ i respecte, és i sera un
repte que pense assumir amb molta responsabilitat i cura. Agraeix a Concha Jornet per
la seua acollida , ajuda i consells. També he d'agrair a totes les components de l'equip
editorial, que son incansables, i a les noves membres el estar disponibles per comen-
car a sumar ampliant aquest projecte.

Com que aquest any 2022 ha estat ple de canvis i inicis de noves etapes, ho finalitzem
amb la publicacié del nimero 18 de la revista TS Nova, que des de 'any 2010 publica el
treball que realitzem els i les professionals en la intervencid social.

Els articles i els seus autors i autores, ens ajuden a reflexionar sobre l'entorn i la practi-
ca de la professid. En la seccié “A Fons” de la nostra revista nimero 18, abordem textos
d'investigacio sobre les diferents violencies contra les dones per visibilitzar les seues
vulnerabilitats i problematica des de diferents entorns i perspectives, amb una visio
critica i fonamentada. També parlem sobre els processos i metodologies d’intervencid
en dependéncia amb un estudi de casos, i per altra banda, expliquem com l'economia
social promou processos d'inclusid front a les innumerables crisis socials.

Larticle “La mirada desde la intervencion social sobre el proceso migratorio de las mujeres
nigerianas: de Edo State a Valencia” ens presenta un treball d'investigacié per visibilitzar
les diferents situacions de vulnerabilitat i violencia que travessen les dones nigerianes
en els seus processos migratoris des de Edo State a la ciutat de Valencia.

Seguint amb una mirada critica i visibilitzant les diferents violencies i vulnerabilitats
que patim les dones, disposem de dues articles més, el primer es titula "El culto a la
bellesa, desde una perspectiva de genero y raza: dismorfofobia en las mujeres jovenes”,
ens apropa a l'analisi dels principals canons fisics femenins des de dues mirades, la
perspectiva de genere i la raca. Aquest treball analitza criticament les principals mo-
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tivacions que orienten els diferents usos dels serveis estetics en les dones joves per conéixer
les afectacions socials del trastorn dismorfic corporal i quina es la seua percepcié respecte a
la seua imatge fisica per tal d'aconseguir la seua acceptacid social.

El segon treball que aborda una mirada critica cap a les violencies contra les dones es titula
“El treball social davant l'explotacié sexual”. Larticle que presenta l'autora, té com a objectiu
coneixer tot allo que hi ha darrere de la demanda i el consum de prostitucié femenina, i, a
més a més, també ens planteja quina ha de ser la posicié del Treball Social davant el sistema
prostitucional per tal de garantir els drets de les dones.

Daltra banda, tenim un article de fora del Pais Valencid, que ens ha semblat interessant ja
que, aborda la tematica de la intervencidé en persones majors i dependéncia. Larticle "El SAD
municipal: hacia una vision integral. Estudio de caso del municipio de Blanes [Girona)”, ens permet
obtindré dades especifiques d'un municipi en concret i com s'implanta i es treballa des de el
Servei d'atencié a domicili, esbrinant quines son les seues fortaleses i debilitats.

Per finalitzar, i ampliant la diversitat de tematiques en aquest nimero, el text “Los productores
no de mercado y de mercado en el contexto de la economia social. Caminos a la inclusion a traves
de la economia social” ens permet veure com 'economia social s'ha mostrat com una resposta
innovadora de la societat front a problematiques socials fruit de les innumerables crisis que
hem patit.

En la revista també trobareu treballs de la practica professional i diverses ressenyes que de se-
gur vos animaran a llegir i rellegir nous llibres per tal d'ampliar coneixement i saber de noves
experiencies, reflexions del treball social encaminades a millorar la qualitat de la professio.

Per finalitzar, m’acomiade animant-vos a seguir confiant en la nostra publicacié, encorat-
jant-vos a escriure sobre la nostra practica que tanta falta ens fa per dignificar si cal més el
nostre treball i oferint-vos, com no, els nostres serveis i ajuda front a abordatge de la nostra
estimada professid.

Sonia Rubio
Directora Revista TS NOVA

Primero que nada y puesto que esta es mi primera editorial, tengo que explicar que no solo
estrenamos direccién en la revista con nuevas incorporaciones en el equipo editorial, sino que
estrenamos direccion y coordinacion en el COTS Valencia con una nueva Junta de Gobierno,
que apuesta no solo para ampliar la linea editorial que llevamos hasta ahora, sino que quere-
mos mejorar, reforzar e incorporar nuevas propuestas en la revista, puesto que entendemos
que esta es una herramienta tedrica que reflexiona sobre la practica de nuestra profesion y
tiene que ser un referente de consulta para nuestras colegiadas y profesionales.

Personalmente el dirigir la Revista TS Nova me hace mucha ilusién y respeto, es y serd un
reto que pienso asumir con mucha responsabilidad y cuidado. Agradezco a Conxa Jornet su
acogida, ayuda y consejos. También tengo que agradecer a todas las componentes del equipo
editorial, que son incansables, y a las nuevas miembros el estar disponibles para empezar a
sumar ampliando este proyecto.

Como este ano 2022 ha estado lleno de cambios e inicios de nuevas etapas, lo finalizamos con
la publicacion del numero 18 de la revista TS Nova, que desde el afio 2010 publica el trabajo
que realizamos los y las profesionales en la intervencion social.
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Los articulos y sus autores y autoras, nos ayudan a reflexionar sobre el entorno y la préctica de
la profesidn. En la seccion “A fons” de nuestra revista nimero 18, abordamos textos de investi-
gacion sobre las diferentes violencias contra las mujeres para visibilizar sus vulnerabilidades y
problematica desde diferentes entornos y perspectivas, con una vision critica y fundamentada.
También hablamos sobre los procesos y metodologias de intervencion en dependencia con un
estudio de casos, y por otro lado, explicamos como la economia social promueve procesos de
inclusion frente a las innumerables crisis sociales.

El articulo “La mirada desde la intervencidn social sobre el proceso migratorio de las mujeres
nigerianas: de Edo State a Valencia” nos presenta un trabajo de investigacion para visibilizar las
diferentes situaciones de vulnerabilidad y violencia que atraviesan las mujeres nigerianas en
sus procesos migratorios desde Edo State en la ciudad de Valencia.

Siguiendo con una mirada critica y visibilizando las diferentes violencias y vulnerabilidades que
sufrimos las mujeres, disponemos de dos articulos mas, el primero se titula “El culto a la be-
lleza, desde una perspectiva de género y raza: dismorfofobia en las mujeres jovenes”, nos acerca
al andlisis de los principales canones fisicos femeninos desde dos miradas, la perspectiva de
género y la raza. Este trabajo analiza criticamente las principales motivaciones que orientan
los diferentes usos de los servicios estéticos en las mujeres jovenes para conocer las afecta-
ciones sociales del trastorno dismorfico corporal 'y que se su percepcion respecto a su imagen
fisica para conseguir su aceptacion social.

El segundo trabajo que aborda una mirada critica hacia las violencias contra las mujeres se
titula “El trabajo social ante la explotacion sexual”. El articulo que presenta la autora, tiene como
objetivo conocer todo aquello que hay detrads de la demanda y el consumo de prostitucién fe-
menina, y, ademas, también nos plantea cual tiene que ser la posicion del Trabajo Social ante

el sistema prostitucional para garantizar los derechos de las mujeres.

Por otro lado, tenemos un articulo de fuera del Pais Valencid, que nos ha parecido interesante
puesto que, aborda la tematica de la intervencion en personas mayores y dependencia. El
articulo "ELl SAD municipal: hacia una visién integral. Estudio de caso del municipio de Blanes (Gi-
ronal”, nos permite obtener datos especificos de un municipio en concreto y cémo se implanta
y se trabaja desde el Servicio de atencion a domicilio, averiguando cuales son sus fortalezas
y debilidades.

Para finalizar, y ampliando la diversidad de temaéticas en este nimero, el texto “Los productores
no de mercado y de mercado en el contexto de la economia social. Caminos a la inclusion a través
de la economia social” nos permite ver como la economia social se ha mostrado como una res-
puesta innovadora de la sociedad frente a problematicas sociales fruto de las innumerables
crisis que hemos sufrido.

En la revista también encontraréis trabajos de la practica profesional y diversas resefias que
a buen seguro os animaran a leer y releer nuevos libros para ampliar conocimiento y saber
de nuevas experiencias, reflexiones del trabajo social encaminadas a mejorar la calidad de la
profesion.

Para finalizar, me despido animandoos a seguir confiando en nuestra publicacion, alentan-
doos a escribir sobre nuestra practica que tanta falta nos hace para dignificar si hace falta
mas nuestro trabajo y ofreciéndoos, como no, nuestros servicios y ayuda frente al abordaje de
nuestra estimada profesion.

Sonia Rubio
Directora Revista TS NOVA
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La mirada desde la intervencion
social sobre el proceso migratorio
de las mujeres nigerianas:
de Edo State a Valencia

MARCELA ALARCON LEONARD
Trabajadora social de Accem en Valencia

Recibido: 2 marzo 2021. Aceptado: 23 mayo 2022.

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion visibiliza las diferentes situaciones de vulnerabilidad
que atraviesan las mujeres nigerianas en sus procesos migratorios desde Edo State hasta
Valencia. La metodologia utilizada ha sido la cualitativa y la principal técnica la entrevista
en profundidad a las profesionales de trabajo social del programa Jere-jere de Céritas
Diocesana de Valencia. La pobreza es el principal motivo de emigracién de las mujeres
nigerianas, situacion que aprovechan las redes de trata que las captany las traen a Europa
a ejercer la prostitucion, vulnerando sus derechos humanos durante el trayecto migratorio
y en destino. Se ha constatado que la interseccionalidad de género, etnia y clase social
posiciona a las mujeres nigerianas en un lugar de desventaja frente a la sociedad ya que
no se dan las condiciones necesarias para una insercion sociolaboral efectiva.

PALABRAS CLAVE: Migrantes nigerianas; interseccionalidad de género; red de trata de
personas; proceso migratorio; vulneracion de derechos humanos.

The look from the social intervention on the migratory process of
Nigerian women: from Edo State to Valencia

ABSTRACT

This research work makes visible the different situations of vulnerability that Nigerian
women go through in their migratory processes from Edo State to Valencia. The
methodology used was qualitative and the main technique was in-depth interviews
with the professionals of social work of the Jere-jere program of Caritas Diocesana de
Valencia. Poverty is the main reason for the emigration of Nigerian women, a situation
that takes advantage of the trafficking networks that capture them and bring them to
Europe to practice prostitution, violating their human rights during the migratory journey
and at the destination. It has been found that the intersectionality of gender, ethnicity and
social class position Nigerian women at a disadvantage in relation to society since the
necessary conditions for effective socio-labor insertion do not exist.

KEY WORDS: Nigerian migrants; gender intersectionality; human trafficking network;
migration process; violation of human rights.

CORRESPONDENCIA
m.alarcon.leonard@gmail.com
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La mirada desde la intervencion social sobre el proceso migratorio de las mujeres nigerianas...

INTRODUCCION

El colectivo de mujeres nigerianas que emi-
gra hacia Europa es de los mas estigmatiza-
dos en la sociedad occidental y de los mas
vulnerables durante el proceso migratorio.
Estigmas como “negra”, “ilegal’, “pobre” y
los que conllevan el sélo hecho de ser mujer
se suman a la larga lista de intersecciones
que categorizan a este colectivo. Sobre ellas
recaen situaciones llenas de obstaculos y
duras condiciones a lo largo de los desplaza-
mientos que realizan desde su pais de origen
hasta los de destino.

Durante los trayectos, las mujeres que emi-
gran con un proyecto independiente atravie-
san por diversas situaciones donde se vul-
neran sus derechos, desde mendigar para
subsistir o tener que prostituirse, hasta vio-
laciones. Muchas de ellas, salen de su pais
con una red de trata' de seres humanos y son
forzadas durante anos a prostituirse para pa-
gar la deuda adquirida por el coste del viaje
(Women's link Worldwide, 2009). Una vez en
Espana, que es el destino ansiado, pueden
trabajar en tres sectores, en el doméstico,
en el cuidado de personas mayores y en la
prostitucion (Solana, 2003).

De acuerdo con el Protocolo de Palermo,
con motivo de la Convencién de las Naciones
Unidas contra la delincuencia organizada en
diciembre del afo 2000, se define la trata de
seres humanos como:

El reclutamiento, transporte, embarque o
recepcion de personas, por medio de ame-
naza, uso de la fuerza, coaccién, fraude,
engano, abuso de poder o de situaciones
de vulnerabilidad, o mediando pago o be-
neficio econémico en la obtencién del con-
sentimiento de una persona para que ceda
el control sobre otra con el propdsito de su
explotacién. La explotacion incluye, como
minimo, la derivada de la prostitucion y de
otras formas de explotacion sexual... [Minis-
terio de Igualdad, s.f.)

Mucha es la invisibilidad que aln persiste
sobre este colectivo que ha estado siempre

1 Organizacién criminal que trafica con personas con la
finalidad de explotarlas sexual o laboralmente.
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relegado a la interseccionalidad de las in-
vestigaciones sobre migraciones que estan
masculinizadas, o del feminismo blanco que
no las incluye.

Resulta necesario visibilizar las problemati-
cas que atraviesan las migrantes nigerianas,
por lo que es imprescindible dotarlas de voz
para crear conciencia de su situacion y po-
der empezar a construir una idea diferente
de la que tiene esta sociedad eurocentrada
que las excluye.

Por otro lado, un cambio en la idea estereo-
tipada que se tiene de este colectivo, como
mujer ilegal, pobre, del servicio doméstico
0 en contexto de prostitucion, nos permiti-
ria ver a la persona, humanizarla, conocer
sus inquietudes, sus deseos, sus proyectos,
cuestiones que pueden eliminar la victimiza-
cién en la que se puede incurrir si sélo se
tiene en cuenta los estigmas en torno al co-
lectivo (Benitez, 2010).

Este trabajo de investigacién pretendi¢ la
visibilidad de las experiencias migratorias
de mujeres nigerianas que viven en Valen-
cia’y forman parte del programa Jere-Je-
re de la ONG Caritas Diocesana. Se trata
de un programa que acompana a muje-
res en contexto de prostitucion y trata de
seres humanos en Valencia. En el mismo
se trabaja con las mujeres para poner en
marcha los recursos y herramientas que
favorezcan su autonomia y la recuperacion
de su dignidad y libertad. La intervencion
se realiza poniendo en el centro a la per-
sona como motor de su propio desarrollo
a través de acciones de acercamiento,
acogida, asesoramiento juridico, mejora
de su salud fisica y mental y orientacion
e insercion laboral (Céritas Diocesana de
Valencia, 2020)

El trabajo de investigacion se realizé en las
instalaciones de Mambré, espacio donde
se desarrollan los programas del Area de
Inclusion de Caritas Diocesana, la misma
se efectud durante los meses de febrero a
mayo de 2019.

2 En el momento de la investigacion estaban empadro-
nadas en la provincia de Valencia 1.002 mujeres nige-
rianas (INE, 2019).



Marcela Alarcon Leonard

Ademas de visibilizar la experiencia migrato-
ria de las mujeres nigerianas, con esta inves-
tigacion se pretendié conocer las circunstan-
cias de su proceso migratorio, identificar las
situaciones de vulneracion de sus derechos
humanos, conocer sus situaciones actuales
y sus expectativas de futuro, asi como en-
tender de qué manera influye la interseccio-
nalidad de género, etnia y clase social en el
proceso migratorio.

MARCO CONTEXTUAL Y
TEORICO

Para el marco contextual y tedrico se tuvo en
cuenta principalmente la migracion femini-
zada y la interseccionalidad de género, etnia
y clase social.

Dentro de los procesos migratorios el gé-
nero no fue abordado hasta bien entrada la
década de los 80, anteriormente la migracion
de mujeres era analizada desde una pers-
pectiva asociada al desplazamiento de los
hombres. Los afos 80 seran los que reflejen
por primera vez la migracién de la mujer de
manera auténoma. Esto, probablemente, se
debid a que comenzd a tenerse en cuenta la
importancia de las redes y estrategias fami-
liares en los procesos migratorios y a consi-
derar el papel de la mujer inmigrante como
parte de la poblacidn activa (Aubarell, 2000).

La invisibilidad estadistica de las mujeres es
un aspecto que dificultd el analisis de este
colectivo y es a partir del ano 1993 en que se
comienza a diferenciar por sexo el nimero de
personas extranjeras en Espana. A partir de
entonces comienzan a aflorar investigacio-
nes, trabajos de campo y tesis universitarias
referentes al proceso de migracién de la mu-
jer, llevadas a cabo desde disciplinas como la
Sociologia y la Antropologia. Buena parte de
estas investigaciones han sido escritas por
mujeres constituyendo una tendencia clara
para los siguientes afnos (Aubarell, 2000).

Los origenes de la interseccionalidad se
remontan a la década de los 70 en EE.UU.,
cuando el feminismo negro hizo visibles los
efectos dobles de discriminacion que pueden
generarse en torno a la raza, género y clase

social. El andlisis feminista de la intersec-
cionalidad denuncia la perspectiva sesgada
del feminismo hegemodnico o blanco, que in-
visibilizé a las mujeres negras de clase baja
porque reivindicaba los intereses de un gru-
po determinado, marginando las demandas
de las mujeres pobres, inmigrantes y afro-
descendientes. La misma critica la traslada-
ron al movimiento antirracista en la que las
reivindicaciones de los hombres afrodescen-
dientes también las excluia. De esta manera,
el movimiento de mujeres negras alert6 so-
bre un “no lugar” para sus reiviendicaciones
politicas (Almendra, 2015).

Segln Mara Vigoya (2016), el concepto de
interseccionalidad ha servido, entre otras
cosas, para desafiar el modelo hegemonico
de “la mujer” universal y para comprender
las experiencias de las mujeres, pobresy ra-
cializadas.

Por su parte, Raquel Guzman (2011), al con-
siderar la interseccionalidad en los contex-
tos migratorios se propone resarcir la mira-
da unidireccional de los enfoques clasicos de
las migraciones y de los enfoques de género.
Las diferencias de género, “raza”-etniay cla-
se producen experiencias Unicas en las per-
sonas migrantes y hay que tener todas ellas
en cuenta para no evitar tener una vision
sesgada de la realidad.

METODOLOGI'IA DE LA
INVESTIGACION

Desde el paradigma interpretativo, la meto-
dologia que se utilizd en esta investigacion
fue de caracter cualitativo. El paradigma
interpretativo incluye las visiones tedricas
por las cuales la realidad no sélo puede ser
observada, sino que debe ser interpretada.
En este trabajo de investigacion se preten-
dié profundizar en la realidad social de las
experiencias migratorias de las mujeres
nigerianas que forman parte del programa
Jere-jere de Caritas Diocesana de Valencia,
comprender las motivaciones que las llevan
a emigrar hasta los paises de destino, asi
como entender las acciones que realizan
para alcanzar su objetivo.
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Para la investigacion se opt6 por conocer las
historias migratorias de estas mujeres des-
de la mirada de las profesionales de trabajo
social que intervienen en el programa. Las
profesionales entrevistadas fueron:

e Trabajadora social, coordinadora del pro-
grama, llevaba 18 meses al frente. Previo
a ello, tres anos como responsable del
Servicio de atencién sociojuridico de Ca-
ritas donde se atendia a mujeres del pro-
grama Jere Jere. Anteriormente y desde
el ano 2007 como trabajadora social del
CAST (Centro atencion PSH® Ayto. Valen-
cial y en el Proyecto Simén de trabajo de
calle con PSH (Céritas).

e Técnica de acompanamiento, 18 meses
en el programa. Previo a ello, ocho afos
en el programa de empleo donde acudian
las mujeres nigerianas para realizar cur-
sos. Anteriormente dos afos como téc-
nica de intervencion comunitaria y siete
anos como responsable de vivienda se-
mitutelada en Caritas.

e Técnica de acompanamiento, 13 afios en
el programa.

e Mediadora del programa, llevaba 17 afios
en el mismo.

e Anterior coordinadora, estuvo 12 anos al
frente del programa. En el momento de
la recogida de datos ejercia como técnica
de vivienda para jovenes inmigrantes.

Técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos

La técnica utilizada en esta investigacion fue
la entrevista en profundidad y para la con-
duccién de las mismas se elabord un guion
de cinco dimensiones tematicas con la fina-
lidad de abarcar todo el proceso migratorio
de la mujer nigeriana. Dichas dimensiones
fueron: dimensién sociodemografica, moti-
vo de la emigracion, trayecto migratorio, si-
tuacion en Espana y expectativas de futuro.
A partir de estos cinco temas surgieron las
variables e indicadores que guiaron el curso
de las entrevistas.

3 PSH: Personas en situacion de sin hogar.

12 W Tsnova, N° 18, 2022. ISSN: 2171-6005

Se realizaron entrevistas a todas las profe-
sionales del programa Jere Jere y también a
la anterior coordinadora, que estuvo al frente
entre los anos 2003 y 2015, por la gran apor-
tacion que podia proporcionar con su testi-
monio y experiencia.

RESULTADOS OBTENIDOS

Los resultados de esta investigacion se orga-
nizaron en cinco dimensiones idénticas a las
que guiaron las entrevistas y que se desarro-
llan a continuacion:

Dimensidn sociodemografica

La dimensién sociodemogréfica incluye las
variables de edad, lugar de procedencia, es-
tado civil, hijos/as y nivel educativo. Con los
datos recogidos se pudieron elaborar los
perfiles encontrados en las mujeres atendi-
das por el programa Jere Jere.

Cabe recordar que el programa, también
acoge a mujeres de otras nacionalidades
como la rumana, la espanola y latinoameri-
cana, pero el objeto de la presente investi-
gacion se centrd exclusivamente en las mi-
grantes nigerianas.

a. Mujeres nigerianas

Las mujeres nigerianas que se encuentran
en el programa provienen en su gran mayo-
ria de Edo State que se encuentra al sur del
pais. Por lo general proceden de aldeas y no
de grandes ciudades, debido a que en estas
Ultimas existe mas informacion sobre la tra-
ta de personas. En la ciudad de Valencia sue-
len concentrarse mujeres de nacionalidad
nigeriana, mientras que en otras autonomias
hay mujeres que provienen de otros paises
de Africa Subsahariana.

b. Cada vez mas jovenes

Las mujeres nigerianas que acceden al pro-
grama son jovenes, en su mayoria de entre
20y 28 anos. Sin embargo, puede haber me-
nores de edad y también algunas mujeres
mayores de 40 anos que llevan tiempo en el
programa. No obstante, en los pasaportes no
siempre consta la verdadera edad de estas
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mujeres, por lo que conocer este dato con
certeza es una cuestion complicada, debido
a que existen falsificaciones de los mismos.

¢. La mayoria solteras

El estado civil de estas mujeres, en su ma-
yoria, es soltera, en especial las que llevan
pocos anos en Espana. Existen algunas que
han contraido matrimonio una vez estable-
cidas en el pais. Que lleguen casadas desde
Nigeria es un dato anecddtico, sélo un caso
entre los datos facilitados por las profesio-
nales.

d. Hijos en Africa

Algunas de las mujeres que acceden al pro-
grama son madres. Muchas de ellas han de-
jado a sus hijos/as en Nigeria al cuidado de la
familia extensa materna, ya que la figura del
padre no es relevante ni suele responsabili-
zarse de los/as nifios/as. Otras han quedado
embarazadas por el camino, producto de las
violaciones sufridas o de los favores sexuales
al “marido del camino™y han dado a luz en
Marruecos, o una vez llegadas a Espana.

e. Ni saben leer, ni saben escribir

El nivel educativo de todas las mujeres del
programa es muy bajo. Hay un alto grado de
analfabetismo entre ellas, producto, posi-
blemente de que la educacion en Nigeria es
privada, por lo que las familias priorizan, al
ser mujeres, que aprendan labores del hogar
y del cuidado de los/as hermanos/as. En su
gran mayoria, las pocas mujeres que acce-
den a la educacién, solo lo hacen al primer
ciclo, es decir, estudios de primaria. Las que
acceden a la educacion secundaria son mi-
noria, pero tampoco aportan un certificado
de los estudios alcanzados, por lo que los da-
tos con los que cuentan las profesionales del
centro en este aspecto se desprenden exclu-
sivamente de los testimonios de las mujeres.

Motivos de la emigracion

La siguiente dimension trata de los motivos
de la emigracion e incluyen las variables de

4 Marido del camino: es la persona que establece una
relacién afectiva con la victima. Le da proteccion a
cambio de favores sexuales.

situacion politica, econdémica y familiar; y
la variable de captaciéon por redes de trata.
Lo que se intenta indagar con esto son los
principales motivos por los que las mujeres
abandonan sus paises a pesar de lo costo-
so y largo que puede ser el trayecto hasta
el destino final. Respecto a la captacion, se
intenta conocer los entresijos que sustentan
la red, cdmo se organiza y qué mecanismos
existen para la consecuciéon de mujeres. Es
importante destacar que la captacion por red
de trata estd intimamente relacionada con
las variables politica, econémica y familiar,
ya que las mafias aprovechan estas circuns-
tancias para atraer a sus victimas.

a. Una vida mejor (a better life)

La mayoria de las mujeres que acceden al
programa del centro vienen a Espana bus-
cando la mejora de sus situaciones de po-
breza en el pafs de origen. Casi todas provie-
nen de Edo State, de aldeas y de familias muy
pobresynumerosas. Son las propias familias
las que esperan que las hijas o hijos mayores
ayuden econémicamente desde Europa, que
se erige como el destino anhelado, donde se
resuelven todos los problemas.

Los conflictos familiares no son la principal
causa, ni hay muchos datos al respecto, por
lo general mantienen contacto con la fami-
lia de origen y ayudan econdmicamente. En
cuanto a la situacion politica, las mujeres, ni
las profesionales manifiestan que sea éste el
motivo. De acuerdo con los datos recogidos
es el aspecto econémico el que las empuja
a emigrar. Las mujeres nigerianas vienen a
Europa “for a better life".

b. Necesito cinco mujeres

El negocio de la trata de personas con fines
de explotacion sexual es una red con un en-
tramado complejo. A estas redes las confor-
man personas que captan a las mujeres en
el pais de origen, aprovechandose de las si-
tuaciones de precariedad y enganandolas de
diversas maneras. Las mujeres, ademas, se
encuentran presionadas por sus familias que
les exigen ayuda econdémica. También estan
los intermediarios situados en Marruecos y
Libia, donde las mujeres esperan la mayor
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parte del tiempo para cruzar el estrecho.
Una vez en Espana son controladas por las
madames®, quienes se ocupan de la explota-
ciony el control en destino.

La red de trata opera mediante engafos y la
mayoria de las mujeres desconocen que van
a ser forzadas a ejercer la prostitucion, sin
embargo casi ninguna denuncia a sus capto-
res. En esta cuestion, el vudd tiene un papel
fundamental, ya que es una religion arraiga-
da en la cultura nigeriana. El ritual que se
practica antes de abandonar el pais, en el
cual se utilizan partes del cuerpo humano,
como sangre, unas, vello, etc., es una espe-
cie de compromiso espiritual que las obliga a
no denunciar a los tratantes y pagar la deuda
contraida en el viaje, asi como también, les
da proteccién para conseguir sus propositos.

Las mujeres creen fervientemente en el vudu
y las consecuencias de no cumplir con el
pago de la deuda contraida. Muchas atribui-
ran al vudu las posibles enfermedades, los
problemas de fertilidad, las amenazas a la
familia, etc. Motivo por el cual la mayoria no
denunciara a sus captores 0 madames.

Otro de los motivos por el que las mujeres
no denuncian a sus captores es porque no se
autoidentifican como victimas, sino que ven
a los tratantes y la madame como las per-
sonas que les ayudaron a conseguir el sueno
de llegar a Europa.

A'la hora de la captacion en Nigeria, las mu-
Jjeres fueron enganadas con diversos pretex-
tos, ellas en su mayoria desconocen los ver-
daderos motivos de los intermediarios. Les
dicen que en Espana trabajaran en tiendas o
peluquerias, que cuidaran ninos, que podran
enviar dinero y ayudar a sus familias, pero no
les dicen que seran prostituidas.

Las mujeres estan coaccionadas por la red
hasta que saldan su deuda. Esto suele ocu-
rrir a los 4 0 5 anos, incluso mas, de estar
en Europa. Muchas de ellas empiezan a pa-
gar la deuda durante el trayecto. La canti-
dad alcanza incluso los 50 mil euros en al-
gunos casos.

5 Madame: es la mujer que esta en la cabeza de la es-
tructura piramidal de la red de trata, encargandose de
la explotacion sexual de la mujer en destino.
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Por otro lado, también se da el caso que las
mujeres reproducen lo que han vivido y al-
gunas de ellas se convierten en madames,
continuando en la red y controlando la explo-
tacion de nuevas mujeres que incluso pue-
den ser sus propias hermanas.

Trayecto migratorio

Las variables tenidas en cuenta para el ana-
lisis del trayecto migratorio fueron la dura-
cién del viaje, el tipo de violencia sufrida en
el camino, los medios de subsistencia, los
derechos humanos vulnerados y los medios
de transporte en el continente y para cruzar
el mar Mediterraneo.

a. Meses o incluso un ano

Desde que las mujeres dejan Nigeria 'y con-
siguen llegar a Europa pueden pasar varios
meses e incluso mas de un ano, todo de-
pende del dinero con que cuenten para pa-
gar a los intermediarios de la red de trata
y de la suerte que corran por el camino. Si
tienen dinero suficiente para todo el reco-
rrido, posiblemente lleguen en pocos me-
ses a Espafa, pero cuando el dinero no al-
canza, las mujeres deben esperary comen-
zar a prostituirse para continuar pagando
parte del recorrido. La duracion del trayec-
to hasta la frontera con Europa es mas cor-
ta que el tiempo de espera para cruzar el
mar Mediterraneo, ya que deben esperar al
momento idoneo e incluso corren el riesgo
de ser deportadas.

b. Las violan, las asesinan

Eltrayecto es peligrosoy las mujeres sufren
violencia fisica y sexual, por la propia red de
trata, cuyos intermediarios son los encarga-
dos de controlarlas por el camino. Muchas
legan embarazadas, otras sufren abortos,
algunas mueren por enfermedades o infec-
cionesy otras son asesinadas. Sin embargo,
los datos con los que cuentan las profesio-
nales del centro respecto a estas situacio-
nes son escuetos o los conocen por otros
medios, ya que las mujeres del programa,
debido al dolor que les provoca, no suelen
hablar de ello.
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c. Vender el cuerpo por un trozo de pan

Para realizar el trayecto, la mayoria de las
mujeres no cuentan con dinero suficiente,
por lo que para la subsistencia deben em-
pezar a prostituirse y también mendigar.
Ademas la red les comienza a exigir desde
muy pronto el pago de la deuda contraida,
por lo que se ven forzadas a ello. Por otro
lado, no tienen apoyo institucional, segun las
profesionales entrevistadas, no hay constan-
cia de que las mujeres hayan sido asistidas
por alguna institucion gubernamental. Por el
contrario, y teniendo en cuenta otras investi-
gaciones, algunas han llegado a sufrir veja-
ciones de la policia de frontera como modo
de favor para hacer la vista gorda en ciertos
situaciones. (Women'’s link Worldwide, 2009)

d. Tu no eres persona

La vulneracion de derechos humanos es algo
que sucede a diario durante el trayecto que
realizan las mujeres. Sufren vejaciones de
todo tipo, de manos de sus tratantes o de
otros hombres e incluso de las institucio-
nes gubernamentales. No son poseedoras
de ningun derecho. Desde el momento en
que para viajar deben pasar por todo tipo
de situaciones de violencia y ademas pagar
cantidades ingentes por el trayecto, ya se
vulneran el derecho a la libre circulacion,
a la libertad, el derecho a la dignidad, a la
igualdad, etc. Ademas muchas mujeres ni-
gerianas y de otras nacionalidades encon-
traran la muerte o serdn asesinadas por el
camino, vulnerando asi otro de los derechos
fundamentales, que es el derecho a la vida.

e. Son invisibles

Para desplazarse por Africa, las mujeres via-
jan en furgonetas, camiones e incluso a pie.
No suelen esconderse, ya que la red tiene
contactos y realiza sobornos a los conducto-
res, policias de la frontera, etc. Para cruzar
el mar Mediterréneo en la ruta hacia Espana,
las mujeres en su mayoria lo hacen en pate-
ras o lanchas y en barco desde Libia a ltalia.
En los 20 anos que lleva en marcha el pro-
grama de Caritas, s6lo dos casos llegaron en
avion. Cruzar el mar tiene grandes riesgos
debido a las precarias embarcaciones que

se utilizan para ello y algunas de las conse-
cuencias pueden ser perder la vida o sufrir
secuelas psicoldgicas.

Situacion en Espania

Las variables tenidas en cuenta para esta
parte del analisis fueron: los medios de sub-
sistencia, las viviendas, la situacion legal, la
situacién laboral, la situacién de discrimina-
cion por etnia, los recursos y servicios ins-
titucionales y la salud fisica y mental de las
mujeres del programa.

a. Sobreviven trabajando en la calle

Una vez llegadas a destino, las mujeres con-
tindan bajo el control de la red de trata hasta
pagar la deuda, siendo la madame la encar-
gada del control y explotacion. A su vez, la
deuda adquirida por el viaje las obliga a salir
a la calle y empezar a ejercer la prostitucion.
Ademés se trata de mujeres con muy bajo
nivel educativo e indocumentadas, por lo que
conseguir otro medio de subsistencia les re-
sulta casi imposible.

Los trabajos de baja cualificacion como el
cuidado de personas o la limpieza domés-
tica, que con frecuencia forman parte de la
economia sumergida, no estd al alcance de
estas mujeres, ya sea por cuestiones de dis-
criminacién por etnia o porque tampoco es-
tan capacitadas para ello por una cuestion
de desconocimiento del idioma y también
cultural. Los cuidados en Africa se realizan
de manera diferente, lo mismo que las co-
midas son diferentes, por lo que un pues-
to para el cuidado de personas mayores es
complicado de consegquir, ya que las fami-
lias suelen mostrarse reticentes a estas di-
ferencias culturales.

b. Su habitacion es su mundo

Al estar indocumentadas y en situacion de
precariedad, la mayoria de las mujeres del
programa alquila una habitacién para resi-
dir. Estos pisos suelen estar regentados por
la madame o por compatriotas que llevan
mas anos de residencia en el pais. En esta
habitacion las mujeres hacen su vida, ya que
no tienen acceso a las otras dependencias
de la vivienda, por lo que duermen, comen
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y pasan el dia en ellas. Los pisos a los que
acceden suelen ubicarse en barrios obre-
ros de la ciudad de Valencia, como Torrefiel,
Orriols, Nazaret, etc.

¢. La mayoria estan irregulares

Una de las caracteristicas que comparten la
mayoria de las mujeres del programa es que
se encuentran indocumentadas. Este suele
ser uno de los motivos por el que se acercan
a las organizaciones no gubernamentales,
para encontrar asesoramientoy ayudas en la
gestion de la documentacion necesaria para
obtener el pasaporte, un permiso de residen-
cia, etc. Son las ONGs las que les facilitan la
realizacion de los trdmites necesarios para
conseguir el pasaporte, para el empadrona-
miento, para obtener la residencia por arrai-
go social, el permiso de residencia por victi-
ma de trata que va condicionado a denuncia
y el permiso de residencia por cuestiones
excepcionales por enfermedad sobrevenida.

No obstante algunas de ellas, aleccionadas
por las mafias, han recurrido a solicitar el
asilo por proteccién internacional. Se trata
de una tarjeta roja que permite trabajary ob-
tener la tarjeta sanitaria, entre otras cosas.
Se renueva cada 6 meses hasta un maximo
de 3 anos, durante este tiempo la institucion
competente puede responder que no cumple
con los requisitos de persona refugiada, por
lo que acaban indocumentadas nuevamente.

Acceder a cualquiera de los permisos men-
cionados es tarea dificil, en el caso del per-
miso por arraigo social, la mujer debe con-
tar con un contrato de trabajo de al menos
un ano y llevar 3 anos residiendo en el pafs;
por victima de trata, el nimero de mujeres
que accede es irrisorio, debido en parte por-
que no se atreven a denunciary va condicio-
nado a ello.

En cuanto al permiso por cuestiones excep-
cionales por enfermedad sobrevenida, suele
gestionarse para las mujeres que han con-
traido el VIH, ya que en Nigeria no hay posibi-
lidad de acceder a un tratamiento, pero este
permiso no les permite trabajar durante los
primeros 5 afos, algo que también supone
un gran inconveniente para estas mujeres.
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d. Empresa de insercion o trabajo precario

La situacion laboral de estas mujeres es
muy complicada, la mayoria no accede a
contratos de trabajo y aquellas que lo consi-
guen por lo general suele ser en las empre-
sas de insercion Koopera y Arropa impulsa-
das por Céritas. Esto sucede en los casos
que previamente han realizado un itinerario
de formacion y terminan siendo contratadas
por un periodo maximo de 3 afos. También
estd Pacto por el empleo, que se gestiona
desde el Ayuntamiento de Valencia y donde
las mujeres victimas de trata tienen priori-
dad en el acceso. Otras, cuando terminan
de pagar su deuda, consiguen trabajos de
baja cualificacion, ya sea de camarera de pi-
sos o limpieza de grandes superficies, que
suelen ser precarios y mal remunerados.
Algunas intentan ganar dinero en la eco-
nomia sumergida, haciendo peinados, ven-
diendo comida a bares africanos, cosiendo
vestidos, etc.

e. Discriminacion por negra y por mujer

En el &mbito de la discriminacién hay muje-
res que han llegado a ser golpeadas e insul-
tadas en la calle. Otras que perciben racismo
por parte de las instituciones gubernamen-
tales porque no las miran bien o porque la
policia las persigue cuando estan realizan-
do actividades en la economia sumergida,
como el peinado y elaboraciéon de trenzas.
Algunas notan discriminacion en el servicio
doméstico, ya que por ser negras no suelen
acceder a este tipo de empleos porque las
familias prefieren mujeres blancas para el
cuidado de sus mayores. Hay una serie de
circunstancias que bien pueden ser producto
del racismo, de discriminacion por sexo o de
prejuicios, en este aspecto se ha encontra-
do una heterogeneidad de respuestas en las
profesionales entrevistadas.

f. Faltan mas recursos economicos

Respecto a los recursos y servicios institu-
cionales no hay ninguno dirigido a mujeres
victimas de trata. A pesar de sus duras y vul-
nerables situaciones, estas mujeres acceden
a los recursos y servicios institucionales en
las mismas condiciones que cualquier otra
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persona que cumpla los requisitos. Se sien-
te la falta de prestaciones econdémicas que
puedan sacarlas de la prostitucion, suelen
ser todas ayudas asistencialistas.

g. Mujeres rotas

En el ambito de salud estas mujeres pueden
experimentar patologias tanto fisicas como
mentales. A nivel ginecoldgico su aparato re-
productor estd muy danado, suelen tener pro-
blemas en el Utero, fibromas, etc. Ademéas a la
gran mayoria de estas mujeres se les practi-
card en alglin momento de sus vidas una IVE®.
Algunas han contraido VIH y otras enferme-
dades de transmisién sexual. En cuanto a la
salud mental, experimentan psicosis, esqui-
zofrenias, cambios de humor repentinos. Las
duras condiciones que viven durante todo el
proceso migratorio y una vez en destino pro-
pician un deterioro mental cuyas consecuen-
cias suelen aparecer con los anos.

Expectativas de futuro

Las variables tenidas en cuenta para el ana-
lisis de las expectativas de futuro son la for-
macioén, el matrimonio, la insercién sociola-
boraly el retorno. Con estos datos se preten-
de conocer en qué medida mejoran o no las
situaciones de vida de estas mujeres una vez
que se encuentran establecidas en el pais,
si dejan de ser explotadas, si hay otras op-
ciones viables que les permita abandonar la
prostitucion y cual es el panorama de futuro
que les espera.

a. Futuro oscuro

Respecto a la formacién como expectativa
de futuro, los cursos y talleres ofrecidos por
el Ayuntamiento o las ONGs no suelen dotar
a las mujeres de herramientasy habilidades
suficientes para poder acceder al empleo si
no es a través de una empresa de insercion
social. Los talleres suelen estar enfocados
a oficios que requieren poca cualificacion,
como cocina, costura, reciclaje de ropa,
pero que al encontrarse muchas de ellas en
situacién irregular no les permite luego ac-
ceder al empleo.

6 IVE: interrupcion voluntaria del embarazo.

b. Matrimonio cuando se estabilizan

Una vez que han terminado de pagar su deu-
da y dejado la prostitucion, casi todas las
mujeres nigerianas del programa que se han
casado o estan en pareja, lo han hecho con
un hombre de su misma nacionalidad. Los
matrimonios mixtos son anecdéticos, en los
anos que lleva en marcha el programa, se
han registrado tan sélo dos casos. Ademas,
los matrimonios se realizan en sus propias
iglesias y no por el juzgado, por lo que no es-
tan legalizados.

Mas que el matrimonio, la finalidad de estas
mujeres es tener hijos/as. Para ellas la ma-
ternidad tiene gran importancia y constituye
una forma de realizarse en la vida. Aquellas
mujeres que no tienen hijos/as no se sien-
ten bien consigo mismas y suelen achacar al
vudu el no haber alcanzado la maternidad.
Es tan importante este objetivo en sus vidas
que incluso, una vez que son madres pierden
su identidad convirtiéndose en “Mamé baby”
0 “Mama seguido del nombre del bebé".

c. Viven en su gueto

Respecto a la insercién sociolaboral, son
pocas las mujeres que una vez dejada la
prostitucion, consiguen trabajos y las que
lo consiguen suelen ser trabajos precarios
y temporales. Estan abocadas a vivir de las
prestaciones y de los Servicios Sociales. En
cuanto al &mbito social, las mujeres nigeria-
nas se relacionan con personas de su misma
nacionalidad, asisten a sus propias iglesias
y se concentran en barrios determinados,
como Orriols, Nazaret, San Marcelino, etc.
Algunas pueden llevar varios afios en el pais
y desconocer el idioma.

d. No quieren volver

Cuando se trata el tema del retorno la res-
puesta es unanime, las mujeres nigerianas
no quieren volver a su pafs, s6lo desean
regresar temporalmente para ver a sus fa-
miliares y a sus hijos/as si los/as tienen.
Cuando son declaradas victimas de trata, el
Estado espanol les ofrece el retorno y una
suma de dinero, pero las mujeres lo recha-
zan, prefieren continuar en Espana y enviar
dinero a sus familias.
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A lo que si optan o anhelan, porque es una
cuestién muy complicada de conseguir, es la
reagrupacion familiar. Muchas de las muje-
res desean traer a sus hijos/as pero los re-
quisitos para ello son muy dificiles de alcan-
zar. Se requiere tener una residencia legal,
un piso donde vivir, un contrato laboral de al
menos 6 meses y unos ingresos que, depen-
diendo de la unidad familiar, pueden ser su-
periores a 1400 euros. Por este motivo, son
pocas las mujeres que han logrado traer a
sus hijos/as a Espana.

PRINCIPALES
CONCLUSIONES

El objetivo fundamental de este trabajo de in-
vestigacion era el de visibilizar las diferentes
situaciones de vulnerabilidad que atraviesan
las mujeres nigerianas durante el proceso
migratorio. Como se ha podido constatar
con la informacién recogida y analizada, es-
tas mujeres no solo sufren situaciones de
vulnerabilidad en el pais donde nacen, sino
que contintian padeciéndolas en el trayecto
migratorio y también en el pais de destino.

El continuum de violencia, concepto acunado
por Cynthia Cockburn en 2004, (Tello, 2018)
hace referencia a la dindmica donde la agre-
sion, particularmente contra las mujeres es
continua y no distingue el tiempo y el espa-
cio. Segun Tello, es como si la corporalidad
femenina estuviese sentenciada al poder
que el patriarcado ha instaurado, a través de
distintas formas de opresién y multiples vio-
lencias, en todos los dmbitos de la vida. Las
mujeres nigerianas estan sometidas a di-
versas violencias contra las mujeres en todo
su ciclo vital, desde mutilaciones genitales,
matrimonios forzados, violaciones, abortos
forzosos, etc. Debido a estas violencias su-
fridas, las mujeres nigerianas tienen graves
afectaciones en su salud fisica y mental.

Por otro lado, el apoyo institucional una vez
en destino, tiene caracter asistencialista y no
soluciona la situacion de vulnerabilidad en la
que las mujeres nigerianas se encuentran.
Ademas, en la Comunidad Valenciana no exis-
te una prestacion econémica especifica para
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las victimas de trata, por lo que aun siendo
declaradas como tal, quedan en una situacion
de precariedad que les obliga a seguir prosti-
tuyéndose como medio de subsistencia.

Por ultimo, la interseccionalidad de género,
etnia y clase social, es decir, el hecho de ser
mujer negra y pobre es una combinacion de
factores que posiciona a las mujeres nige-
rianas en un lugar de desventaja frente a la
sociedad. Ademas, las autoridades espano-
las no se implican de manera contundente
en la subsanacion de la invisibilidad a la que
estas mujeres son relegadas, olvidando que
se trata de vidas humanas con proyectos y
deseos de efectuarlos en este pais. Por lo
que, sin apoyo institucional y un cambio de
mentalidad més inclusivo en la sociedad las
mujeres nigerianas continuaran sufriendo
situaciones de profunda desigualdad.

PROPUESTAS PARA EL
CAMBIO

El proceso migratorio de las mujeres nige-
rianas esta lleno de obstaculos y de vulnera-
ciones de los derechos humanos por lo que
requiere cambios a nivel internacional y na-
cional. Debido a que la trata de personas con
fines de explotacion sexual continua vigente,
seria necesario que las leyes que castigan
estas acciones fueran mas efectivas. Para
ello, los gobiernos a través de las fuerzas de
seguridad del estado, deberian implicarse de
manera contundente en la lucha contra las
mafias organizadas, ya que es responsabili-
dad de éstos garantizar los derechos huma-
nosy las libertades fundamentales.

Se recomienda también, continuar en esta li-
nea de investigacion con la finalidad de hacer
visibles las situaciones de vulnerabilidad que
atraviesan las mujeres nigerianas, dotando-
las de voz para que narren en primera per-
sona la dificultad que representa ser mujer,
negra e inmigrante en Europa.

En pos de un cambio cultural que sea to-
lerante con la diversidad humana y que
comulgue con la igualdad de las mujeres,
seria beneficiosa la realizacién de campa-
fias de sensibilizacién que conciencien a la
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sociedad espanola y en especial a los re-
presentantes politicos sobre las duras con-
diciones que atraviesan las mujeres nige-
rianas en su proceso migratorio. Asi como
también seria imprescindible la formacion
en interculturalidad de las profesionales de
trabajo social, de manera que puedan ela-
borar planes de inmigracién e intercultu-
ralidad que permitan apoyar, profundizar y
consolidar los elementos mas positivos de
las dindmicas de inclusion (Torres, Mut, Pe-
rez, Giner y Monsell, 2018).

Para finalizar, supondria un gran avance
que las instituciones y agentes implicados
trabajasen de manera coordinada para me-
jorar las condiciones de vida de las mujeres
nigerianas, a nivel legal, formativo, social,
laboral, etc. propiciando medidas efectivas
para una insercion sociolaboral que elimi-
ne la dependencia de la prostitucién como
medio de subsistenciay les proporcione una
vida digna.
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RESUMEN

En el presente estudio se analizan los principales canones fisicos femeninos desde una
perspectiva de género y raza, en una poblacion concreta de mujeres jévenes. Del mis-
mo modo, se pretende analizar criticamente las principales motivaciones que orientan
el uso de los servicios estéticos en las mujeres jévenes y conocer las afectaciones
sociales del Trastorno Dismoérfico Corporal (TDC) en la poblacidn de estudio. Haciendo
uso de la metodologia cualitativa, se han entrevistado a seis mujeres, las cuales per-
tenecen cada una de ellas a un sector profesional del mundo estético diferente. Tras
las entrevistas, percibimos que muchas mujeres jévenes presentan una disfuncion en
la percepcion de su imagen fisica, influenciada por diversas cuestiones sociales, lo que
les genera sentimientos de ansiedad por alcanzar el cumplimiento de un canon esta-
blecido de belleza, con el metaobjetivo de conseguir aceptacion social. Los resultados
sugieren la necesidad de establecer estructuras de intervencion competentes que de-
tecten las diferentes afectaciones sociales, con lo que se podria localizar un Trastorno
Dismarfico Corporal (TDC) y con su adecuada intervencidn, evitar que todo ello derive
en un Trastorno de Conductas Alimentarias (TCA).
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The cult of beauty, from a gender and race perspective:
dysmorphophobia in young women

ABSTRACT

The present study analyzes the main female physical canons from a gender and racial
perspective in a specific population of young women. In the same way, it is intended to
critically analyze the main motivations that guide the use of aesthetic services in young
women and to know the social affectations of Body Dysmorphic Disorder (BDD] in the
study population. Using qualitative methodology, six women were interviewed, each of
them belonging to a different professional sector of the aesthetic world. After the in-
terviews, we perceived that many young women present a dysfunction in the perception
of their physical image, influenced by various social issues, which generates feelings
of anxiety to achieve compliance with an established canon of beauty, with the goal of
gaining social acceptance. The results suggest the need to establish competent inter-
vention structures to detect the different social affectations, with which a Body Dysmor-
phic Disorder (BDD) could be localized and with its adequate intervention, prevent all

this from deriving in an Eating Behavior Disorder.

KEY WORDS: Woman; youth; beauty; gender; dysmorphobia.

1. INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como objeto
de estudio analizar los principales canones
fisicos femeninos desde una perspectiva de
géneroyraza. Es decir, se centra en estudiar
cuales son los canones femeninos mas mar-
cados en mujeres jovenes, asi como valorar
su connotacion sexual y de raza. También se
intenta analizar criticamente las principa-
les motivaciones que orientan el uso de los
servicios estéticos en las mujeres jovenes y
conocer las principales afectaciones sociales
del Trastorno Dismérfico Corporal.

De este modo, se estudia el género como el
principal eje que determina los cédnones de
belleza en la sociedad y las influencias del
mismo en las personas, generando una des-
igualdad en exigencias estéticas entre hom-
bres y mujeres. Todo este constructo social
se convierte en una potencial fuente de insa-
tisfaccion corporal cronica.

Asi pues, dichos canones contienen grandes
sesgos de razay etnicidad, sin dejar de lado
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la sexualizacion de los cuerpos al mismo
tiempo, generando una discriminacion inter-
seccional entre las mujeres, que es necesa-
riovisibilizar para, en la medida de lo posible,
revertir paulatinamente. El canon extendido
a seguir pertenece al de la raza dominante, y
este mismo presiona a las mujeres de forma
desigual, dependiendo de las caracteristicas
de cada una de ellas.

Todas estas presiones, alrededor del culto de
la belleza, se intensifican cuando el punto de
mira se centra en las mujeres jovenes, las
cuales viven en una etapa vital en la que se
busca unaidentidad corporal, que no siempre
ha sido funcionalmente configurada. Las re-
des sociales, mayoritariamente, estdn jugan-
do un papel crucial en dichas influencias, ge-
nerando consecuencias graves alrededor de
la tematica, como el caso de la dismorfofobia.

Dada la urgencia de analizar los discursos
de las mujeres de una forma exhaustiva, se
ha realizado este estudio utilizando la me-
todologia cualitativa, por constituir esta la
variante metodoldgica mds acertada para la
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comprensién y el andlisis del objeto en estu-
dio. De este modo, se han entrevistado a seis
mujeres diferentes, las cuales proporcionan
informacion necesaria en torno a la proble-
matica de estudio.

Tras realizar el estudio, se concluye conci-
samente que, la mayoria de las mujeres jo-
venes conviven diariamente con diferentes
grados de preocupacién por su figura y su
aspecto fisico, sintiendo una fuerte presion
social con el fin de ajustarse a los cénones
de bellezay conseguir aceptacion social.

2. MARCO TEORICO

Aunque es ya sabido que siempre que ha
existido la estructura patriarcal, ha habido
un mito femenino de belleza, en la version
modernizada surge tomando un gran prota-
gonismo y cobrando una feroz fuerza. Antes
de la revolucion industrial, la concepcion de
lo que era bello en una mujer, estaba deter-
minado por su habilidad de trabajo, econo-
mia y fertilidad. (Wolf, 1990).

Correlativamente al crecimiento de las mu-
jeres en la sociedad, el culto a la belleza se
fue estructurando también, creciendo con
mas fuerza, con una clara intencion: poder
controlar el poder y posicionamiento de las
mujeres en la sociedad. El modo de reali-
zarlo fue debilitdndolas en otros aspectos,
en este caso se fue constituyendo una esfe-
ra ficticia alrededor de la belleza junto con
argumentos naturalistas sobre aquello que
era propio en las mujeres para mantenerlas
dentro de una estructura actitudinal debili-
tadora que supuestamente les representaba
(De Lauretis, 2000).

Por todo ello, la representacion de la mujer
moderna occidental actual es una contradic-
cién, ya que mientras mas expresa su indivi-
dualidad y consigue superar méas obstaculos
en el @mbito econdmico y laboral, méas se en-
cuentra sometida al mito de la belleza feme-
nina que define a la mujer como inherente y
genérica.

Los ideales de belleza, asi pues, son com-
pletamente contradictorios a la situacion ac-
tual de la mujer. Muchas de ellas tienen mas

poder, son mas ricas y poseen mas recono-
cimiento legal, pero, en relacion al fisico, se
podria considerar que la situacién ha empeo-
rado con respecto a las abuelas no liberadas
de estas mujeres modernas. Sin embargo,
admitir que estas afecciones estan tan solo
influenciadas por el sistema de género, es in-
visibilizar a otras mujeres, que también son
discriminadas con respecto a sus cuerpos.

Estas afirmaciones, en las que solo cabe la
perspectiva patriarcal, obvian el intrinseco
caracter racista y clasista que contienen los
mensajes con respecto al fisico de las muje-
res que se transmiten a la sociedad y dejan
al margen las realidades de otras que, efec-
tivamente, también sufren discriminacion.

Lo cierto es, pues, que tras el discurso so-
bre la opresiéon del cuerpo de la mujer, ha
existido en la gran mayoria de vertientes un
error grave: suponer que el estereotipo de
Occidente oprimia por igual al conjunto de
las mujeres. Asi pues, con todo ello se deja
ver que el modelo de belleza occidental, no
tan solo oprime a las mujeres de un modo
sexual y visibiliza una jerarquia entre las mu-
jeresy los hombres, sino que ademas afianza
prejuicios raciales y encamina desde “mode-
los de feminidad antirracistas” violencia ra-
cista efectiva sobre lo que es politicamente
correcto. Genera unas segundas discrimi-
naciones. La mujer negra, que ha nacido en
otra cultura no Occidental y/o que pertene-
ce a una clase social baja sufre mucha mas
discriminacién por parte de los modelos de
belleza que aquellas que son blancas, occi-
dentales y/o de clase alta (Gonzéalez, 2014).

Valentine (2007), afianzé que las categorias
de género, razay etnicidad, clase social y se-
xualidad no podian ser separadas de la criti-
ca social del cuerpo de la mujer ya que todas
estas afecciones son experiencias entrelaza-
das y conectadas que las unas sin las otras
parecen incompletas.

En el siglo XIX, la delgadez se convirtié en
una caracteristica étnica y de clase que pri-
vé de poseer un cuerpo bello a la mayoria
de mujeres al negar sus fisionomias diver-
sas y, actualmente, continlia ocurriendo de
este modo. Se tiende a pensar que la moda
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y el mercado de la belleza ha incluido en sus
ideales de belleza a mujeres de otras etnias
si comparamos las campanas publicitarias y
los modelajes actuales con aquellos que se
realizaban hace treinta anos. Sin embargo, si
analizamos criticamente esta inclusidn racial
se puede entrever en dichas intenciones que
es una inclusidn antirracista muy racista, ya
que solamente ha incluido aquellas carac-
teristicas fisicas que, aunque son facciones
que se tienden a reconocer en los cuerpos
de las mujeres negras, estan mas proximas
al blanco (Bordo, 1995, pag. 25).

Debido a que nos encontramos en una socie-
dad capitalista-consumista, la industria de la
belleza posee el afan de produccion continua
de novedades vy, por lo tanto, de imagenes
frescas de canones de belleza efimeros que
mantengan vivos los deseos de poseerlos.
Este afan es una nueva forma de violentar
los cuerpos de las mujeres, en los cuales
se aislan determinados atributos de raza y
“los sanciona negativamente o no los define
como un rasgo bello cuando se dan en una
persona del grupo étnico al que tedricamen-
te corresponderian, y, por el contrario, los
premia y ratifica como bellos cuando estéan
Inscritos en un cuerpo perteneciente a otra
comunidad racial” (Gonzalez, 2014).

Las consecuencias de todo ello es la crea-
cion de un ideal normativo que, aunque se
piense que tiene en cuenta las caracteristi-
cas de otras etnias, no es cierto puesto que
homogeneiza e invisibiliza los atributos fisi-
cos y modelos corporales que cominmente
poseen las mujeres negras alejandolo com-
pletamente de la negritud. Asi, aparece un
estereotipo de mujer negra que se presenta
saturado de identidad.

El poder de los modelos corporales norma-
tivos para anula otros cuerpos consiste en
legitimar aquellos rasgos y afecciones que
contradigan menos a la logica del ideal do-
minante - el de la mujer delgada y blanca
-y se presentan como distintos a si, aun-
que estos ideales que supuestamente re-
presenta a otras etnias estén fuertemente
cargados de idealizacion fisica Occidental
(Gonzalez, 2014).
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Todo ello genera que cuando socialmente se
envian una serie de mensajes al cuerpo de
la mujer que no se corresponden con lo que
realmente se posee, genera una sensacion
de angustia y disconformidad que, si no se
sabe gestionar provoca graves distorsiones
perceptivas que desemboca consecuente-
mente en un Trastorno Dismarfico Corporal,
o también denominado TDC.

Este término fue acufado a finales del siglo
XIX por el psiquiatra italiano Enrico Morselli,
el cual desed ponerle nombre a la alteracion
de la percepcién de la imagen corporal, cuyo
término significa literalmente "Miedo a la
propia forma”.

La aparicion del Trastorno Dismérfico Cor-
poral pasa con frecuencia desapercibido sino
se pregunta especificamente por sus sinto-
mas. Sin embargo, se estima que el 1-2%
de la poblacion mundial presenta caracte-
risticas concretas de un diagnéstico propio
del TDC. Pero no es hasta la aparicion de
consecuencias graves como Trastornos de la
Conducta Alimentaria que no se visibiliza un
problema de percepcién corporal (C. Blanco
Sanchez, comunicacién personal, 12 al 22 de
marzo de 2018).

Por ello, es tan importante reflejar la exis-
tencia del Trastorno Dismodrfico Corporal y
todas las afeccione sociales que existen al-
rededor de ély que influyen a la aparicion del
mismo en los y las ninos y nifas y, posterior-
mente en la adolescencia.

3. DISENO METODOLOGICO

3.1. Formulacion del Tema o Problema

Respecto a lo que el objeto de esta presente
investigacion demanda, se selecciona la me-
todologia cualitativa para abordar la proble-
matica objeto de estudio. Tal y como lo define
Méndez (2016): “la investigacion cualitativa
puede definirse como la recogida, el anélisis
y la interpretacion de datos que no son obje-
tivamente mensurables. Emplea métodos de
recoleccion de datos que no son cuantitativos
en su esencia y lo hace con el propdsito de
explorar las relaciones sociales, describir la
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realidad y explicar los comportamientos hu-
manos, proponiendo estrategias de accién
que posibilitan transformar la realidad obje-
to de estudio.”

De este modo, dicha metodologia ofrece una
serie de caracteristicas ventajosas que se
ajustan a las necesidades de la problemati-
ca de estudio, ya que permite obtener datos
empiricos a través de informantes clave' los
y las cuales pueden ofrecer descripciones
complejas de aquello que se desea investigar
mediante la interaccion y el cuidado de una
conversacion personal e intima, que permite
extraer, paralelamente, pensamientos y ana-
lizar comportamientos que, utilizando otras
metodologias, no seria posible.

A raiz de una trayectoria personal en la que
se ha coincidido con multiples mujeres jéve-
nes que sufren del mismo modo, si no pare-
cido, y que, al igual, no poseen herramientas
suficientes para empoderarse de sus propios
cuerpos, se formula de este modo el proble-
ma de estudio. La investigacion se sustenta,
asi, en las siguientes necesidades, criterios
y prioridades:

- Urgencia de catalizar el niumero real de
mujeres jovenes que sufren con la ima-
gen estética de sus propios cuerpos.
Existe un contraste entre la teoria refle-
jada al respecto de esta problematica y
la realidad efectiva.

- Visibilizar la tendencia real de la Dismor-
fofobia. Tras una busqueda exhaustiva de
investigaciones y teorias al respecto, es
posible concluir que existen pocos estu-
dios que hablen del Trastorno Dismérfico
Corporal como una patologia comuin su-
frida entre las jévenes con una alta pro-
babilidad en las mismas.

- Estudiar el origen de las influencias cor-
porales, desde una perspectiva de género,
clase y raza en las influencias corporales,
ya que existe una carencia con respecto a
investigaciones especificas al respecto.

- Debido al poco conocimiento del gran
alcance que dicho trastorno tiene en las

1 Las personas informantes clave son aquellas que for-
man parte de la poblacién objeto de estudio.

mujeres jévenes, no existen herramien-
tas suficientes en el &mbito escolar para
potenciar la autoestima corporal en las
jovenes, hecho que no alivia las conse-
cuencias graves que dichas patologias
conllevan como los Trastornos de Con-
ductas Alimentarias, entre muchos otros.

- Las chicas conocen su problema vy ver-
balizan la presion social que sienten y de
la cual no pueden escapar; sin embargo,
no consiguen ponerle nombre y por ello
atenuar o compensar el sufrimiento sen-
tido, lo cual resulta una tarea muy dificil,
practicamente imposible en determina-
das ocasiones.

- A pesar de los avances en la materia de
los Trastornos de Conductas Alimenta-
rias y otras problematicas relacionadas,
los pasos previos que conllevan a estas
patologias se vislumbran borrosos y poco
claros, con la imposibilidad de prevenir
en dicha materia y detectarla prematura-
mente para evitar consecuencias negati-
vas o disfuncionalidades.

Por todo ello, se desea indagar en el origen
de las connotaciones de cada uno de los
mensajes sociales que se transmiten a las
mujeres, para tener las herramientas ne-
cesarias para posibilitar proyectos educati-
vos en los que se consiga prevenir y paliar
un proceso angustioso que sufren una parte
significativa de mujeres jévenes, como algo
comun y natural.

3.2. Objetivos

Con todo lo expuesto anteriormente, el Ob-
jetivo General de dicha investigacién queda
establecido del siguiente modo:

- Analizar los principales canones fisicos
femeninos desde una perspectiva de gé-
nero, clase y raza.

De este modo, el objetivo general se ha concre-
tado en los siguientes Objetivos Especificos:

a. Estudiar cuales son los canones femeni-
nos mas marcados en mujeres jovenes y
valorar su connotacion sexual, de razay
clase.

TSnova, N° 18, 2022. ISSN: 2171-6005 = 25



El culto a la belleza, desde una perspectiva de género y raza: dismorfofobia en las ...

b. Analizar criticamente las principales mo-
tivaciones que orientan el uso de los ser-
vicios estéticos en las mujeres jovenes.

c. Conocer las principales afectaciones del
Trastorno Dismérfico Corporal en las
mujeres jovenes.

3.3. Decisiones muestrales y obtencion
de datos

Tras haber delimitado el tema o problema
de la investigacion, asi como sus objetivos
primordiales, se pasa a realizar las decisio-
nes relativas a la muestra. Algunas de es-
tas directrices son las actrices clave, sobre
quienes se realizara hincapié y la franja de
tiempo que serd necesaria para abordar todo
ello.

Debido a que la investigacion se llevara a cabo
desde el método cualitativo, el criterio funda-
mental de la misma, a la hora de la seleccion
del diseno muestral, es que no se desea re-
presentar estadisticamente a todas las perso-
nas, ni realizar generalizaciones al respecto.
Por ello, el proceso de investigacidn avanzara
paralelamente con el marco conceptual del
estudio, y no bajo un criterio estadistico rigido
o preestablecido de forma cerrada.

La utilizacion del método cualitativo es una
decision meditada, consciente, electiva e in-
tencionada, debido a que las caracteristicas
de estaindagacion son las idoneas para hacer
uso de las herramientas cualitativas. Existen
diferentes factores en los posibles discursos
de las informantes clave, que son justifica-
cién para el uso de dicha metodologia:

- Necesidad de poner énfasis en la perso-
na sujeto, ya que esta constituye el cen-
troy el sentido de la investigacidn que se
lleva a cabo.

- Emergencia de analizar los discursos de
un modo interpretacional, debido a que
muchos de ellos son personales y con-
tienen un alto contenido de experiencias
sensibles.

- Busqueda de la comprension del signifi-
cado especifico de cada una de las per-
sonas entrevistadas sobre los temas que
se abarcan.
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El fin Ultimo es generar conocimiento signi-
ficativo, en relacion a la experiencia de las
mujeres jévenes con sus cuerpos, a través
de los testimonios de profesionales del sec-
tor, debido a que, en muchas ocasiones, al
realizar la revision bibliografica, la desinfor-
macioén y la falta de representacion empiri-
ca ha sido un obstaculo que, mediante esta
investigacion, se pretende suplir y contra-
rrestar, en la medida de lo posible, siendo
sabedoras que es un proceso investigativo
limitado, que encontrara en un futuro, nue-
vas aproximaciones teérico-epistemoldgicas
necesarias.

De este modo, los criterios a la hora de se-
leccionar a los y las informantes clave son:

- La heterogeneidad entre las diversas
personas entrevistadas y los puestos pro-
fesionales que ocupan. Al mismo tiempo
ofrecen, homogeneidad, mostrando la
problematica de la dismorfofobia en las
mujeres jovenes.

- Punto de saturacidn, cuando los discur-
sos ya no aporten informacion suple-
mentaria.

- Seleccion Estratégica de Casos siguiendo
el muestreo tedrico, se realiza una matriz
tipoldgica cruzando los criterios funda-
mentales para detectar a las informantes
clave de cada tipologia resultante. Ade-
mas, las personas seleccionadas en esta
investigaciéon no tan solo son profesiona-
les de diferentes sectores que muestran
la dismorfofobia en mujeres jévenes,
sino que, ademas, todas ellas son muje-
res que mostraran la relacion desde sus
propias experiencias personales con sus
cuerpos.

Cabe resaltar que, en dicho estudio, las de-
cisiones muestrales se toman mediante el
muestreo secuencial conceptualmente con-
ducido, en el cual se hace referencia directa-
mente a sujetos de la investigacion.

Ahora bien, habiendo enmarcado los crite-
rios en referencia a la seleccion de las per-
sonas elegidas como informantes clave, es
necesario recalcar a continuacion que a lo
largo de esta investigacion se utiliza la_en-
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trevista en profundidad, especificamente en-

trevistas a informantes clave, como técnica

principal, ya que, tal y como se ha senalado
anteriormente, el método de estudio es el
cualitativo.

Méndez (2016) reflexiona alrededor de dicha
técnica, argumentando que las entrevistas
en profundidad, especialmente entrevistas a
informantes clave, “constituyen una variante
de la entrevista general, con la peculiaridad
de que se le realiza a una persona que posee
conocimientos, destrezas o experiencias uni-
cas o especializadas sobre temas concretos
y que estan dispuestos a compartirlos con el
investigador. Constituye una forma de entre-
vista en profundidad que se proyecta como
instrumento adecuado para explorar las opi-
niones de los entrevistados y descubrir fac-
tores inesperados.”

Haciendo uso de la entrevista en profundidad
se pretende poner énfasis en las personas
informantes clave, en sus acciones y en sus
discursos conjuntamente con las interpreta-
ciones que cada una de ellas hagan sobre la
dismorfofobia en las mujeres jovenes, siendo
asi un proceso de recogida de informacion
flexible que permite el posterior analisis in-

terpretaciones del discurso, las acciones y
las estructuras latentes que acompanan a
cada persona.

De este modo, son seis las personas selec-
cionadas para entrevistar y recoger informa-
cién de sus experiencias, donde se pueden
consultar sus cédigos en el ANEXO 1:

- Nutricionista.

- Esteticista.

- Investigadora experta en género.

- Enfermera en el sector de la cirugia es-
tética.

- Profesora de instituto.

- Mujer joven.

Para la seleccion de la muestra, se han teni-
do en cuenta una serie de criterios de inclu-
siény exclusion (tabla 1).

La entrevista que se realizara a cada una de
estas personas sera diferente, dependiendo
del puesto profesional que ocupan, pero al
mismo tiempo siguiendo un criterio de pre-
guntas estandar para no desviarse del tema
primordial: la relaciéon que posee la mujer
con su cuerpo.

TABLA 1. Criterios para la seleccion de la muestra

CRITERIOSDE | "
INCLUSION .

= Personas que tengan experiencia en relacion al cuerpo de las mujeres.
Profesionales que sus labores sean o hayan sido entorno al cuerpo de la mujer.
Personas que comprendan sobre la tematica que se esta tratando.

= Mujeres con experiencias propias sobre la disconformidad corporal.

bre la juventud.
CRITERIOS DE

EXCLUSION -

tados errdnea.

= Profesionales que no traten frecuentemente con mujeres.

= Cumplir con los criterios de inclusién, pero no tener informacién relevante so-

Personas que no dominen el castellano, debido a que se hard un uso técnico
de la lengua y puede producir confusién de términos y una obtencién de resul-

= Personas sin implicacion social con respecto a la tematica.

Fuente: elaboracién propia 2021

Tsnova, N° 18, 2022. ISSN: 2171-6005 = 27



El culto a la belleza, desde una perspectiva de género y raza: dismorfofobia en las ...

4. ANALISIS DE LOS
RESULTADOS

4.1. Influencia en la concepcion de la
belleza corporal en las mujeres jovenes

A lo largo de las entrevistas realizadas a las
diferentes mujeres informantes clave de la
presente investigacion, es notorio destacar
que todas ellas argumentan que, en sus
puestos de trabajo, acuden altos porcenta-
jes de mujeres jovenes, en comparacion con
hombres, o que en sus experiencias proxi-
mas han presenciado una preocupacion ex-
cesiva por el fisico, en mayor medida en las
chicas que en los chicos. “Aproximadamente,
en un 90% mujeres y en un 10% hombres”. (E4)

Del mismo modo, cuando se les pregunta,
en tanto sujetos de investigacion, acerca de
las razones por las cuales acuden méas mu-
jeres a realizarse tratamientos estéticos o
practicas corporales, es necesario destacar
que todas las entrevistadas, sefalan y alu-
den directamente a una presiéon mediatica
que se realiza en torno al cuerpo de la mu-
jer en las redes sociales. Asi pues, otra de
las personas participes del proceso inves-
tigativo, anade que “no hay mas que ver la
television, pues nos estan metiendo la publici-
dad que hasta cierto punto es peligroso”. (E6)

Del mismo modo, cuando se le pregunta a
otra de las entrevistadas, por las principales
razones que conducen a consulta, a deter-
minadas mujeres jovenes que no necesitan
perder peso, ella puntualiza: “acuden porque
las jovenes se ven a si mismas y porque la so-
ciedad las hace verse gordas. Pero vienen por
una necesidad...por lo que les marca la socie-
dad. A lo mejor ellas o alguna que otra, quizas
no necesitaria haber venido”. (E1)

Por otra parte, se arroja luz en esta cuestion
sobre las influencias que llevan a la mujer
a acudir a profesionales para moldear sus
cuerpos: “En estos [revistas, publicidad y
anuncios), prima la imagen de una mujer del-
gada, joven y risuena, todos estos atributos,
que, al ser estereotipos describen y exigen a
la mujer una imagen semejante. Sobre ello
nos hablan las estadisticas respecto al some-
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timiento a procedimientos quirdrgicos para
lograr acercar la imagen propia a este ideal
pautado por una sociedad en la que la mujer
recibe un bombardeo de violencias cotidianas
sobre cémo debe lucir” (E3)

Sin embargo, es otra de las entrevistadoras
quien puntualiza y pone ejemplos claros en
los cuales se reflejan las influencias que
moldean la concepcidén de la belleza corpo-
ral en las mujeres jovenes: “El hecho de las
redes sociales, sobre todo Instagram que son
fotografias y videos, alimenta mucho el tema
de la envidia, ver cuerpos y pensar ‘quau, qué
locura’[...] No representa la realidad, estas ahi
y una vez que te metes en la burbuja te piensas
que lo que estas viendo es la realidad entonces
pues claro... es dificil estar ahi metida y que
no haya ningdn momento en el que veas a una
chica y pienses ‘joder qué cuerpazo, me gusta-
ria tener esto™. (E5)

Todo ello influye a la concepcién de la belle-
za corporal que las mujeres jovenes poseen.
Las entrevistadas senalan directamente
como culpables de dicha concepcidn ideal de
belleza a las redes sociales, la publicidad y la
television, tal y como he sefalado anterior-
mente, pero cuando se les pregunta por di-
chos canones, una de ellas argumenta: “Son
canones erréneos, eh. La gente esta muy con-
fundida, y eso va a traer... estd trayendo mu-
chos problemas psicoldgicos. A las nifas, a los
ninos, a las adolescentes, y ademas pues eso...
Viven en un mundo irreal”. (E6)

4.2. Canon de belleza blanco

Los agentes sociales que verbalizan las en-
trevistadas en el punto anterior como influen-
cias directas en las jovenes (la television, las
redes sociales o la publicidad) son aquellos
que les llevan a moldear la concepcion de lo
que es correcto o no sobre sus cuerpos. Estos
ejes correctos e incorrectos de lo aceptable o
no sobre sus cuerpos, son reflejados median-
te las demandas de cambio corporales que
las jovenes ejecutan y que, significativamen-
te, aluden a un canon en concreto: “Las chicas
tenemos como mucha mas presidn estética y
como que tienes que estar siempre presentable
y acorde a un cierto canon que es eso, piel lisa,
nada de pelo, nada de celulitis”. (E5)
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La nariz, el pecho, los labios, el abdomen, el
culo y las piernas son las partes del cuerpo
que todas las entrevistadas coinciden y se-
falan como rasgos generalizadores con los
cuales las jovenes se sienten disconformes, o
que, por el contrario, resaltan mas o moldean
su cuerpo orientado a dichas fracciones.

La nariz, el abdomen, el culo y las piernas
son aquellas zonas las cuales mas verba-
lizan querer reducir, aludiendo al deseo de
perder peso, excepto con la nariz que por
el contrario aparece la idea de someterse a
cirugia estética: "Me demandan perder peso.
Sobre todo, perder peso de la zona donde ellas
se ven peor que normalmente es de donde no
se pierde peso, 0 mas bien se pierde poco. [...]
Los gliteos, el abdomen, las caderas, las pier-
nas”. (E1)

El pechoy los labios también son partes del
cuerpo a resaltar y con los cuales se tra-
baja en el sector de la cirugia estética, sin
embargo, las entrevistadoras senalan que
estos dos rasgos son zonas de complejos si
se dan en tamafos pequenos y, por ende, se
desean aumentar. Cuando se pregunta por
los servicios mas demandados por parte de
las mujeres jévenes en la cirugia estética, la
profesional sefala: "La cirugia de aumento de
pecho y como menos invasivo, infiltraciones de
acido hialurénico”. (E4)

Ahora bien, estas partes del cuerpo sena-
lan directamente a un canon de belleza es-
pecifico y reflejado en el marco tedrico que
estereotipa a las chicas mediante el canon
de belleza blanco el cual demanda una serie
de cualidades que todas las entrevistadoras
reflejan mediante sus discursos. De este
modo, al completo senalan el deseo estan-
darizado de perder pesoy estar delgadas por
parte de las chicas jovenes: “Todas quieren
estar bien. Delgadas, pues... seguir lo que es el
estdndar de belleza, que se ha establecido en
la sociedad”. (E2)

Es necesario recalcar que, en las entrevistas,
cuando los discursos derivaban en rangos de
edades elevadas, las arrugas aparecian tam-
bién como otro de los factores de deseo de
cambio.

4.3. Practicas estéticas, corporales y
alimentarias en las mujeres jovenes

Dado el canon reflejado anteriormente, las
practicas que las jovenes realizan para poder
lograrlo se barajan entre un amplio abanico
generalizado de rituales estéticos. Analizan-
do los discursos de las entrevistadas, es-
tas puntualizan que el laser y la depilacion
es una de las practicas mas extendidas, de
hecho, probablemente la mas normalizada:
“El pelo de las axilas los chicos lo tienen total-
mente normalizado en sus cuerpos, en cambio
en mis amigas en cuanto alguna tenga algun
pelo y levante los brazos, aunque no digan nada
se te quedan mirando como Tiene pelo™ (ED)
“Depilacion ninas muy jovencitas, o seforas ya
mayores que no tienen el pelo como para pa-
sar por el ldser. ELl término medio pasa por el
ldser”. (E6)

Tal'y como se ha reflejado anteriormente, las
mujeres jovenes demandan perder peso ha-
ciendo alusion al deseo de conseguir el canon
establecido. Para lograr adelgazar, las muje-
res entrevistadas senalan dos practicas prin-
cipales que realizan las jovenes de forma au-
toadministrada en la gran mayoria de casos:
las restricciones alimentarias y el deporte.

Entrando en el sector de la nutricién, la pro-
fesional en este sector percibe que la gran
mayoria de las jovenes que acuden a su
consulta ya han intentado moderar el con-
sumo de alimentos de forma individual: “Por
supuesto. Pero de todas las edades. Siempre.
O bien se exceden en el ejercicio, o bien dejan
de cenar, o bien solo comen verdura, pero si.
Cuando ven que eso no tiene los resultados que
ellas quieren es cuando suelen venir a la con-
sulta” (E1)

De este modo, cuando analizamos las de-
mandas verbalizadas por las jovenes con
respecto a la alimentacion, la nutricionista
argumenta que ‘Las mujeres jévenes creen
que perdiendo peso van a eliminar aquellas
partes con las que no estan contentas.” (E1)
Incluso, cuando sus metas han sido logra-
das al conseguir el peso que deseaban al
comienzo de las dietas, la nutricionista argu-
menta que muchas veces las jévenes siguen
sin estar satisfechas: “Es lo que te comentaba
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(las jovenes dicen] ‘peso 50 kilos, pero mira
qué cartucheras tengo” (E1). Cabe destacar
dentro de la nutricién que en las entrevista-
das aparecen nuevas tendencias de alimen-
tacién como el veganismo que, a falta de ser
una forma diferente de nutrirse, la joven lo
explica como una moda que podria ser uti-
lizada como otra forma de restriccién nutri-
cional bajo la apariencia de saludable.

En segundo lugar, el deporte resulta una
practica obligatoria para las jovenes, que en
ocasiones les lleva a sentir ansiedad o pre-
sion por realizarlo diariamente: “Creo que
muchas veces intentamos esforzarnos con el
deporte para acercarnos a ese ideal porque
sabemos que eso es lo que va ser deseable. [...]
Pero si, siento que deberia hacerlo. Al final es
porque tu te miras al espejo y cuando no haces
deporte es como que siempre te ves mas fofa
‘esto que me esta saliendo por aqui ; por qué?”
Si hiciese deporte no me saldria’™”. (E5)

Generalmente, tras las entrevistas, se pue-
de percibir que las jovenes utilizan el depor-
te como via reguladora de culpabilidad. Es
decir, si segun ellas sienten haber comido
mucho unos dias atras, una forma de cana-
lizar esa culpabilidad es mediante el depor-
te, y lo mismo sucede si se miran al espejo
y observan una silueta que les hace sentir
en disconformidad con sus deseos o gustos:
“Intrinsecamente todas mis amigas, todas, te-
nemos el sentimiento de 'uy este fin de sema-
na me he pasado, llevo mucho tiempo un poco
tal, voy a empezar hacer deporte’”. (E5)

El ejercicio fisico y la alimentacion es uno
de los consejos mas extendidos entre las
profesionales entrevistadas con el fin de li-
diar con las inseguridades corporales de las
jovenes. Sin embargo, las connotaciones de
estos consejos quedan difusas, dejando ver
resquicios de severidad y que podrian aludir
a la obsesion por cumplir al pie de la letra
dichos consejos: “MJ consejo es implacable.
Que sigan la dieta siempre, en el dia estable-
cido. El alimento que corresponda en el dia
establecido. Como sé que... si van a alguna
cadena de hamburgueseria... que se pidan una
ensalada o que se lleven un taper con su cena.
[...] o que vayan cenadas”. [E1)
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La ultima de las practicas a destacar y co-
mentada por todas las entrevistadoras es la
de la cirugia estética. Mayoritariamente, ar-
gumentan que en las jévenes el porcentaje de
presencia de algun retoque quirldrgico es mi-
noritario; sin embargo, eso no significa que no
deseen realizérselo. Tres de las profesionales
arrojan luz al por qué se podria dar esta me-
nor frecuencia de las jévenes con cirugia esté-
tica “Creo que todavia a esas edades no dan ese
paso, y a lo mejor les costara un dinero que toda-
via no tienen, que a lo mejor alguna si que se lo
haria, pero hasta que no tengan dinero no”. (E2)

La joven expone en su discurso que en las
redes sociales la gran mayoria de chicas que
trabajan cara al publico presentan operacio-
nes estéticas y que, ademas, promocionan
a sus cirujanos/as y sus retoques estéticos.
De este modo, redes sociales como Insta-
gram te recomiendan directamente paginas
de cirugia estética. "Se hizo una operacidn de
pecho (influencer de Instagram) y también lo
dijo e hizo un video explicandolo [...] te lo decia
como ‘tenia un pecho super feo, tenia los pezo-
nes grandisimos, feisimos’y claro piensas en
que habran chicas que estaran viendo ese vi-
deo y se sentiran reconocidas con esos pechos
que esté describiendo y ella los esta vendiendo
como que eso era feisimo. Te estd reforzando
los complejos”. (ED)

En un esfuerzo por mostrar las diferencias de
las presiones sociales estéticas en las muje-
resy en los hombres, es bien reflejada la sin-
gularidad que existe entre ambos, mostrando
asi el alcance y la presencia de las mujeres
en los servicios estéticos entrevistados a di-
ferencia de los chicos. "Mis amigos chicos, los
que hacen deporte, es mucho mas de apetecer,
no tienen la presién [...] Es més, por divertirse,
irse con amigos, jugar al futbol, al padel”. (EB)

4.4. Trastorno Dismorfico Corporal

Tras estas practicas estéticas, corporales y
alimentarias, se esconde una palabra clave
que las entrevistadas verbalizan en sus dis-
cursos: obsesion. Muchas de ellas, desde
sus perfiles profesionales, argumentan que
las chicas que acuden demandando cam-
bios no consideran que estas estén insanas,
0 que posean algun problema que haya que
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solucionar, simplemente es una percepcion
estética. “Es una fina linea (la obsesidn) que
se puede pasar con mucha facilidad. Ellas
quieren consequir un cuerpo que no existe. Un
cuerpo perfecto que no existe. Y hay gente que
se llega a obsesionar”. (E1)

Cuando se les pregunta por el conocimiento
del Trastorno Dismorfico Corporal, solo dos
de las informantes lo conocen, y de ambas
solo una es capaz de definirlo con claridad.
Sin embargo, todas identifican casos cerca-
nos en sus consultas o puestos de trabajo, asi
como en sus vidas diarias, a chicas realmente
obsesionadas con su aspecto, identificando
una efectiva disfuncién perceptual entre la
realidad y lo que observan en el espejo: “Una
chica que viene a reducir abdomen y no tiene
abdomen, y se te pone completamente doblada.
Dobla completamente el torso para que yo le vea
una rayita que le hace. Hasta ese punto”. (E6)

En el momento en el que se define con éxito
aquello que significa TDC, las profesionales
ejemplifican con casos reales que han acudi-
do a sus puestos de trabajo que podrian estar
sufriendo de dicho trastorno: “En varias ocasio-
nes ocurre que no somos conscientes del defecto
que ella ve en si misma, incluso verbalizandolo,
porque se trata de cosas minusculas e incluso
inherentes al cuerpo de la mujer. Sin embargo,
siempre intentamos satisfacer las necesidades
de forma individualizada”. (E4)

Por ello, ante dichas situaciones, se plantean
cudles son los métodos de actuacion en las
cuales una joven acude obsesionada por cam-
biar alguna parte de su cuerpo. Todas ellas
afirman que la responsabilidad es de otras fi-
guras profesionales las que deban visibilizar,
abordar y trabajar las percepciones corpora-
les con las jévenes: “Pero yo no puedo abordar
esa tematica. Porque sé que tampoco es bueno
no hacerles caso, intento hacerles ver que estan
bien. Y el peligro de estas personas es que no
paran aqui, van a otro sitio y se hacen lo que sea.
Y hay profesionales que les hacen lo que sea, no
tienen ningan problema”. (E6)

Por otro lado, los Trastornos de la Conducta
de Alimentacion han sido recurrentes en los
discursos, siendo estos verbalizados como
consecuencias extremas de la obsesion de las

jovenes por sus cuerpos. Cabe resaltar que to-
das las mujeres entrevistadas conocen o han
conocido en algin momento a una chica con
bulimia o anorexia. En concreto, la profeso-
ra de instituto refleja que: “Si que hay siempre
en alguna clase en las edades en las que yo me
muevo una chica que se siente mal por alguna de
las cosas que tiene”. [E2) Esta misma profesio-
nal anade ejemplos de jovenes a las cuales ha
impartido clases que sufrian de dichos trastor-
nos, al igual que la esteticista o la nutricionista.

A diferencia del resto, la profesora de institu-
to argumenta que en su centro si poseen un
protocolo de actuacion cuando se detectan
comportamientos extremos con respecto a la
alimentacion. Sin embargo, adentrandonos
en charlas impartidas a los y las alumnos/as,
es notorio que la profesora afirma que no se
menciona el Trastorno Dismarfico Corporal.
Paralelamente, la joven argumenta que en su
centro nunca obtuvo informacién sobre pro-
bleméaticas relacionadas con la alimentacion,
el deporte o la percepcion fisica.

Es la mujer joven quien, precisamente, repre-
senta a la poblacién de estudio y la cual, al
preguntarle si percibe cierta obsesién con el
fisico por parte de las jovenes de su alrede-
dor anade: “La mayoria yo diria que si. De las
chicas de mi entorno, la mayoria. Aunque sean
personas perfectamente adaptadas a lo que es
estéticamente el canon, lo siguen sintiendo y te
siguen diciendo que tienen problemas con su
cuerpo.” (E5) Por ello, al reflexionar en torno
a ello, las mujeres entrevistadas verbalizan la
urgencia de abordar dicha problematica, de-
bido a que es un sentimiento extendido y que
perciben que cada vez se da en mayor medi-
da: Y los padres tenemos que estar muy pen-
dientes porque, aunque sedis mayores de edad,
ninguna esta libre de ello. Me parece muy inte-
resante que se haga un estudio de esto.” (E2)

5. CONCLUSIONES Y
PROPUESTAS FUTURAS

Con el fin Ultimo de analizar los principales
canones fisicos femeninos desde una perspec-
tiva de género, clase y raza, tras los discursos
obtenidos se visibiliza una tendente insatis-
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faccion y disfuncion perceptual de la propia
imagen, que no es exclusiva de las mujeres
que han sufrido o sufren un Trastorno de la
Conducta Alimentaria. Tras las entrevistas se
refleja que, la mayoria de las mujeres jovenes
conviven diariamente con diferentes grados de
preocupacion por su figura y su aspecto fisico,
con el fin de ajustarse a los canones de belleza
y consequir aceptacion social.

La presion estética que las mujeres jovenes
viven a su alrededor, en mayor o menor me-
dida, dependiendo de las particularidades de
cada persona, se hace patente en las prac-
ticas a las cuales acuden o que desarrollan,
con el fin de moldear sus fisicos y solucionar
aquellos complejos que podrian estar ator-
mentandolas o generdndoles determinados
malestares. Estas practicas alimentarias,
corporales y estéticas, en muchas ocasio-
nes, tal y como se ha visibilizado, se perciben
como imposiciones sociales.

Por todo ello, evaluar los cambios fisicos que
realizan las mujeres sobre sus cuerpos, es
analizar el grado de disfuncion perceptual o
Trastorno Dismarfico Corporal, que pueden
padecer. De ahi la urgencia de hacer uso del
método cualitativo mediante entrevistas en
profundidad a informantes clave, las cuales
han sido capaces de reflejar a la perfeccion
la problematica estudiada.

La visién feminista arroja luz sobre los agen-
tes sociales que influyen en los cuerpos fe-
meninos, poniendo en tela de juicio toda una
construccion cultural que sacan a relucir
los diferentes canones de belleza, la posible
agencialidad, el rechazo a ciertas etnicida-
desy la necesidad de pertenecer a una clase
social determinada, mediante la belleza. Por
todo ello, en las jovenes la influencia es ex-
trema, ya que buscan un sitio en la sociedad,
encajar, ser aceptadas y buscar su propia
identidad, lo que no siempre se logra de una
forma sencilla, lineal o exenta de conflictos.

Sin embargo, es necesario recalcar la urgen-
cia de futuras lineas de investigacion desde
el Trabajo Social sobre el culto a la belleza
en las mujeres jovenes. Nuestra responsa-
bilidad como agentes sociales es crucial en
dicha problematica; es necesario continuar
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estudiando las influencias culturales con res-
pecto a la belleza, visibilizando y nombrando
los sentimientos de ansiedad y angustia que
sufren muchas jévenes en relacion a su fisi-
co. Tal y como senalaba una de las entrevis-
tadoras: “Entendi que la injusticia basada en el
sexo tiene un caracter politico, por lo tanto, es
creada desde una perspectiva androcéntrica, lo
cual implica que puede [y debe] ser transforma-
da” (E3). La perfeccion fisica no existe, todas
somos perfectamente imperfectas, y eso es
lo mas bello.
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ANEXO 1: Tabla de analisis entrevistadas

Entrevistada 1 (E1)

Entrevistada 2 (E2)

Entrevistada 3 (E3)

Entrevistada 4 (E4)

Entrevistada 5 (E5)

Entrevistada 6 (E4)

Fuente: elaboracién propia 2021
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RESUM

La finalitat d’aquest estudi és caracteritzar, de forma molt general, les principals mag-
nituds del SAD en el municipi de Blanes. Pretén esbossar un perfil de persones usuaries
del Servei des de la dimensié comunitaria. D'altra banda, i centrant-se en el model en si
que es porta posant en marxa en el municipi des del 2015, intenta descriure, a grans trets,
els elements estructurals basics d'aquest Servei. Es realitzara una comparativa amb els
principals estudis actuals relacionats amb aquest Servei per a albirar tendencies i aproxi-
macions que serviran com a elements previs a ser considerats en l'elaboracié de la Tesi del
Programa de Doctorat en Ciencies Socials on s'emmarca aquest article, per a aprofundir
abordatge d'aquest Servei essencial i representatiu dins de les Politiques d’Atencié Social.

PARAULES CLAU: Servei d'Ajuda a domicili; politiques publiques; génere; treball de
cures; cures socials; vulnerabilitat economica.

The municipal Home Care Service (SAD): towards a comprehen-
sive vision. Case study of the municipality of Blanes (Girona)

ABSTRACT

The purpose of this study is to characterize, in a very general way, the main magnitudes
of SAD in the municipality of Blanes. It aims to outline a profile of users of the Service
from the comunity dimensién. On the other hand, and focusing on the model itself that
has been implemented in the municipality since 2015, it attempts to describe, in broad
strokes, the basic structural elemetns of this Service. A comparison will be made with
the main current studies related to this Service to glimpse trends and approaches that
will serve as previous elements to be considered in the preparation of the Thesis of the
Doctoral Program in Social Sciences where this article is framed, to deepen the ap-
proach of a Service essential and representative within the Social Care Policies.

KEY WORDS: Social Care; Social Home Care; Care Work; Public Politics; Gender;
Economic Vulnerability.
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1. INTRODUCCIO

La intencié d'aquest breu estudi és la de
tractar d'aproximar-se a l'objecte d’estudi de
la proposta d'investigacié per al Programa
de Doctorat en Ciencies Socials de la Univer-
sitat de Valéncia, centrat principalment en
lestudi del Servei d'Atencié a Domicili (SAD).
Es concreta dins del SAD en el municipi de
Blanes (Girona) que és l'objecte d'investiga-
ci6 de la proposta de Tesi Doctoral.

Aixi, seguint aguesta idea, es destaca com
lambit competencial més proxim a la persona
i que pren rellevancia en la gestié dels Serveis
de Suport a les persones, a saber, és el pla
municipal, atés que els Serveis Socials Basics,
en el territori catala, sén els qui per definicid
promouen i integren els recursos de proximitat
per a garantir una qualitat de vida a les perso-
nes amb dificultat (Llei 12/2007, de U'11 d'octu-
bre, de Serveis Socials de Catalunya).

Aixi, el Servei d’Atencié Domiciliaria respon
a aquesta idea. Revisant la literatura relaci-
onada amb el tema a estudiar, ens podem
obviar el Llibre blanc dels Serveis d'Ajuda a
domicili. En ell es defineix el SAD com:

Programa individualitzat, de caracter preven-
tiu I rehabilitador, en el qual sarticulen un
conjunt de serveis i técniques d'intervencid
professionals consistents en atencid perso-
nal, domestica, de suport psicosocial i familiar
i relacions amb lentorn, prestats en el domi-
cili d’'una persona major dependent en algun
grau” (Marco, 2004, p. 2).

L'objectiu és, per tant, enfortir a la persona
i al seu entorn social proxim de manera que
puga mantindre la seua autonomia personal.
Es tracta per tant d'un Servei (Monford, 2005;
SIIS, 2020; Rodriguez, 2017) destinat a per-
sones que necessiten una atencio de llarga
duracié centrada en suports per a la vida
autonoma. Persones que tenen una situacié
de fragilitat, malaltia cronica, discapacitat o
dependéncia, derivades de l'edat o per algun
esdeveniment vital que ha produit alguna li-
mitacio, provocant dificultats per a poder de-
senvolupar la vida diaria en situacié d’igual-
tat amb qualsevol altra persona.
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I. Una aproximacio legislativa

Encara que en el Pla Concertat de Prestaci-
ons Basiques es reconeix el Servei SAD com
una de les prestacions basiques que garan-
teixen una xarxa Publica de Serveis Socials
Basics per a tota la poblacié i de qualitat
amb independéncia de la zona territorial on
es residisca, la realitat és molt diferent (Gar-
cia, 2010). En la practica son les Entitats Lo-
cals les encarregades de la gestio, concessio
i seguiment del SAD, sent els responsables
Ultims d'assegurar la qualitat en la presta-
cié d'aquest (Garcia, 2010). Parlar, per tant,
d’Entitats Locals com a responsables de
lAdministracié Publica en la titularitat i ges-
tid d'aquest Servei, ens porta també a reflexi-
onar sobre l'articulacié dels Serveis Socials i
com s'integra el SAD dins del sistema, convi-
vint paral-lelament amb el desenvolupament
de la Llei de Promoci¢ i Atencié a Persones
en Situacio de Dependéncia.

La pluralitat de Lleis de Serveis Socials que
apareixen amb el desenvolupament de les
competencies propies de les Administra-
cions Autonomiques recull la diferencia-
cié entre Serveis Socials Generals (Basics,
d'Atencié Primaria o Comunitaris) i els Ser-
veis Socials Especialitzats, sent els primers
dependents de les Corporacions Locals i on
s'englobaria aquest tipus de Servei de proxi-
mitat. Amb el desenvolupament d'aquestes
Lleis Autonomiques, cada municipi ha anat
adaptant la prestacié en funcié de les ne-
cessitats, demandes i caracteristiques de la
seua poblacid i de la capacitat financera del
propi ajuntament (Garcia, 2010).

La Llei 12/2007 de Serveis Socials de Catalu-
nya, en el seu article 21 recull al Servei d’Aju-
da a domicili com una prestacid de servei que
engloba a:

Els serveis i intervencions realitzats per
equips professionals que tenen com a finali-
tat la prevencid, el diagnostic, la valoracid, la
proteccid, la promocid, latencid i la insercid de
persones, d'unitats de convivéncia i de grups
en situacid de necessitat social.

La Cartera de Serveis Catalana ho defineix
com:
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Un conjunt organitzat i coordinat d'accions que
es realitzen basicament en el domicili familiar
de la persona o familia, dirigides a proporcio-
nar atencid personal, ajuda en el domicili i su-
port social a aquelles persones o families amb
dificultats en el desenvolupament o integracio
social o falta d'autonomia personal.

Tot aixo, unit a la progressiva externalitzacio del
servei establint un conjunt de requisits en la
contractacid relacionats amb nivells de dotacié
en recursos humans i materials, les condicions
laborals del personal d'atencio, etc. que fa difi-
cil que es puga parlar d'un Unic model de SAD,
universal i garantista (Garcia, 2010).

Es la Llei 39/2006 de Promocié de LAuto-
nomia Personal i Atenci6 a la Dependencia
la que catalitza binici de reorganitzacié del
Servei SAD en les Corporacions Locals, apa-
reixent una duplicitat: el SAD derivat del Pla
Concertat de Prestacions Basiques, de Gestio
Municipal, recollit en les corresponents Lleis
de Serveis Socials Autonomiques i el SAD del
cataleg de serveis derivats d'aquesta Llei, de
competencia Autonomica i de dret subjectiu.
Pero malgrat el reconeixement del Servei i
del dret de la ciutadania a aquest, la situacid
no ha consolidat l'oferta d'aquests suports
tal com s'esperava. La baixa intensitat del
Servei per a previndre, la falta d'un model
de provisié i financament, la cobertura molt
desigual (tant entre les diverses Comunitats
Autonomes com entre uns i altres municipis)
o l'excessiva tendencia cap a la prestacié de
serveis d'atencié de la llar i cures personals
son algunes de les dificultats que des de [As-
sociaci6é de Directores i Gerents de Serveis
Socials i la Federacié Espanyola de Municipis
i Provincies han posat de manifest des que,
en el 2009, comencaren un procés de refle-
xi6 sobre la situacié del SAD (SIS, 2012). En
paraules de Gustavo Garcia Herrero (2010):

La promulgacié de la Llei 39/2006, de Pro-
mocié de [Autonomia Personal i Atenci6 a les
Persones en Situacié de Dependéncia, suposa
un innegable avanc en els drets socials, pero
també, per a comunitats autonomes i corpo-
racions locals, un conjunt de reptes d’enorme
complexitat i sense un calendari transitori que
permeta adaptar la normativa i els sistemes
de gestié preexistents (p. 57).

Il. Una mirada Internacional

Des del 2012, algunes Institucions Europees
centrades en l'atencié sociosanitaria de per-
sones amb necessitats de cures socials i de
salut de llarga duracid, han proposat algu-
nes idees base per a la seua reestructuracio.
El European Observatory on Health Systems
and Policies (OMIS) en el seu Projecte Home
Care across Europe (2012), conclou que, en
molts dels paisos europeus, és facil rebre
suports fisics en latencié de salut des del
SAD, pero no tant de suport psicosocial. A
més, revela que els resultats obtinguts per
a paisos amb menys capacitat economica,
com son el cas dels quals constitueixen l'arc
mediterrani (Espanya, Grécia, Italia i Portu-
gall, on la crisi economica del 2008 ha afec-
tat de forma més dura, ha empobrit loferta
del Servei d'’Atencié a domicili, en relacid
amb els serveis prestats i a la seua qualitat
i assenyala, a més, la prevalenca de cures
informals de manera preferent al professio-
nal, dins de la forma d'un model de Politica
de Benestar Social Familiarista (Molinuevo,
2008; Mary i Lewis en Carrasco et al., 2011).

Davant aquesta situacio, es fa evident la ne-
cessitat d'articular un Servei de Dret, profes-
sionalitzat i integrador que ajude a garantir
la prevalenca del SAD a mitja i llarg termini.

Altres propostes de reforma passen per com-
plementar el Servei amb les Noves Tecnologi-
es. No sols des de l'Us que la propia persona
puga fer, sin6 també des de l'equip professio-
nal encarregat de l'atencié: noves tecnologies
per al diagnostic i la coordinacio entre els di-
ferents professionals del Servei [amb la his-
toria clinica centralitzada) amb les quals po-
der detectar i realitzar el seguiment de forma
més eficac i eficient (Ham, 2012; Genet, 2012).

Han sorgit també proposades en relacié amb
les cures oferides en el domicili, que passen
pel Model d’Atenci¢ Integral i Centrada en la
Persona [MAICP] i la Coordinacié Sociosa-
nitaria (Alaszewski, 2003; Rodriguez, 2017;
Ilinca, 2015). Aquestes iniciatives pretenen
“Establir una relacié professional que escol-
taiempodera a la persona i, en el seu cas, al
seu cuidador/a familiar, visibilitzant les se-
ues capacitats i fent-los responsables i par-
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ticips del disseny, seguiment i avaluacié del
seu pla d'atencid” (Rodriguez, 2017, p. 148).

Es a dir, va més enlla dels Models Classics
dsIntervencié Centrat en la Gestid de Casos
o Centrat en la Tasca. Suposa un diagnostic
de les necessitats de la persona i una analisi
multisistémica, en relacié amb la manera de
satisfer les necessitats des dels diferents
Nivells d>Intervencié (familiar, grupal i
comunitari) (Rodriguez, 2017).

Quan es parla del Nivell Comunitari es distin-
geixen diferents actors que intervenen en la
satisfaccio de les necessitats de la persona:
els Grups Socials i les Institucions. Per tant,
cobra especial rellevancia la funcié de coordi-
nacid sociosanitaria en el SAD, ja que el Sis-
tema de Salut és una de les Institucions que,
donada la naturalesa fisica de la dificultat de
les persones amb limitacions en les Activitats
de la Vida Diaria, té major prevalenca com a
prestadora de Cures en el Domicili.

Es posa en relleu, per tant, la necessitat
d’estudiar quins models de SAD ofereix el
sistema i quins indicadors els caracteritzen,
coneixent el grau de satisfaccid de les perso-
nes beneficiares del Servei i les propostes de
tecnics i responsables de la gestid perque es
facilite la planificacio de la gestid del SAD de
manera eficac i eficient i es proposen alter-
natives per al seu manteniment a mitjai llarg
termini (Rodriguez, 2019).

l1l. ELSAD en el municipi de Blanes

El SAD del municipi de Blanes comparteix
els objectius i les funcions esmentades fins
ara: prestaci6 de servei, organitzada en ac-
cions d'atencid en el domicili, tant personals
com domestiques i la finalitat de les quals és
incrementar l'autonomia personal per a afa-
vorir el seu manteniment en Uentorn proxim.

S'articula entorn de dues formes: el SAD So-
cial Municipal i el SAD de la Dependéncia. El
primer es realitza sempre que la persona no
dispose de resolucié de grau de dependéncia
i requereix d'uns criteris economics i sociosa-
nitaris concrets per a accedir a ell. El segon
correspon a les persones que té reconegut un
grau de dependéncia i, per tant, té accés al
servei reconegut dins de Acord *PIA.
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2. METODOLOGIA

Els resultats del breu estudi que es mostren en
aquest article es posicionen des del paradig-
ma classic positivista. Es tracta d'una recollida
de dades quantitatives intentant elaborar una
breu sintesi estadistica mitjancant la carac-
teritzacié de variables que en un sentit a pri-
ori, poden reflectir la tendéncia general que
nombroses Institucions i Grups d’Investigacid
estan aportant en relacié amb els Serveis de
Cures en el Domicili (Corbetta, 2007). Per a
aixo, es fara utilitzacié de fonts secundaries
de caracter administratiu per a poder apro-
ximar-nos a aquesta realitat social que tant
s'esta posant en relleu en el panorama naci-
onal (SIS, 2020; Subdireccié General de Plani-
ficacio, Ordenacio i Avaluacié del Ministeri de
Drets Socials i Agenda 2030, 2020). La revisi6
bibliografica mostra una certa homogeneitza-
ci6 de les persones usuaries del SAD. Aques-
ta realitat mostral ajuda a poder realitzar una
millor quantificacio de les dades que s'han vol-
gut recollir en aquest estudi. Amb ells podrem
aproximar-nos a ells i intentar albirar aquesta
distribucié generalitzada de manera concreta
per al municipi de Blanes (Vallejos et al., 2009).

Concretant l'estudi, l'objectiu generald’aquest
és coneixer el Model d'Atencié del Servei SAD
del municipi de Blanes, que en aquest breu
assaig se centra en descriure els elements
sociodemografics més representatius de les
persones usuaries d'aquest servei, des d'una
perspectiva de génere. D'altra banda, amb
aquest estudi previ es pretén identificar les
tasques per a cada tipus de prestaci6 assig-
nada des del Servei SAD, aixi com determinar
la utilitzacié d'altres Serveis de suport (prin-
cipalment el servei de teleassisténcia) i com
poden ser indicadors de la intensitat i finalitat
que persegueix el SAD en el municipi.

Préviament es revisara els documents pu-
blics (normatives] relacionats amb la regu-
lacio del Servei d'Atencié a domicili que es
troben en actiu en l'actualitat en el municipi.
Aquesta lectura ens donara informacié sobre
la seua estructura, funcions i fins del Ser-
vei posat en marxa, i en certa manera ens
marcara la perspectiva oficial de la institucio
(Corbetta, 2007).
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L'estudi es realitza sobre la poblacid usuaria
del Servei SAD, de titularitat publica i ges-
tié privada del municipi de Blanes, formada
per un total de 85 casos oberts des d'abril
del 2020 fins a abril del 2022 (tant des de la
dimensid municipal propiament dita i cone-
gut com SAD Social Municipal i el derivat
del Servei SAD de la Llei de Dependéncial.
Es va accedir a ells mitjancant els registres
en laplicatiu informatic dels Serveis Socials
de lAjuntament (Hextia.cat) i es va concretar
una plantilla de registre de les dades més
significatives i generals.

Aquests elements sociodemografics més
representatius es concretaven en variables
com l'edat, el génere, l'estat civil, la situacio
de convivencia, habitatge i la situacié eco-
nomica entre altres. Pel que respecta a les
variables estructurals més representatives,
propies del Servei, trobem a elements com
el tipus de SAD, el nUm. d’hores de servei, el
tipus de tasques, si hi ha aportacié economi-
ca o no o si existeix o no algun complement
tecnologic amb el Servei (Medina, 2001; Abe-
llan i Rodriguez, 2016).

Mitjancant aquest estudi de casos i a través
del programari informatic SPSS 11.0, aques-
tes variables de registre van ser digitalitzades
en una base de dades sobre el qual es va re-
alitzar una analisi estadistica descriptiva en
freqliéncies i proves estadistiques bivariada
de dependéncia que determinaria si existeix
una relacié entre el perfil de persona usua-
ria descrit i la utilitzacié del SAD municipal.
Es buscava lobservacid de freqiencies re-
latives i absolutes i s'ha tractat d'analitzar si
existeix algun tipus de dependéncia entre la
variable “genere” i la resta de les variables.
Per a aixo, s'han utilitzat proves estadistiques
com Chi - Quadrat, taules de contingencia i
V de Cramer que determinaren si existeix o
no la suposada relacié entre variables. Es a
dir, si d’alguna manera la variable “genere”
determina a les altres variables de manera
matematica (Vallejos et al., 2009).

Amb tot aixo, es pretenia recollir les dades
quantitatives més generals sobre el SAD en
el municipi de Blanes, atenent a les dues
modalitats, ja comentades, amb la intencid
de contextualitzar aquest Servei en un sentit

més ampli, comparant-lo amb altres estudis
(com el presentat pel SIS sobre el SAD en
el municipi de Vitoria -Gasteiz) per a trobar
similituds i possibles diferencies. Cal tindre
en compte les diferencies en relacié amb les
dimensions poblacionals entre aquests dos
municipis que poden dificultar una compara-
ci6 simétrica amb aquest estudi.

3. RESULTATS

A) Descripcio de la Normativa vigent

Els documents interns que regulen la con-
cessio i gesti6 dels expedients de SAD en el
municipi de Blanes revelen una estructura
claraiorganitzada per a l'accés al mateix per
part de les persones usuaries la Servei.

Per al SAD Social municipal existeixen do-
cuments per a realitzar la Valoracié Social
i de Salut inicial que puntuaran, en relacio
amb una escala de valoracid, la intensitat del
Servei oferit. Sobre aquest tema, es posa en
relleu que la coordinacié sociosanitaria és
indispensable per a poder tindre en compte
aquells aspectes indispensables que deter-
minaran en major o menor grau, la intensitat
del Servei, aixi com les tasques i activitats
necessaries per a mantindre l'autonomia de
les persones usuaries.

Al mateix temps, el SAD de Dependéncia tam-
bé compta amb un protocol estructurat per al
seu accés, aixi com també existeixen proto-
cols per a la modificacid i la baixa del Servei.

La valoracié dels casos compta amb un Organ
Col-legiat (comissid) format per personal dels
Equips Tecnics que vetlen pel compliment
dels criteris d'accés i reforcen els principis
d’objectivitat, neutralitat i imparcialitat a 'ho-
ra de la concessio del Servel, aixi com servei-
xen d'assessors en situacions de complexitat.

Cal assenyalar que es tracta d'un servei de
titularitat publica i gestid privada. L'execucid
de les tasques requereix, no sols de la va-
loracié técnica, sind d'un equip format per
personal professional qualificat, acreditat
per l'empresa prestadora.
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B) Resultats Sociodemografics

En relacié amb lobjectiu de descriure les
dades sociodemografiques més represen-
tatives d'aquesta breu mostra, s'observa
que el "Rang d'Edat” que es va trobar de
manera majoritaria en Uestudi dels expedi-
ents actius va revelar que, en major propor-
cid, les persones usuaries de SAD es troba
entre 51 1 75 anys, amb un 43,90% de ca-
sos. Cal destacar que, de les restants fran-
ges d'edat, s’ha observat que entre el rang
d'edat 76 anys o més es troba en 33,10% i
entre el rang d’edat 26 a 50 anys es troba el
12,20%, quedant un 10,80% dels casos entre
0i25anys.

Pel que respecta al “Genere”, de forma molt
notable s'observa un 75,50% corresponent a
dones, enfront d'un 24,50% a homes d'usua-
ris del SAD.

Seguint amb linteres de buscar una cer-
ta dependéncia d’aquesta variable amb les
restants dades sociodemografiques recollits
s'ha observat que existeix significacié amb
les variables “ingressos economics” i “nivell
d’ocupacié” (amb una significacié de la prova
Chi Quadrat de 0 molt per davall del valor li-
mit de 0,05). Envers les variables “estat civil”
i “situacio de convivencia”, el resultat de la
prova estadistica és no significativa, pero en
molt baixa proporcié (amb un valor de 0,095).
Tots dos resultats poden ser degut a la gran-
daria mostral pel que no han de ser consi-
derats fiables. Pel que respecta als restants
items, les proves tampoc soén significatives,
pero de forma molt evident (molt per damunt
del valor de significacié 0,05).

En conseqlencia, el registre de dades
(figura 1) mostra que el 75,5% dels casos es-
tudiats es troben amb uns “Ingressos” entre
500 € i 700 €, seguit d'un 12,20% de casos
amb uns ingressos inferiors a 500 € i un 9,4%
amb ingressos superiors a 700 €. En aquest
sentit, s'observa també que el 59,70% de
casos que es troben entre 500 € i 700 € s6n
dones, enfront del 15,80% dels homes. Un
10,8% de dones es troba per davall dels 500
€ (enfront del 1,4% dels homes) i només un
5% de dones es troba per damunt dels 700 €,
en paral-lel amb el 4,30% dels homes.
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FIGURA 1. Ingressos
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Pel que respecta al “Nivell d"Ocupacié” (figu-
ra 2], els resultats mostren que el 43,20% de
dones s'ha dedicat a les tasques del domicili
(enfront de la inexisténcia d'aquesta activi-
tat en els homes). Les dones, posteriorment
s'han dedicat a ocupacions manuals (amb
un 16,50%) o no ha treballat mai (amb un
15,10%). Aquestes dades sén oposades amb
els relacionats amb els homes que mostren
un 20,10% que s'ha dedicat a tasques manu-
als i un 4,30% mai ha treballat. En total, un
36,70% dels casos estudiats s’han dedicat a
tasques manuals i un 19,40% de casos no ha
treballat mai.

FIGURA 2. Nivell d'Ocupacio
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En relacié amb locupacid laboral, un altre
dels items relacionat amb aixo és el “Nivell
Educatiu” pero en el qual no s'observa grau
de significacio que afirme dependéncia entre
variables. Es va observar que el 41,70% de
dones té formacid basica (enfront del 15,10%
d’homes) i que el 30,9% de dones no els ha
completat i fins i tot no sap llegir o escriure
(amb un 2,2%). Només el 9,40% dels homes
no ha completat els estudis i no hi ha dada
d’homes que no saben llegir o escriure.

Amb tot aixo, pel que respecta a les “varia-
bles estat civil” i “convivéncia”, com ja s'ha
assenyalat, la significacié no és favorable,
pero en molt poca mesura.

Aixi es va observar que quant al “Estat Civil”
(figura 3), un 25,20% de dones sén solteres
enfront d'un 10,80% d’homes. Un 20,10% de

dones son vidues front un 1,4% d’homes. Do-
nes que es troben separades o divorciades i
que sén usuaries del Serveis SAD, es troben
en una proporcio el 16,50% enfront d'un 6,5%
d’homes. La resta de les dones, un 13,7%
esta casada en comparacié amb els homes
que constitueixen el 5,8%.

En relaci6 amb la "Convivéncia” (figura 4),
descartant a les dones casades que viuen en
parella (i que constitueixen un 15,10% enfront
del 6,5% dels homes), la majoria d'elles viu
sola (30,90%). Amb fills un 9,40% i amb altres
familiars el 20,10%. En els homes la distri-
bucio és diferent: viuen sols constitueixen el
12,90%, amb fills el 1,4% i amb altres fami-
liars el 2,90%. Tornem a recordar en aquest
apartat que les proves estadistiques aplica-
des amb aquestes variables sén No Signifi-
ques (perdo amb valors molt xicotets).

FIGURA 3. Estat Civil FIGURA 4. Convivencia

GRAF. GENERO - ESTADO.CIVIL

ESTA.CMIL
. WcasaDo
40.0% oo
C]SOLTERO
B sEPADIVOR

E

20 0%

Porcentaje acumulado

100%]

HOMBRE MUJER
GENERO

En relacié amb els altres dos indicadors que
reflecteixen el "Espai de Convivéncia” (figura b5),
per a tots dos generes, el 94,20% ho fa en pisos
i el 2,9% resideixen en cases, sent un 69,80%
de dones que viuen en pisos enfront d'un
24,50% d’homes. EL "Régim de Tinenca” (figu-
ra 6( és majoritariament en propietat, sense
quota hipotecaria (51,10%) enfront del 26,60%
en lloguer. Li seqgueix un 11,50% de propietats
amb quota hipotecaria vigent, un 2,20% en llo-
guer social (Unicament sent dones) i un 8,6%
en altres formes d'habitatge (principalment
en ocupaci¢ irreqular). Sequint la perspectiva
de genere, en referéncia amb els domicilis en
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propietat sense hipoteca, el 39,60% sén dones,
enfront d'un 11,50% d'homes. En situacio de
propietats amb quota hipotecaria, el 7,2% soén
dones enfront del 4,3% d’homes i en situacid
de lloguer, el 20,10% son dones i el 6,5% sdn
homes. En situacié d'ocupacid irregulars, el
6,5% son dones enfront del 2,2% d’homes.

L'ultim ftem identificat en el recompte de ca-
sos ha sigut si les persones presenten “Dis-
capacitat” o no i el grau que tenen reconegut.
Aixi s’ha trobat que un 60,40% de casos té dis-
capacitat reconeguda, sent un 43,20% de do-
nes enfront del 17,30% d’homes. Un 39,60%
no té reconegut grau de discapacitat (amb

Tsnova, N° 18, 2022. ISSN: 2171-6005 = 41



EL SAD municipal: cap a una visié integral. Estudi de cas del municipi de Blanes (Girona)

FIGURA 5. Espai de Convivéncia FIGURA 6. Régim de Tinenca
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un 32,40% de dones i un 7,20% d'homes). El
valor mitja del Grau de Discapacitat ha sigut
de 39,42% sent el maxim de 93% i el minim
de 33%. Les proves estadistiques mostren
que no existeix relacié de dependéncia entre
aquesta variable i la variable “génere”.

C) Principals Elements del SAD

El seglient element per estudiar és el Ser-
vei SAD i la relacié ens la variable “génere”
amb els seus components essencials. Es
van aplicar les mateixes proves estadistiques
que per a les variables sociodemografiques i
s'observa que en intentar coneixer la depen-
dencia entre elles, cap va resultar ser signi-
ficativa (amb un valor molt elevat a 0,05). Les
freqliencies que es van observar van ser:

FIGURA 7. Tipus de SAD
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En relacié amb el “tipus de SAD" (figura 7), és
a dir, la distincié exposada amb anterioritat
en relacid amb el SAD Social municipal i el
SAD derivat de la Llei de Dependéncia, es va
obtindre un 77,70% de casos relacionats amb
el SAD Dependéncia (dels quals un 59% sén
dones i un 18,70% sén homes) i un 22,30%
amb el SAD Social (dels quals un 16,50% sén
dones i un 5,80% s6n homes).

Pel que respecta al “Grau de Dependéncia”
(figura 8), entés aquest segons lexposat
en la Llei 39/2006 d'Autonomia i Atenci6 a
la Dependéncia, on el Grau | fa referéncia
a situacions d’alta autonomia i dependeén-
cia lleu, el Grau Il refereix a situacions de
dependéncia moderada (amb suports de
tercera persona més constants) i el Grau Ill

FIGURA 8. Grau de Dependeéncia
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a grans dependents (amb falta d’autonomia
per a les ABVD), el 44,60% son Grau | (un
35,30% soén dones i un 9,40% s6n homes),
un 14,40% sén Grau Il (un 10,10% s6n dones
i un 4,30% son homes) i un 21,60% per al
Grau lll (amb un 15,80% de dones i un 5,80%
sdn homes). Sense Grau trobem un 19,40%
que correspon a un 14,40% de dones i a un
5,0% d"homes.

Les ‘Tasques Exercides” [(figura 9], que
distingeix Tasques Domestiques del man-
teniment del domicili, Tasques d'Atencié
Personal i Tasques Mixtes (que conjuminen
les dos anteriors), es va observar la segient
agrupacioé: un 36,70% de Tasques Personals
(on 24,50% s6n per a dones i un 12,20% sén
per a homes), un 7,9% en Tasques Domi-
ciliaries (on un 6,5% sén per a dones i un
1,4% sén per a homes) i un 55,40% per a
Tasques Mixtes (sent un 44,60% per a dones
iun 10,80% per a homes).

El “Nombre d’Hores” (figura 10) assigna-
des per al desenvolupament de latencid,
ja siga personal o domestica, de manera
generica, ésd'un 6,5% entre 0i 2 hores a la
setmana (amb un 2,2% d’aquest rang per
a dones i un 4,3% per a homes), un 59,0%
entre 31 5 hores (amb un 46% per a dones
iun 12,90% per a homes), un 24,50% entre
6110 hores a setmana (sent un 22,30% per
a donesi2,2% per a homes)iun 10,10% de
més de 10 hores a la setmana [sent un 5%
per a dones i un 5,1% per a homes).

Un 15,10% de casos presenten un “Co-
pagament en el Servei” (figura 11), és a
dir, realitzen aportacié economica per a
mantindre el Servei (amb un 10,10% de
dones i un 5% d'homes] front un 84,90%
que és gratuit [sent un 65,5% de dones i
un 19,40% d'homes). Enfront d'aquests
resultats, convé tindre present la Presta-
ci6 Vincula de SAD (prestacié economica
que rep la persona usuaria per a poder
fer front al cost d'aquest Servei] que en
aquest estudi no s'ha tingut en compte,
pero quin per a lestudi en profunditat del
Programa de Doctorat en Ciencies Soci-
als, s'ha de considerar.

FIGURA 9. Tasques Exercides
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FIGURA 10. Nombre d’Hores
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FIGURA 11. Copagament en el Servei
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Quant a “Serveis Complementaris” (figura
12) destinats a complementar l'atencid en el
domicili per a poder garantir una vida auto-
noma, com és la teleassistencia, un 25,90%
manté aquest servei (sent un 22,30% per a
dones i un 3,6% per a homes] i un 74,10% no
el té (amb un 53,2% de dones que no el tenen
enfront d'un 20,90% per a homes).

FIGURA 12. Serveis Complementaris
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4. DISCUSSIO

S’ha de tindre en compte, amb notable aten-
cio, que dins de lestudi més ampli que im-
plica la Tesi del Programa de Doctorat en
Ciéncies Socials del Servei SAD del municipi
de Blanes (Girona), la mostra utilitzada és
un comunicat del conjunt global de Uestudi.
Grandaries mostrals més amplies donaran
lloc a resultats similars que poden ser dotats
de major fiabilitat i significacio.

Pero sequint aquesta linia argumental i tal
com es va exposar en el marc metodologic,
es tractava també de comparar les dades ob-
tingudes amb altres estudis més actualitzats
presentats recentment, com és l'estudi “Ori-
entacions per al Servei d'’Assisténcia Domici-
liaria (SAD) a Vitoria - Gasteiz (Novembre del
2020)" presentat pel Servei d'Investigacid i In-
formacié Social SIIS del Govern Basc o UInfor-
me avaluatiu del 31/12/2020 de la Subdireccié
General de Planificacid, Ordenacié i Avaluacid
del Ministeri de Drets Socials i Agenda 2030
per a descobrir si se segueix aquesta tendeén-
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cia observada. Tots dos informes es carac-
teritzen, de forma molt clara, per un perfil de
persona usuaria representatiu del Servei SAD
tant a nivell autonomic com a nivell municipal.

Aixi es podria descriure que el SAD del mu-
nicipi de Blanes atén, de manera majoritaria,
a persones envellides que en la seua major
mesura sén dones, caracteristica que es re-
flecteix en els dos estudis esmentats. D'una
banda, en el territori espanyol es destaca
aquest perfil, amb una poblacié usuaria a Ca-
talunya de 84.076 ([SGPOE, 2020). A nivell local
es reflecteix aquesta tendencia i en compara-
cié amb altres poblacions s'observa aquesta
mateixa situacié, amb un 90% de persones
usuaries del programa per al municipi de Vi-
toria (SIS, 2020). El desglossament per sexe a
nivell del territori espanyol (com indica l'infor-
me del Ministeri) reflecteix un 70,9% de per-
sones usuaries del SAD a Catalunya que sén
dones, enfront d'un 29,10% d’homes (SGPOE,
2020). A Vitoria trobem aquest paral-lelisme,
amb un 66,80% de dones usuaries del SAD
enfront d'un 33,20% (SIS, 2020).

A nivell d'ingressos, en el municipi de Bla-
nes, majoritariament les persones usuaries
presenten una economia de subsisténcia,
que les situa en una situacio de vulnerabilitat
economica (Garcia, 2010). Aquests ingressos
provinents, en tots els casos, de Pensions,
tant de Jubilacié com de Viduitat minimes o
Invalidesa No Contributiva, dificulten molt la
possibilitat de tindre independéncia econo-
mica com per a poder costejar el Servei per
elles acarones, situacié que fa que majorita-
riament el SAD, en qualsevol de la seua mo-
dalitat, siga gratuit. Es, per tant, un requisit
d’accés a aquest Servei SAD municipal tindre
una situacié economica de vulnerabilitat, en
contrast amb el servei en altres poblacions
on aquest no és una limitacié (SIS, 2020).
Pel que respecta a l'accés al SAD derivat de
Dependéncia, s'accedeix a ell de forma més
facil, sempre que s'haja reconegut un Grau
de Dependéncia, com també es reflecteix en
el municipi de Vitoria (SIIS, 2020).

A nivell de convivéncia, en el municipi de Bla-
nes, les persones usuaries majoritariament
viuen soles, atés que son persones solteres
o vidues, situacid que pot incrementar lailla-
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ment i malestar emocional i/o els problemes
de Salut Mental (Medina, 2001; Garcia, 2010).
Pero en aquest apartat caldria destacar tam-
bé que la distincid entre les persones usuari-
es que viuen en companyia amb algun fami-
liar (parella, fills o altres familiars) tampoc
s'allunya molt de les persones usuaries que
viuen soles, recuperant la idea d'una Servei
SAD de suport a les families dins d'un Model
de Benestar Social Familiarista (Mary i Lewis
en Carrasco et al., 2011).

En relacid amb lhabitatge, es reflecteix de
manera prioritaria que la majoria dels casos
viuen en pisos propis o en lloguer, encara que
desconeixem les condicions d’aquests i les
deficiéncies que puguen tindre. En aquest
sentit, caldria tindre en compte aquestes
condicions per a poder coneixer les possibles
dificultats a les quals s’enfronta les treballa-
dores que realitzen aquests serveis, atés que
lestudi també mostra que més de la meitat
dels casos presenten un grau de discapacitat
reconegut i en el cas del SAD de Dependéncia,
presenta un Grau | que limita lautonomia de
les persones usuaries (Medina, 2001; Garcia,
2010). Especial esment cap a l'elevat percen-
tatge de persones majors que es troben en
situacié de Pobresa Residencial (per davall
de 2,5 vegades el IRCS/IPREM segons la Llei
24/2015 de Pobresa Energética o Residenciall.
Les dades revelen que quasi la meitat de les
persones usuaries del Servei SAD es troba en
situacio de lloguer, lloguer social, amb quota
hipotecaria o en situacié de residencia irre-
gular. Situacions que posen en risc a aques-
tes persones atés que majoritariament viuen
amb ingressos precaris o de subsistencia.

En relacié amb el contingut del servei en el
municipi de Blanes, de manera majoritaria,
assenyala una atencié personal o mixta, inde-
pendentment del tipus de SAD oferit, situacio
que reflecteix un servei majoritariament as-
sistencial i molt poc focalitzat en la preven-
cid. Aixi, segons dades del Ministeri (2020) es
destaca que, per al territori de Catalunya, un
81,9% es focalitza en l'atencié personal (cu-
res personals) i un 15,1% en tasques domes-
tiques, sense distingir un servei mixt com es
recullen en el municipi de Blanes. L'estudi del
municipi de Vitoria (2020) tampoc reflecteix

la compatibilitat entre tasques domestiques i
tasques personals i reflecteix un 42,40% del
Servei centrat en tasques domeéstiques, en-
front d'un 19,9% en atencié personal ([de ma-
nera inversa al que es venia reflectint).

La idea que es ve assenyalant de prevalenca
d'un model assistencial enfront d'un model
de prevencid, també es reforca amb les da-
des recollides relacionades amb les hores
oferides en el Servei (Medina, 2001; Garcia,
2010). Les dades oferides pel Ministeri (2020)
revelen una intensitat mitjana de 8,07 hores
al mes per al territori de Catalunya, pero
concreta aquest tipus d'intensitat de la in-
tervencio en latencid personal i no aclareix
realment quantes hores de Servei son les
que es posen en marxa. Per al municipi de
Vitoria, revela que un 49% dels expedients
estudiats tenen assignades entre 21 4,99 ho-
res setmanals i un 34,60% entre 51 10 hores
setmanals (SIIS, 2020), en tendéncia amb
'observat en aquest estudi.

Si focalitzem en el model de SAD derivat de
la dependencia, que se centra en un SAD re-
collit en una Llei estatal i que podria ser in-
dicador de major o menor intensitat del Ser-
vei en reconeixer un minim d'hores d'acord
amb aquesta Llei, observem que el Grau de
Dependéncia que de manera majoritaria re-
flecteix Uestudi del municipi de Vitoria (2020)
per al SAD foral (similar al catala) és el Grau
[, amb un 31,8%, El Grau Il és reconegut
per a un 18,6% de la poblacié que té assig-
nat aquest servei, mentre que un 12,40% té
un grau lll. Cal assenyalar també que en un
24,8% dels casos que tenen reconegut un
SAD en la localitat de Vitoria, no existeix grau
reconegut (SIS, 2020). Aquesta tendencia es
veu reflectida, d'alguna manera, en aquest
breu estudii que justificaria la intensitat més
o menys similar entre el municipi de Blanes i
el municipi de Vitoria, salvaguardant les dife-
rencies en relacié amb el grau de cobertura i
la grandaria poblacional.

Amb el que respecta a la complementarietat
amb altres recursos addicionals i que podria
indicar la tendéncia cap a un model com-
plementari, s'observa qué per a l'estudi del
municipi de Vitoria, el 55,5% dels expedients
oberts té, com a recurs complementari, el
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Servei de teleassisténcia (SIIS, 2020), el do-
ble de l'observat en aquest breu estudi i que
remarca la necessitat de major implementa-
ci6 d'aquesta mena de serveis com a recur-
sos destinats a la prevencié de situacions de
fragilitat i perdua d’autonomia.

5. CONCLUSIONS

Els resultats mostrats no difereixen en gran
manera d'altres estudis realitzats (salvant les
diferéncies en les dimensions mostrals] i cal
assenyalar la importancia cada vegada major
de la necessitat de plantejar un model mixt,
que facilite laccés i la passarel-la als diferents
tipus de SAD i que conjumina l'atenci6 assis-
tencial i la prevencié de possibles situacions
de vulnerabilitat o exclusié social.

Aixi, la cobertura del model de SAD en el
municipi de Blanes se centra en persones
majors en situacié de vulnerabilitat econo-
mica (ingressos no superiors a 2,5 vegades
el IRCS/IPREM] i que presenten a més algun
tipus de discapacitat o grau de dependen-
cia. Aquest model respon bé al principi de
responsabilitat publica en l'atencid a les ne-
cessitats de les persones més vulnerables,
facilitant fins i tot un regim de copagament
gratuit (Garcia, 2010; SIIS, 2020).

Trobem a més que les persones usuaries
d'aquest servei presenten, en la majoria dels
casos, una discapacitat associada o grau de
dependéncia, situacions que recullen la ne-
cessitat de la coordinacié entre els serveis
socials i sanitaris, per a la prevencid de les
situacions de dependéncia (Consell Econo-
mic i Social Espanya, 2020).

Tant el SAD Social municipal com el SAD
derivat de la dependeéncia en aquest muni-
cipi, té assignades tasques mixtes, amb ac-
tivitats de tipus domestiques com a perso-
nals i amb una intensitat d’hores mensuals
del servei en linia amb altres municipis de
la resta de l'Estat. D’aquests resultats es pot
deduir que principalment aquest model de
SAD se centra en una forma assistencial i
d'escassa capacitat en funcions preventives
o de suport psicosocial i que poden posar en
relleu si el SAD és capac de garantir la per-
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manencia de les persones en els seus domi-
cilis (Garcia, 2010; SIIS, 2020).

Amb tot aix0, aquest breu estudi posa de
manifest la necessitat de desenvolupar més
la investigacid, en el marc del Programa de
Doctorat en Ciencies Socials, per a aprofun-
dir en aspectes com ara leficacia o eficién-
cia de la cobertura i intensitat del Servei, la
necessitat de replantejar la funcions del SAD
orientades a tasques preventives o de su-
port psicosocial, valorar el grau de satisfac-
ci6 de les persones usuaries del Servei aixi
com analitzar el tipus de gesti6 del Servei, la
capacitacié professional necessaria per a de-
senvolupar aquestes tasques [principalment
manuals) o el sorgiment cada vegada major
de situacions de vulnerabilitat residencial en
la qual moltes de les persones usuaries es
troba. Es tracta d'aportar noves informaci-
ons en el cami d'un model integrat de gestio
i organitzacid, centrat en la coordinacié so-
ciosanitaria, de responsabilitat publica, uni-
versal i garantista (Garcia, 2010; SIIS, 2020).
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La prostitucidn es parte integral del capitalismo patriarcal.
(Pateman, 1995).

La prostitucion es una forma de explotacidn econdmica al extremo de convertirse en una
de las nuevas formas de servidumbre del siglo XXI.

(Cobo, 2017)

RESUM

Larticle que presentem té com a objectiu conéixer tot allo que hi ha darrere de la
demanda i el consum de prostitucié femenina. Aixi mateix ens plantegem quina ha de
ser la posicié del Treball Social davant el sistema prostitucional.
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Social work against female sexual exploitation
ABSTRACT

The article we present aims to know what is behind the demand and consumption of
prostitution. We also consider what the position of Social Work should be in the face of
the prostitution system.
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| INTRODUCCIO

Els temps de crisi son el terreny abonat per
a situacions d’explotacié de persones en si-
tuacié de vulnerabilitat com sén les dones i
les nenes victimes de prostitucid i tracta. Tot
i que pot haver altres persones victimes de
'explotacié sexual, la gran majoria de les vic-
times son dones i xiquetes.

Entenem per prostitucié | accés per preu d’
un home al cos d" una dona, per tal d" obtenir
gratificacié sexual i psicologica, mitjancant U
Us i abus de la genitalitat o altres parts del
cos. No és una relacid sexual sind lexalta-
cio del poder de qui paga, a costa de la dona
(Barahona, 2015). Seguint a Arifio (2022) en
la seua investigacio realitzada a la Comuni-
tat Valenciana el 99'7% d’'aquells que paguen
per sexe son homes.

Entenem per tracta:

la captacid, el transport, el trasllat, lacollida o
la recepcio de persones, recorrent a lamenaca
0 a l'ts de la forca o altres formes de coaccid,
al rapte, al frau, a lengany, a labus de poder o
d'una situacio de vulnerabilitat o a la concessio
o0 recepcio de pagaments o beneficis per obte-
nir el consentiment d'una persona que tingui
autoritat sobre una altra, amb fins d'explotacio.
L'explotacio inclou com a minim, la derivada
de la prostitucio i daltres formes d” explotacio
sexual inclosa la pornografia, treballs o serveis
forcats, lesclavitud o practiques similars a
l'esclavitud, la servitud o la mendicitat, les acti-
vitats delictives i l'extraccio d'organs corporals
(www.policia.es/ es/colabora trata)

La prostitucié és actualment un dels negocis
criminals que més diners posa en circulacid
en tot el planeta, juntamb les armes i la droga
(Sambade 2017:169). Tan es aixi que, durant
el confinament provocat per la covid-19 men-
tre la societat es paralitzava completament
a causa de l'estat d'alarma i les restriccions
de mobilitat, la demanda de prostitucié ha
continuat i les dones prostituides s'han vist
obligades a acudir a qualsevol lloc on eren re-
querides, obligades per la necessitat i per les
amenaces dels proxenetes.

Larticle que presentem té com a objectiu
coneixer el que hi ha al darrere de la demanda
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i el consum de prostitucié de dones. Aixi mateix
ens plantegem quina ha de ser la posicié del
Treball Social davant el sistema prostitucional.

Per a lelaboracié de larticle hem utilitzat
com a eina metodologica la recerca biblio-
grafica de fonts d'informaciéo com les bases
de dades: Dialnet, Scopus, Redalyc i Roderic
(repositori de la Universitat de Valéncia) i Rua
(repositori de la Universitat d'Alacant], aixi
com publicacions d'informes d’investigacio
realitzats per diverses entitats que treballen
en el camp de la prostitucié: Metges del Mon,
Xarxa Rompelacadena, Parlament Europeu,
Ministeri d” Igualtat i Front Abolicionista del
Pais Valencia, Conselleria de Justicia de la
Generalitat Valenciana, entre daltres. Els
documents analitzats han estat publicacions
d’autores expertes i informes que han servit
per conéixer el fenomen de 'explotacid sexu-
al en relacié amb el seu vessant més social
(exclusié social, explotacio, trafic i injusticia
social) i des del posicionament abolicionista.

La variable de territori s’ha contemplat a ni-
vell de 'Estat Espanyol per als informes d'in-
vestigacio relatius a la COVID-19 i la prosti-
tuciod, pero per a la ubicacié conceptual s'han
utilitzat articles de les bases de dades con-
sultades que tenen majoritariament caracter
internacional.

Il QUE CAL SABER DE LA
PROSTITUCIO DES DEL
TREBALL SOCIAL?

La bibliografia especialitzada ens parla que
existeixen tres postures teoriques i politiques
diferenciades respecte a la prostitucio: les fa-
vorables a normalitzar-la com un treball (re-
gulacionistes), les que reclamen la prohibicié
total i la sanci6 a dones i abusadors (prohi-
bicionistes), i les que plantegen la necessitat
de la seva desaparicié per atemptar contra
els drets humans, sancionant a proxenetes i
abusadors, i facilitant Uatencié integral a les
victimes per a garantir leixida del sistema
prostitucional (abolicionistes). Tot i les nota-
bles diferencies, les tres postures coincidei-
xen en la preocupacié per millorar la vida de
les dones en situaci6 de prostitucid. El debat
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pero, es centra basicament en la questio fi-
losofica-politica del consentiment (De Miguel,
2015), entre el “triar prostituir-se” per una
banda o la “impossibilitat d’elegir” que tenen
moltes dones en un planeta com el nostre
travessat per les desigualtats economiques,
étniques i de génere. Coincidim plenament
amb la postura abolicionista perque el con-
sentiment per necessitat no és consentiment,
i amb el que assenyala Amelia Valcarcel
(2013]) no sempre el consentiment legitima una
practica, ni molt menys la converteix en treball.

El debat no és nou doncs al llarg de la his-
toria Olympe de Gouges, Mary Wollstonecra-
ft, Josephine Butler, Flora Tristan, Alejandra
Kollontai, Anna Wheeler, William Thompson,
John Stuart Mill, Auguste Bebel i Friedrich
Engels ja havien elevat la seva veu contra
la prostitucié de dones i nenes al segle XIX.
Concepcion Arenal va publicar els primers
articles abolicionistes en 1878. Clara Campo-
amor participa en la Setmana Abolicionista de
1932. Federica Montseny va recolzar la inicia-
tiva dels Liberatorios de la prostitucion en 1936.

Durant la segona republica espanyola es va
posar fi a la reqgularitzacio estatal de la pros-
titucio amb el Decret Abolicionista de 1935
(Rivas Arjona, 2013), malgrat que aquest
decret es va quedar sense efecte al poc de
temps en arribar la dictadura franquista (De
Miguel, 2015).

Segons Ana de Miguel (2015) quan es defen-
sa la prostitucid el que s'esta defensant és
que les dones siguem putes, no que les dones
anem de putes. A més, des de la perspecti-
va de classe cal dir que la gran part de les
dones prostituides procedeixen dels paisos
més empobrits i desestructurats, colonitzats
i endeutats. La prostitucié és una practica
per la qual els homes es garanteixen | accés
grupal i reglat al cos de les dones, on elles
son els objectes i no els subjectes actius. El
seu plaer mai és el protagonista, tot gira al
voltant de la satisfaccié del home que paga
per sexe i per tant decideix que, com i quan.

La prostitucié ajuda al manteniment del pa-
triarcat donant valor a la masculinitat hege-
monica, aquella normativitat masculina del
que significa exercir realment el rol un home,

un mecanisme politic que actua de pilar fona-
mental de 'estructura patriarcal i legitima les
relacions de poder jerarquiques entre dones i
homes (Ranea, 2016). Ser home no consisteix
Unicament en exercir el rol com a tal, sind que
cal demostrar-ho de cara als altres, el que
Celia Amorés anomena la fratria, la complici-
tat dels homes respecte a la dominacio de les
dones i la seva masculinitat, el seu poder. Ne-
cessiten el reconeixement del grup d'iguals
i aquest s'aconsegueix compartint les seves
feixes sexuals, veient pornografia en grup i
acudint en grup als burdells (Alario, 2018).

El"mascle” ha d'estar sempre disposat a man-
tenir relacions sexuals, sempre excitat, el sexe
ha d'acabar sempre en coit, obligatoriament
heterosexual, penetrador pero no penetrat, el
penis és el simbol del poder, i cal rebutjar tot el
que siga considerat femeni. Amés, s'argumen-
ta que no estan fent res dolent, que és la seva
naturalesa, la seva tetosterona.

Com assenyala Szil (2014) el procés de so-
cialitzaci6 dels homes esta construit sobre
la certesa de que el seu sexe els atorga el
dret a disposar de l'entorn, l'espai, el temps, i
també del cos i la sexualitat de la dona. Trac-
tant-se d'un dret que tenen és legitim acon-
sequir-lo encara que siga amb violencia. El
desig de sexe es converteix per a molt homes
en un dret. Pero com puntualitza Arifio (2022)
el dret al sexe no existeix.

De la mateixa manera el patriarcat també ens
ensenya com ha de ser la feminitat normati-
va, com hem de ser, sentir I comportar-nos
les dones: dones hipersexualitzades, sense
individualitat, com objectes i no subjectes, es-
sers passius i no actius, proveidores de plaer
masculi, receptores de violéncia (Cobo, 2020).
Les nenes i joves estan socialitzades des de
la infancia en la cultura de la hipersexualitza-
ci6 dels seus cossos, i aixo no vol dir que hem
conquerit la igualtat, siné al contrari és un fe-
nomen que reflecteix i accentua els profunds
desequilibris de poder que es produeixen en la
nostra societat. La imatge projectada per les
nines Bratz, una de les més famoses, exem-
plifica aquesta tendencia que veu les nenes
com a objectes sexuals des de la seva primera
infancia: morrets pintats, caiguda exagerada
d'ulls, minifaldilles i tacons... (Walter, 2010
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FIGURA 1. Nina Bratz

Font: Bing images

La industria del sexe s’ha expandit enorme-
ment sobretot gracies a internet. L'accés a la
pornografia i la prostitucié és avui dia molt
facil com indica Torrado (2021) en la seua
investigacid: avui la pornografia és sinonim
de “"bon sexe” i s’ha convertit en leducacid
sexual de les noves generacions, els quals
comencen a consumir-la a edats molt pri-
merenques, sense haver tingut cap relacio
sexual i sense previa educacid sexual.

Es alarmant la misoginia que es deixa veure
en cadascun dels comentaris de les webs de
prostitucid, on els puters fan les seves valo-
racions entre ells (Walter 2010, p. 76):

Puta, vella i consumida. Ha de tenir uns qua-
ranta anys, se li despengen les mamelles i la
panxa. A més, té el cony pelut.

Una merda de polvo. Una altra merda de puta
d’Europa de ['Est.

Talla 36 amb pits grans, 18 anys. No s'obre de
cames per a que li la claves del tot.

La vaig taladrar fins que em vaig correr, em
vaig netejar i vaig anarme ‘n.
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No és gens xarradora, en realitat donava la
impressid de no voler estar alli (Punternet).

També Ranea (2017) ens assenyala alguns
exemples:

Algu pot facilitar informacié d'on follar amb
una prenyada de més de 5 mesos a Madrid?

Li estires del pel i la xupla més rapid i no diu
res, es deixa.

La millor correguda en la seva boca, s'ho tra-
ga tot i a més amb somriure inclos.

15 euros xuplar i tragar, 20 euros follar i tragar.

2.1. Els veritables protagonistes de la
prostitucio: els abusadors

Lluny del que es podria pensar no existeix
un perfil sociologic del consumidor de pros-
titucio, es tracta d'homes amb caracteris-
tiques heterogénies Unicament els carac-
teritza haver estat socialitzats en la mas-
culinitat hegemonica. Un home Unicament
formara part del grup dominant si la resta
de membres el reconeixen com a tal, per
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tant necessitara demostrar constantment
que és suficientment home i que és supe-
rior a les dones.

Des del Feminisme sabem que aquesta
superioritat no és natural sin6 construida i
que, com qualsevol altra construccio social,
es pot deconstruir i modificar, pero aco su-
posaria per als homes la pérdua de privilegis
i no tots estan d'acord.

Segons Nacions Unides (2010) a UEstat Es-
panyol 4 de cada 10 homes han consumit
prostitucié (Alario, 2018). EL prostibul es el
lloc on poden posar en practica tota la seua
masculinitat en llibertat, sense que ningu els
plantege impediments. Molts inclds arriben
a pensar que les dones prostituides gaudei-
xen del sexe amb ells.

De tots els estudis sobre la prostitucié exis-
tents Unicament 1% es dediquen als consu-
midors de sexe de pagament (Meneses, 2010).
Els abusadors sén els autentics protagonistes
de la pel-licula i tanmateix estan invisibilitzats,
la qual cosa els dona més impunitat. A més
tenen al seu favor que a lestat espanyol la
prostitucié no és una activitat il-legal. Quines
s6n algunes raons que recull Meneses (2010)
per a que aquests homes recurrisquen a l'ex-
plotacid sexual?:

e Volen un tipus de practiques sexuals que
no poden obtenir de forma facil si no es
pagant.

e Elsexe amb una prostituta és una de les
seues fantasies sexuals.

e Esuna forma de tenir sexe rapid i sense
compromis, el plaer no ha de ser bidirec-
cional com amb una parella.

e Poden triar a la dona al seu gust i les se-
ues caracteristiques fisiques, étniques,
etc.

e Els resulta atractiva la naturalesa il-licita
i clandestina de la prostitucio.

e No troben altra possibilitat de tenir sexe.
e Esuna alternativa a la masturbacio.

e Poden mantenir el control de la relacio
sexual, la dona fa el que ells volen.

e Els casats ho viuen com una infidelitat
xicoteta, no és tan greu com una infidelitat.

e Es una bona diversié per anar en grup
d’amics: comiats de solters, graduacions...

e Esunelement mésenlambit dels negocis.

Identifica també dos tipus de comportaments
de risc que practiquen: consum de drogues
i desproteccié en les practiques sexuals. El
consum d'alcohol i drogues (cocaina, alco-
hol, popper i haixix sobre tot) desinhibeix i
suprimeix el possible sentiment de vergonya.
Les practiques sense preservatiu augmen-
ten el plaer i la sensacid de virilitat, i no es
veu com una irresponsabilitat de salut sind
com un merit.

De la mostra enquestada les practiques més
demandades son el sexe oral, sexe vaginal,
masturbacid, sexe anal insertiu, sexe anal
receptiu, sexe en trios, joguets sexuals, pluja
dorada, sadomasoquisme, sexe dominacio,
sexe amb violéncia i sexe submissid. Acu-
deixen sobre tot -de més a menys- a clubs,
saunes, apartaments, anuncis, bars i al car-
rer. A Alemanya, on és legal la prostitucio,
els prostibuls ofereixen “menus” amb totes
les varietats possibles: fisting (introduccié
vaginal o anal amb el puny), sexe amb em-
barassades [quan més avancada millor),
garganta profunda, jugar amb excrements...
Kraus (2020).

Alguns solen participar en forums d'internet
per compartir experiéncies i recomanacions:
foro putas, spalumi.com, forocoches.com o
exloquo.com (Ranea, 2016).

Els joves que acudeixen a la prostitucié bus-
quen tindre sexe freqient i sense l'esforc que
costa lligar amb una xica “t'estalvies missat-
ges, telefonades, sopars, el tema sentimental,
siliagrades o no...” [Ranea, 2016)

Per poder justificar el consum de prostitucio
busquen arguments que els desresponsabi-
litzen, com una mena de dissociacié que els
ajuda a tenir un bon concepte d'ells mateixos:
és llibertat sexual i d'expressio, en les seus
paisos estarien pitjor, al menys aci com a pu-
tes mengen, no es podra acabar amb la pros-
titucid, esta ancorada en la naturalesa huma-
na, a elles els va la marxa...
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2.2. Els tres sistemes de domini de la
prostitucio

Segons Rosa Cobo (2017) la prostitucié es
recolza en tres sistemes de domini: el patri-
arcal, el capitalista neoliberal i el racial/cul-
tural, i aixo fa que haja de ser estudiada en el
marc de l'economia politica patriarcal. En els
Ultims anys ha passat de ser un negoci qua-
si artesanal amb escas impacte economic, a
ser un dels grans negocis mundials gracies
a leconomia il-legal, leconomia criminal, que
creix amb el consentiment dels estats: dones
per a les maquiles, dones mula, granges de
ventres de lloguer, treballadores domesti-
ques, prostitucio, pornografia i tracta. Els
negocis il-legals necessiten dones sense més
possibilitats, que transiten pels circuits semi
institucionals i que puguen ser convertides en
servidores sexuals, domestiques o laborals.

Els interessos patriarcals i capitalistes con-
flueixen amb l'objectiu de que les dones amb
pocs recursos economics i altes taxes de vul-
nerabilitat es convertisquen en un exercit de
servidores sexuals, reproductives i laborals
que son funcionals per a aquesta nova eco-
nomia sense regles (Cobo, 2020)

Sobre aquests sistemes de domini Richard
Poulin (2014) ens comenta que la prostitu-
ci6 atrapa fonamentalment dones i nenes,
pobres, migrants i de minories etniques. Per
tant tot plegat posa en dubte la qlestié de
la lliure eleccié. Posa com a exemple que a
Vancouver, el 52% de les dones prostituides
al carrer sén aborigens, quan els aborigens
que queden son entre el 2% i el 3% de la
poblacid. Als Estats Units, el 40% son afro-
americanes i elles sén el 12% de la poblacid.
A Romania, les xarxes de tracta recluten do-
nes de la minoria hongaresa | a gitanes. A
Tailandia, les minories etniques i tribals del
nord del pais son prostituides al sud. Per to-
tes bandes és igual, la prostitucié afecta en
major mesura les minories etniques i reforca
el racisme.

Mabel Lozano (2018 ens relata com a lestat
espanyol a partir de les olimpiades de Barce-
lona de 1992 van comencar a arribar dones
dominicanes i brasileres que van substituir les
espanyoles i portugueses. Després van arribar
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les romaneses. Ja no eren dones amb macarra
sind dones de tracta i el 1994 van comencar a
apareixer les primeres colombianes victimes
de tracta, oferides pels seus captors al preu de
6.000 dolars (p. 32) Aquestes dones van passar
de prostitutes a esclaves dins dels clubs, que
van comencar a omplir-se de xiques de deute
que avalaven amb la seva vida. Els amos dels
clubs van comencar a associar-se amb els
traficants, donant pas a un nou proxenetisme,
implantant la tracta a 'estat espanyol. La gran
connexid entre els negocis fa que una dona
que s'escape o denuncie siga localitzada en
qualsevol altre local. Si al principi portar una
dona tenia una despesa de 6000 dolars, en poc
temps es va reduir a 1000 i a cada dona se li
pot treure un minim de tres anys d'explotacio,
centenars de serveis sexuals que podien arri-
bar als 200.000 euros per dona (p.140).

Per justificar Uexplotacid sexual el sistema
prostitucional intenta naturalitzar-la. El fet
que una realitat social hagi existit durant
llargs periodes és utilitzat per suggerir que
forma part d'un ordre natural de les co-
ses impossible d'alterar (Cobo, 2017). Amb
aquest pretext se succeeixen arguments re-
petits per a blanquejar-la com ara:

e que és lofici més vell del mén

e els homes tenen urgéencies sexuals que
cal satisfer

e es tracta d'un exercici de llibertat sexual
per a les dones

e la prostitucié ens protegeix a les dones
de les violacions

e |es dones lexerceixen sota el seu con-
sentiment

e les persones abolicionistes estan en con-
tra de les dones i del sexe, que son mora-
listes

El desig sexual dels homes s'ha conceptua-
litzat al llarg de la historia com una forca de
la natura imparable, com una necessitat i un
dret (Alario, 2018) Amb aquest imaginari es
dibuixa una imatge de 'home molt estereoti-
pada: com un esser irracional, quasi animal,
amb necessitats irrefrenables que la dona
esta obligada a satisfer.
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Aquest blanquejament de la prostitucidé és
una mostra més del que Susan Faludi (1991)
va anomenar reaccid antifeminista, basada
en la repeticié de que la igualtat ja és un fet
i que a més aquesta igualtat ha fet més in-
felices a les dones. Els moviments reactius
contra les dones no sén casuals sind que es
desencadenen quan es produeixen avencos
en la posici6 social i politica de les dones
(Miyares, 2021).

En la prostitucié els demandants o puters tro-
ben un espai en el qual poden desenvolupar
sense cap limitacid la seva masculinitat més
patriarcal, el domini, l'abus i la indiferéncia
emocional. Realitzen actes que no poden por-
tar endavant amb altres dones perqué no ho
consentirien i/o en molts casos serien delic-
tes. Delictes que desapareixen quan hi ha un
preu. Per a ells les dones son exclusivament
éssers sexuals (Cobo, 2017).

En la investigacio elaborada per Barahona
(2010) s'analitza el client de la prostitucio i
se'ls diferencia en dos grups: aquells que
busquen satisfer necessitats fora de lambit
sexual com dominar, experimentar riscos o
buscar companyia, | aquells que demanden
sexe com a oci, passar una nit divertida, de
festaamb els amics, o relax després dels ne-
gocis (Gémez, Pérez i Verdugo, 2015).

En la prostitucié a ligual que en la porno-
grafia la dona és cosificada, considerada un
objecte sexual per a satisfer els desitjos de
qui paga: alemanya, japonesa, morena, culona,
negra, lesbiana, zorra, grossa, embarassada,
col-legiala...La cosificacié es necessaria per a
no empatitzar amb la dona que tenen davant
(Alario, 2018). El desig que satisfa el consu-
midor no és Unicament sexual sin6 també el
desig de poder sobre la dona. Els cossos de
les dones es converteixen en mercaderia de
baix cost que dona alts beneficis.

A'l" Estat Espanyol se’l considera el bordell
d’Europa, de fet, només a la comarca de lAlt
Emporda hiha 16 clubs d'alterne, tres d'ells
considerats macrobordells: Paradise (la
Jonquera) el més gran d'Europa, Gran Ma-
dam’s (Capmany) i Lady Dallas (Agullana).
En aquests llocs el preu del “servei” oscil-la
entre 551 100 euros. A més, cal afegir-hi el

creixent nombre de dones, la majoria ro-
maneses, pero també russes, ucraineses
i nigerianes, que ofereixen serveis sexuals
al carrer, el que s'anomena prostitucio low
cost, amb tarifes d'entre 151 30 euros (Do-
ménech, 2012).

EL 80 per cent de tots els prostibuls de ['Estat
Espanyol es concentren a Castilla la Manc-
ha, bé en clubs, pisos, cases particulars o al
carrer, segons dades de l'Institut de la Dona
(De Pablos, 2020).

Segons la investigacié realitzada per Arifo
(2022) dels 443.151 anuncis de prostitucié
que han visualitzat en els 6 portals web amb
més visites 1'11% es troben localitzats a la
Comunitat Valenciana, especialment en zo-
nes de costa i en Alacant.

Amelia Tiganus (2021, p.288] comenta que
Espanya és el major consumidor de pros-
titucié d'Europa i el tercer a nivell mundial
després de Tailandia i Puerto Rico. Quatre de
cada deu homes son puters. Al seu llibre de-
fineix la prostitucié com un camp de concen-
tracid i les seqiieles en les dones per lestres
posttraumatic sén semblants a les de les vic-
times dels camps de concentracio.

Curiosament “l'explotacié de les dones per
la seva capacitat sexual i reproductiva se'ns
ven com a moderna i transgressora en nom
de la lliure eleccié de les dones i d" uns fal-
sos drets: el dret al sexe, a tenir fills...” per
als qui puguen pagar, es clar. Quan un dret s’
imposa per sistema, en detriment de la mei-
tat de la poblacié mundial, esdevé privilegi.
Qui ven la seva llibertat es converteix en es-
clava. El dret a tenir sexe acaba on comenca
el dret a la dignitat.

2.3. Una industria global

El pas del capitalisme industrial al capitalisme
globalitzat ha portat a la creacid d'una podero-
sa economia il-legal amb lobjectiu de que di-
Versos paisos puguen enganxar-se a l'econo-
mia global (Cobo 2020) promocionant i donant
forma a la industria de loci i entreteniment.
Actualment hi ha una expansio de la industria
de lexplotacio sexual ates que les politiques
neoliberals la promouen. El Banc Mundial, el
Fons MonetariInternacional, i els plans d'ajust
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estructural proposen préstecs als Estats per
desenvolupar “empreses de turisme i entrete-
niment” (Pouline, 2014) en forma de cases de
massatge, acompanyants, strippers, turisme
sexual, sales de ball i pornografia.

La magnitud d'aquest negoci és tanta que hi
ha actualment una gran lluita dels proxene-
tes per convertir aquesta industria criminal
en legal, fins al punt de modificar el voca-
bulari per blanquejar-la ideologicament: es-
coltem paraules com treballadores sexuals,
treball sexual, empresaris de l'oci i l'entreteni-
ment, clients o consumidors. D" aquesta ma-
nera la prostitucié s" entén com una transac-
ci6 comercial voluntaria entre dues parts, els
puters quedarien completament nets, i els
proxenetes passarien a ser respectables em-
presaris. Han creat inclls associacions com
ANELA (Asociacion Nacional de Empresarios
de Locales de Alterne] que segons diuen llui-
ten pels drets de les dones prostituides, per
a que la prostitucié siga una activitat labo-
ral amb dret a cotitzacio, controls sanitaris...
utilitzant a algunes dones com a les seues
portaveus.

Ja en 2007 la Comissid Mixta dels Drets de la
Dona i de la Igualtat d'Oportunitats assenya-
lava que la prostitucié generava a l'estat espa-
nyol 18.000 milions d'euros anuals. Un perio-
dic de tirada nacional podia cobrar anualment
5 milions d’euros pels anuncis de contactes.
Els espanyols gastaven un total de 50 milions
d’euros tots els dies en prostitucid i el 6% eren
consumidors habituals. Parlem de fa 15 anys.
LInforme que va elaborar aquesta Comissid
que va estar integrada per tots els partits po-
litics, va arribar a les seglents conclusions
(Front Abolicionista PV, 2020):

e S’ha de contemplar la prostitucié en el
marc del Convenide Nacions Unides per a
la Repressid de la Tracta de Persones i de
l'Explotacié de la Prostitucié Aliena (1948),
que considera lexisténcia d’explotacid se-
xual encara que existisca consentiment de
la victima, aixi com de la resolucié aprova-
da pel Parlament Europeu (2 de febrer de
2006) que insta a lluitar contra la idea que
la prostitucié és equiparable a un treball,
el Protocol de Palermo (2000), el Conveni
sobre Lluita contra la Tracta d'éssers hu-
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mans del Consell d'Europa (2005 i la Re-
solucio de Nacions Unides sobre tracta de
dones i nenes (2007).

e Entenen que el fenomen de la prostitucio
als paisos rics té una relacid directa amb
la feminitzacio de la pobresa, son majori-
tariament dones pobres i/o en situacions
de desarrelament social les que estan en
situacio de prostitucio. La prostitucio, el
trafic i la tracta de dones estan absolu-
tament relacionades, atés que la majoria
de dones en situacié de prostitucié sén o
han estat victimes de la tracta de perso-
nes (Front Abolicionista, 2020).

El trafic i tracta de dones i nenes és un feno-
men creixent en | ambit europeu i els paisos
occidentals, suposen una forma de violéncia
contra les dones i un atemptat contra la Lli-
bertat d" aquestes. Es un gran negoci a nivell
mundial que les xarxes de trafic i els proxe-
netes estan molt interessats a convertir en
“legal” per ser considerats “empresaris del
sexe”. A més, el blanqueig de capitals és part
indispensable de la indUstria del sexe i és im-
possible el creixement d'aquesta industria si
no existeix un entorn institucional que li siga
favorable (Cacho, 2011).

Als paisos en els quals s’ ha regulat i s'ha
fet legal la prostitucié com a Alemanya, s'ha
incrementat aquesta, doncs és una activitat
licita, i també el trafic i la tracta d'éssers
humans, doncs hi ha més demanda. A l'Es-
tat Espanyol, regular la prostitucié com una
professio entra en col:lisi6 amb la normativa
en materia de drets laborals, dels Convenis
i Tractats Internacionals signats, en matéria
de drets basics i de drets de les dones. No
hi caben drets laborals quan hi ha vulneracio
dels drets fonamentals (Front Abolicionista,
2020).

2.4. Prostitucio i tracta de dones i xique-
tes. Alguna relaci6?

Entre la prostitucid i la tracta hi ha muatua
dependencia. La indUstria del sexe no pot
abastir la demanda creixent de dones si no
s’ organitzen xarxes per les quals circulen
dones expulsades de paisos amb altes ta-
xes d" atur i alts nivells de pobresa, cap als
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paisos rics. Cada dona només pot ser ex-
plotada uns anys (Lozano, 2017) i el mercat
requereix “carn fresca” , els consumidors
volen cada vegada dones més joves, per la
qual cosa la captacid i renovacié de dones
ha de ser constant. Sense prostitucié no
existiria la tracta amb finalitat d’explotacid
sexual a través de les seves diverses for-
mes: treballs forcats, servitud per endeu-
tament, frau i engany, matrimoni simulat,
vudd, o el lover boy.

Segons el Fons de Poblacié de Nacions Uni-
des (2000), quatre milions de dones son ve-
nudes cada any per a la prostitucio, l'escla-
vitud o el matrimoni i dos milions de nenes
son introduides en el comerc sexual. LOrga-
nitzacié Internacional per a les Migracions
(OIM] estima que mig milié de dones entren
cada any a Europa Occidental per ser trafi-
cades sexualment, sent Alemanya i Holanda
els principals paisos de destinacié (Chiarotti,
2003). Tailandia rep cada any cinc milions de
“turistes sexuals”.

La globalitzacié ha permes la creacié d'un
mercat amb una oferta | una demanda ines-
gotables. | seguira creixent donat que hi ha
paisos que depenen del turisme sexual, del
trafic de dones i del sexe comercial (Cacho,
2011).

Saskia Sassen (2003) manifesta que la nova
economia capitalista global esta promovent
amb les seves politiques neoliberals el sor-
giment de noves classes de servitud formada
per dones migrants i dones prostituides.

Son diverses les finalitats per a les quals les
persones poden ser victimes de tracta com
veiem en la imatge de la figura 2.

Segons lestudi de la Universitat de Lleida
coordinat per Carolina Villacampa (2021) i
realitzat per un total de 25 investigadores,
a partir de 7.146 victimes detectades a l'Es-
tat Espanyol, el col-lectiu majoritari de trafic
d'éssers humans correspon a lexplotacio
sexual 92'5%, sequit del trafic per motius la-
borals (5'22%) principalment en agricultura i
ramaderia, servei domestic, construccid, in-
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dustria textilivenda. En tercer lloc, trobem el
trafic per a Uexplotaci6 criminal (0°76%) prin-
cipalment delingtiencia de carrer, mendicitat
forcada, trafic de drogues. Altres formes d’
explotacid identificades per les autores han
estat el matrimoni forcat, venda d" organs i
gestacions forcades.

Es preocupant la invisibilitat. Diez i Izquierdo
(2022) assenyalen respecte a la infancia vic-
tima de tracta en el periode 2015-2019 a la
comunitat de Madrid, que el 85% dels xiquets
i xiquetes afectades no varen ser detectats
per cap autoritat.

Pel que fa al nombre de dones prostituides
a UEstat Espanyol és molt dificil tindre da-
des exactes: en un informe de lany 2007
elaborat per la Comissié Mixta de drets de
les dones y de la Igualtat d'Oportunitats del
Congres dels Diputats del Govern d'Espa-
nya, s'estimava que en aquell any existien
unes 300.000 dones prostituides al territo-
ri espanyol, la majoria pobres, immigrants
i indocumentades. Metges del Mén (2020)
les xifra en prop de 350.000 de les quals el
80% son estrangeres en situacié irregular.
Aquesta ONG va realitzar el 2020 una inves-
tigacié qualitativa en la qual va entrevistar
a 24 dones en situacio de prostitucié de set
comunitats autonomes, que porten més de
10 anys en prostitucié (el 43% de les entre-
vistades). L'informe conclou que la prostitu-
ci6 s'alimenta de la discriminacid de genere,
racial/étnica i de classe, sumant-se patriar-
cat, capitalisme i racisme. La legislacié en
mateéria d'estrangeria obliga les dones a
acceptar situacions de quasi explotacié que
provoca greus conseqlencies per a la seva
salut: salut sexual i reproductiva, estigma,
autoestima, malestar, insomni, frustracio i
falta de xarxes socials. Els prejudicis i este-
reotips obstaculitzen 'abandonament de la
prostitucid i la seva incorporacié al mercat
laboral.

També U Informe sobre explotacié sexual i
prostitucio i el seu impacte en la igualtat de
génere del Parlament Europeu (2014) con-
clou que representa una forma d’esclavitud
incompatible amb la dignitat de la persona i
amb els seus drets fonamentals, constitueix
una de les violacions dels drets humans més
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atroces i és una forma de violéncia contra la
dona.

Al Pafs Valencia entre 10.000 i 13.000 dones
exerceixen la prostitucié segons un estudi de
la Conselleria de Justicia elaborat pel pro-
fessors Arifio (2022) Algunes dades relle-
vants son:

e 1 de cada 5 homes valencians ha pagat
per sexe.

e Es publiciten més de 1700 pisos i hi ha
identificats per la policia 164 prostibuls.

o EL372% dels 1480 entrevistats accepta la
prostitucio.

e 7decada 10 entenen que si les dones po-
gueren triar no optarien per exercir-la.

e 8 de cada 10 reconeix que les dones pa-
teixen abusos.

e lafranja d'edat que més acceptacié con-
grega és la d'adults de 35 a 44 anys.

e EL[36% de les persones enquestades esta
en contra de la prostitucio.

2.5. Prostitucio i confinament

Sabem que les époques de crisi son el caldo
de cultiu ideal perque es produisquen situa-
cions de major explotacid per a les persones
en situacid de vulnerabilitat. D’aquesta forma,
la crisi sanitaria, economica i social provoca-
da pel Covid-19 ha suposat un auténtic “pitjor
impossible” en el cas de les dones i nenes vic-
times de tracta i de prostitucié (Canet, 2021).

L'informe de limpacte de la pandémica de la
covid-19 sobre les dones victimes de tracta amb
finalitat d'explotacié sexual a Espanya (Kapldn,
2020) elaborat per les entitats de la Xarxa
Rompelacadena, assenyala que el negoci de
la tracta no s’ha paralitzat ni eliminat durant
la pandémia, pero si s'ha modificat en les for-
mes, aixo si, mantenint sempre la pressid i
persecucio sobre les victimes (p. 84). Aques-
ta Xarxa esta formada per 12 entitats mem-
bres i 4 entitats col-laboradores, totes elles
especialitzades en atencié a les victimes de
tracta. Esta coordinada per Diaconia, entitat
que forma part de la Xarxa Espanyola contra
la Tracta de Persones. Segons linforme -ba-



Encarna Canet Benavent

sat en entrevistes en profunditat realitzades
a 12 dones en situacié de prostitucio- s'ha
passat dels espais publics i visibles [com car-
rers i clubs) a espais tancats, pisos, xalets (el
que s'anomena prostitucié deslocalitzada) i
entorns online, en els quals es contacta per
internet i la dona es desplaca on la requerei-
xen. Amb aquesta modalitat les dones sén
encara més inaccessibles per a les entitats i
recursos publics que hi treballen, i estan més
ocultes a la vista de la societat.

Segons la Xarxa Rompelacadena durant el
temps de confinament aquestes dones i ne-
nes han estat en una situacié de vulnerabi-
litat extrema ja que es van quedar tancades
als clubs i pisos on son prostituides, de ve-
gades al costat dels seus tractants. Confi-
nades al mateix lloc on exerceixen la pros-
titucid, i sense recursos economics per a
la supervivencia diaria, arribant a faltar-los
fins i tot laliment. Aquest confinament ha
estat per a elles un doble confinament: el
que ja viuen diariament, més el sanitari. En
conseqiiéncia no han pogut enviar diners a
les seves families, i no poder pagar el deute
que tenen contret amb els seus tractants.
En algunes ocasions han hagut de fer front
al pagament de 'habitacié en la qual viuen
(la diaria), augmentant aixi el deute que ja
tenien contret i a més sense possibilitat
d'ingressos. Moltes han de recuperararaels
diners que no han pogut ingressar durant el
confinament (Kapldn, 2020).

Durant el primer mes de confinament, la
principal demanda d" aquestes dones ha
estat la cobertura de necessitats basiques.
Aix0 posa de manifest la situacié tan vul-
nerable en la qual s"han pogut trobar mol-
tes dones i les seves families: absencia
d’ingressos, cura dels i les menors, bretxa
digital, i impossibilitat d’accés als serveis i
institucions. Durant el segon mes, afegides
a les dificultats per accedir a necessitats
basiques, ens trobem també moltes dificul-
tats per poder pagar el lloguer de l'habitat-
ge (Bordallo et al, 2020).

A més, no han tingut accés a informacio so-
bre la pandemia ni als serveis de salut, ni als
metodes anticonceptius amb el consegtient
risc d'embarassos no desitjats. Les mesures

sanitaries de prevencié no s'’han complert.
Tenint en compte que molts puters no volen
tan sols usar preservatiu, jcom van a usar
mascareta? ;Com es guarda la distancia fi-
sica exigible? I les dones han hagut d'accedir
davant la falta d’ingressos i la possibilitat de
rebre violencia si es neguen. Evidentment el
que menys importa als proxenetes i puters
és proveir les dones de recursos de proteccio
ni d'informacio sobre els contagis i la malal-
tia (Kaplun, 2020).

El tancament de fronteres ha suposat per
a les dones que es trobaven en transit per
a ser explotades, quedar bloquejades en el
seu trajecte exposades a situacions d'abus
i violencia per part dels seus tractants.
Aquelles dones que estaven ateses en re-
cursos residencials han patit major estres
i ansietat a causa del tancament pel con-
finament que els ha fet reviure situacions
passades quan van ser explotades. Algunes
no entenien el que estava passant a causa
del desconeixement de l'idioma. També han
perdut les seves ocupacions i han vist para-
litzats els seus processos de documenta-
cid, truncant-se aixi els seus projectes vi-
tals, a més del temor pel que els podia pas-
sar a les seves families. Fins i tot aquelles
que tenien decidit tornar als seus paisos
després de ser rescatades no ho van poder
fer per estar tancades les fronteres, amb el
consegient malestar emocional Algunes
dones que ja havien abandonat la prosti-
tucio i es trobaven en processos d'insercio
sociolaboral, han hagut de tornar en perdre
les seves ocupacions arran de la pandémia
(Kaplun, 2020).

La declaracio de lestat d'alarma va suposar
que les entitats i ONG especialitzades en la
deteccid, atencid i intervencié psicosocial
amb aquestes dones hagueren de paralitzar
en la majoria dels casos la seva intervencio
assistencial i ambulatoria de caracter pre-
sencial per la limitacié de circulacio, expo-
sant les dones a un escenari de vulnerabilitat
i desproteccio de drets. Les entitats van ha-
ver d'accedir a aquestes dones gairebé porta
a porta i, fins que no van ser declarades ser-
veis essencials, corrien el risc de ser multa-
des per no respectar el confinament.
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Altres organitzacions com la Fundacion
Amaranta a la seua memoria 2020 assenya-
len que han vist augmentat el volum de les
seues atencions en un 45%.

L'11 de maig de 2020 el Ministeri d’lgualtat
va publicar [Ampliacié del Pla de Contingencia
contra la violéncia de génere davant la crisi del
covid-19: mesures addicionals dirigides a les
victimes de tracta, explotacid sexual i dones
en contextos de prostitucié, considerant els
recursos especialitzats d'atencié a victimes
de tracta com a serveis essencials per poder
seqguir operant en llibertat malgrat les res-
triccions de moviment. Les mesures a adop-
tar amb aquest pla suposaren:

e Garantir la deteccid i identificaci6 de les
victimes de tracta i explotacié sexual i de
casos d'extrema vulnerabilitat en contex-
tos de prostitucio, a través de la coordi-
nacio entre policia i entitats que treballen
en aquest context.

e Garantir el dret a la informacio les 24
hores i en una llengua que puguen com-
prendre, l'assisténcia integral i proteccio,
aixi com l'atencié a casos d” especial vul-
nerabilitat.

e Aixosuposa una alternativa d'allotjament
segura, assistencia psicologica, juridica i
social, traduccid i interpretacio i accés a
' Ingrés Minim Vital.

o Es necessari assegurar que els equips
de treball puguen desplacar-se lliure-
ment malgrat les restriccions de movi-
ment, atés que se’ ls considera serveis
essencials.

Cal assenyalar que la cobertura de necessi-
tats basiques d'aquestes dones s'ha realitzat
gracies a lesforc de les entitats especialit-
zades, que han estat realitzant repartiment
d'aliment i altres béns de primera necessi-
tat, col-laborant amb les Forces i Cossos de
Seguretat de [Estat en rescats, pagament
d’allotjament d’urgencia, seguiment i atencio
telefonica, interlocuci6 amb ladministracio,
repartiment de kits de proteccié covid-19,
manteniment dels recursos residencials, es
van fer carrec dels fills i filles d'aquelles do-
nes que van haver d’estar hospitalitzades, etc.

60 ®m Tsnova, N° 18, 2022. ISSN: 2171-6005

El Treball Social davant U'explotacid sexual femenina

Les entitats de la Xarxa Rompelacadena con-
sideren imprescindible la posada en marxa
d" un procés de regularitzacié extraordinaria
d’aquestes dones, ates que la documentacid
és imprescindible perqué puguen accedir a
recursos i serveis. Recomanen aixi mateix,
que s‘augmenten els esforcos per a la detec-
cid i repressio de les mafies ja que s'adapten
rapidament als entorns canviants. Les em-
preses de tecnologia també han de vigilar
aquests delictes a través de les seves plata-
formes. L'elaboracié d'una Llei Integral con-
tra la Tracta que contemple totes les victi-
mes, que unifique totes les mesures de lluita
disperses, done cobertura a les necessitats
de les victimes i tinga en compte el rol de les
entitats especialitzades.

En aquesta mateixa linia de lluita contra l'ex-
plotacié de dones i nenes ens sembla una
mesura encertada la creacié al Pais Valen-
cia del Forum Valencia per a lAbolicié de la
Prostitucid, que te per finalitat erradicar la
prostitucié i garantir, defensar i protegir els
drets i la llibertat de les dones (Conselleria
de Justicia, Interior i Administracié Publica,
2021). Entre les mesures que es proposen
destaquem:

e El reconeixement de les dones prostitui-
des com a victimes de violéncia masclista.

e Sancions per als puters en locals i carre-
teres.

e Instaral governaaprovar una llei integral
per a l'abolicié de la prostitucio.

e Modificar la llei d’estrangeria per a regula-
ritzar la situacio de les dones prostituides.

e Eliminar les possibles sancions adminis-
tratives a les victimes.

e Considerar-les com a preferents a l'hora
d’accedir a habitatges i centres d'acollida.

e Sancionar als propietaris dels establi-
ments on s'exercisca prostitucio.

Des de la Generalitat Valenciana s'ha creat el
Programa Alba d’atencié a victimes d’explo-
tacio sexual, per a oferir un servei d'atencié
integral a les dones i els seus fills i filles a
carrec [(de caracter ambulatori i itinerant)
que incloga informacid i assessorament en
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matéria sanitaria, formativa, laboral... per a
portar una vida independent.

En gener de 2022 es va presentar el Pla Na-
cional contra la Trata y la Explotacion de Seres
Humanos 2021-2023 del Ministerio del Inte-
rior centrat a millorar la deteccié del delicte
i lassisténcia a les victimes, a desincentivar
la demanda de la prostitucié dirigint-se als
demandant, mesures per a la reforma del
Codi Penal, recursos especifics d'atencio es-
pecialitzada i 'elaboraci6 d'un programa de
proteccid de testimonis.

1. LAMIRADA DEL TREBALL
SOCIAL CAP A LEXPLOTACIO
SEXUAL. ENS POSICIONEM?

Les i els professionals del Treball Social co-
neixem la necessitat d'incorporar la pers-
pectiva de genere en les nostres interven-
cions i sabem que el Treball Social és una
disciplina enfocada al respecte dels drets
socials i l'eliminaci6 de les situacions d'ex-
plotacid, desigualtat i iniquitat. Des d'aquest
punt de vista considerem que son molts els
punts de coincidéncia que trobem amb la
postura abolicionista de la prostitucio:

e Des del Treball Social sabem que el con-
sentiment | les possibilitats d'escollir
lliurement d'una persona en un sistema
capitalista es veuen sempre limitades i
condicionades per les possibilitats ma-
terials de subsisténcia. La llibertat de
contracte en sistemes socials edificats
sobre dominacions patriarcals, racials o
de classe, simplement no és possible.

e Tenim clar que la prostitucié és violéncia
contra la dona, atempta contra els drets
humans de les dones i les xiquetes. Com
diu Amelia Tiganus (2021) ser penetrada
per boca, vagina i anus ni és un treball ni és
sexe.

e |a prostitucid ajuda al manteniment del
sistema de dominacid patriarcat ja que
dona valor a la masculinitat hegemonica
i deixa a la dona simplement com un ob-
jecte per a satisfer a 'lhome.

La prostitucid junt amb la pornografia
s'han convertit en un poderos instrument
de socialitzacié de ladolescencia, que
consideren que eixe és el model de sexu-
alitat imperant. El missatge que transmet
a l'adolescencia la prostitucié i també la
pornografia és la de la dona objecte que
ha de satisfer els desitjos irrefrenables
dels homes. Que qualsevol tipus de prac-
tica ha de ser suportada per la dona quan
hi ha diners pel mig, i per molt dolorosa,
violenta o denigrant que siga acabara dis-
frutant. Un no pot ser un si amb la coac-
ci6. Aquesta socialitzacié és més podero-
sa encara si tenim en consideracié que no
reben cap tipus d'informacié que els diga
el contrari. En eixe sentit Cobo (2017) as-
senyala que la pornografia funciona com a
pedagogia de la prostitucio.

Es una explotacié amb un alt component
de génere, ja que la gran majoria de les
persones prostituides son dones i xique-
tes, i quasi la totalitat dels consumidors
sén homes.

La prostitucié és un sistema d’explotacio
de dones i xiquetes. Quan es proposa re-
gular-la mai es pensa en una possibilitat
de feina per als homes. No es pot conside-
rar un treball per a les dones de la mateixa
forma que no regulariem com a treball la
mendicitat infantil o lesclavitud. Imagineu
estar a latur i que et puguen oferir des
del Labora un treball de prostituta que no
pots rebutjar perque et lleven la prestacid
per desocupacid, per exemple. Imaginem
la prostituciéo com a possibilitat en els
itineraris d’'insercié dels Serveis Socials?

La prostitucidé és un gran negoci capita-
lista sustentat en lexplotacid de dones
pobres, migrants i racialitzades, les de
major situacié de vulnerabilitat. Per aixo
diem també que té un component de clas-
se i d’etnicitat i que la prostitucié en els
paisos rics te una relacié directa amb la
feminitzacio de la pobresa.

Sabem que, com en tots els processos
de recuperacio, cal una atencié integral
cap a les dones que han estat explotades
encaminada a refer tots els ambits de la
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seua vida i també encaminada a la repa-
racié del dany causat.

e Considerem que l'home és un esser ra-
cional capac de controlar els seus im-
pulsos sexuals, tindre relacions sexuals
consentides i en igualtat, o masturbar-se
si és el cas, sense necessitat d'acudir
Uexplotacié sexual. EL dret al sexe no
existeix, el sexe és una possibilitat.

e Entenem que la responsabilitat de la pros-
titucié ha de recaure en els consumidors
perqué sense demanda no hi hauria do-
nes al mercat, sense compra no pot haver
venda. Cal donar-los el protagonisme i
que passen a la primera fila del debat.

e Considerem que la prevenci6 és la millor
ferramenta i en eixe cas entenem ledu-
caci6 afectivo-sexual, des d'una vessant
coeducativa i de respecte dels drets hu-
mans, com l'eina per a previndre el con-
sum de prostitucio des d’edats primeren-
ques. Es necessaria la prevencié del con-
sum de prostitucié en la gent jove, evitant
que en arribar a adults troben normal
tancar reunions de negocis en els pros-
tibuls, acudir després d'un sopar d’em-
presa, en un comiat de solters o amb la
victoria del seu equip.

e La legislacié dels estats ha de perseguir
els proxenetes que trafiqguen amb dones
i xiquetes i per tant no considerar-los
empresaris sind mafiosos. L'afany per
convertir U'explotacio sexual en un treball
no és altre que blanquejar estos negocis
a costa de suposats avantatges per a les
dones. Si les xifres de dones en prostitu-
ci6 ja son altes, augmentaran considera-
blement si es tracta d'un negoci legal i
caldra importar-ne més. Si les xifres de
puters son altes, imaginem com seran
si es tracta d'una activitat normalitzada
sense cap estigma per a ells.

IV. CONCLUSIONS

La crisi provocada pel Covid-19 ha agreujat
les desigualtats economiques i socials siste-
miques que ja es venien arrossegant, i que
es troben entre les causes subjacents de la
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tracta i lexplotacié de persones. Resultat de
les condicions economiques extremes de les
persones en situacié de gran vulnerabilitat
d'una banda, i la necessitat de diners de les
mafies per altra, és molt previsible que el
reclutament per a lexplotacidé de persones
augmentara, sobretot la tracta amb finalitat
d" explotacid sexual que afecta dones i nenes
pobres. La industria de la prostituci¢ als pai-
sos rics té relacié directa amb la feminitzacié
de la pobresa i amb la tracta amb fins d" ex-
plotacié sexual. Com diu Lydia Cacho (2011)
és la colonitzacié del cos a canvi d'unes mo-
nedes per poder menjar (p.297).

El sistema prostitucional s'alimenta de la
discriminacié de génere, racial/étnica i de
classe, unint-se patriarcat, capitalisme |
racisme. Es una forma de violéncia contra
la dona. Ajuda a fomentar la masculinitat |
feminitat normatives i estereotipades, aixi
com la misoginia i la cosificacié del cos de
la dona. S'ha convertit en una gran indus-
tria global que mou molts interessos (Cobo,
2017).

Des d'organitzacions com el Front Abolicio-
nista (2020) s'assegura que la prostitucio és
una forma extrema de violencia contra les
dones que els governs han d'erradicar. Per
aixo en la seva Proposicié No de Llei per a una
Llei Abolicionista del Sistema Prostitucional,
proposa eliminar el trafic i la tracta actuant
contra els proxenetes i traficants i destinant
més recursos especifics per a l'atencid, pro-
teccid i recuperacid de dones en situacié de
prostitucid. Promoure una xarxa de munici-
pis lliures de tracta de dones, nenes i nens
amb finalitat d" explotacié sexual, desactivar
la demanda de prostitucié i desmantellar la
industria d" explotacid sexual i les activitats
dels proxenetes. També veuen necessari que
des de ladministracid s'escolte a les entitats
que treballen amb les dones i a elles matei-
xes com a persones afectades.

Des del Treball Social resulta imprescindible
revisar les problematiques socials a la llum
dels condicionants de sexe que les envolten.
Cal dirigir la mirada cap als consumidors
com a responsables de Uexisténcia d'aquesta
explotacio.
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La perspectiva feminista contribueix a visibi-
litzar les desigualtats de génere impossibles
d'ignorar a U'hora de la intervencié social i a
desnaturalitzar els mecanismes de domina-
ci6 patriarcal que travessen totes les relaci-
ons socials. La nostra practica professional
s'orienta en funcié de la perspectiva teorica
que la sustenta i és per aixo que la perspec-
tiva feminista ha de ser incorporada com un
model danalisi fonamental per a Uestudi de
la realitat social.

Considerem que el debat sobre la prostitucio
no és Unicament de naturalesa moral sind
politica. EL Treball Social hem de posicio-
nar-nos clarament per la defensa de l'aboli-
ci6 de la prostitucid i per l'atencid integral de
les dones i xiquetes que en siguen victimes.

Cal treballar en la prevencid per desincenti-
var la demanda futura i dissenyar protocols
d'acollida per a dones prostituides on siga
prioritari la informacio, l'acollida i l'acom-
panyament en els seus processos. Hem de
donar a conéixer els instruments i recursos
especialitzats en aquestes problematiques
que afecten sobre tot a les dones.

Des de la nostra disciplina cal ampliar els
coneixements respecte a la feminitzacié de
la pobresa, sustentada per la bretxa salarial,
la bretxa de les pensions, la violéncia mas-
clista, les relacions de poder asimetriques i
patriarcals, les conseqiéncies del treball de
cures i la prostitucid, com elements mante-
nidors del patriarcat més ranci i el capitalis-
me més salvatge contra les dones.
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RESUMEN

En los contextos de crisis, la economia social se ha mostrado como una respuesta in-
novadora de la sociedad ante las problematicas sociales fruto de dichas crisis.

La misma coloca a las personas en el centro de su interés y de una manera especial a la
hora de abordar las necesidades de las personas en situacién y/o riesgo de exclusion.

En las Ultimas décadas la economia social ha experimentado una gran expansion lle-
gando a convertirse en una alternativa al modelo econdmico tradicional.

A'la hora de hablar de las entidades de la economia social, dentro de la pluralidad y di-
versidad de las mismas, si bien podemos hablar de una serie de principios fundamen-
tales comunes, hemos de distinguir entre dos grandes bloques diferenciados, el sector
No de mercado (Non Profit Sector o tercer sector] y el sector de mercado.
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Non-market and market producers in the context of the Social
Economy. Paths to inclusion through the Social Economy

ABSTRACT

In crisis contexts, the social economy has shown itself to be an innovative response by
society to the social problems resulting from these crises.

It places people at the center of its interest and in a special way when it comes to ad-
dressing the needs of people in situations and/or at risk of exclusion.

In recent decades, the social economy has experienced a great expansion, becoming an
alternative to the traditional economic model.

When talking about the entities of the social economy, within their plurality and
diversity, although we can talk about a series of common fundamental principles, we
must distinguish between two large differentiated blocks, the non-market sector (Non

Profit Sector or third sector) and the market sector.

KEY WORDS: Social Economy; social exclusion; third sector; market.

1. INTRODUCCION

Si bien los contextos de crisis suponen mo-
mentos de dificultad en los que una gran
parte de la poblacion debe sostener las fa-
las y limitaciones inherentes al sistema,
también podemos sefalar que en dichos
contextos existe la oportunidad de que las
personas y los paises se encuentran mas
predispuestos a buscar soluciones innova-
doras a sus problemas, y mas atentos a la
busqueda de respuestas sociales que, casi
siempre han demostrado una capacidad exi-
tosa para afrontarlos. Este el caso de la eco-
nomia social, concebida como ambito eco-
nomico situado entre la economia publica y
la economia privada tradicional.

La economia social, en adelante ES, coloca
a las personas y sus necesidades en el cen-
tro de sus objetivos. Su bienestar, no solo en
términos econdmicos, es el eje fundamental
que caracteriza y diferencia el modelo social
del capitalismo tradicional. Como actividad,
tradicionalmente se vincula directamente
con las cooperativas y las asociaciones po-
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pulares, que son las que en definitiva van a
servirles como eje vertebrador (Monzén &
Chaves, 2020a). Surge como réplica episte-
moldgica a una corriente central de la eco-
nomia que se orienta a una teoria econémi-
ca pura, aparentemente neutra en cuanto a
valores, pero con un claro sesgo basado en
elintercambio y el modo de produccion capi-
talista (Monzén & Chaves, 2016). Un enfoque
del analisis econdémico que busca alejar el
debate sobre las relaciones de la economia,
la politica, los valores y la religion para cen-
trarse en el mercado, frente al de la llamada
ES que promulga que la triada economia,
politica y valores no puede ser contemplada
sin considerar su interrelacion. Unido a esto,
la ES pone su mirada en los problemas so-
ciales generados por la revolucion industrial
y el triunfo el capitalismo como sistema eco-
némico, construyendo un modelo analogo
que pretende dar respuesta a esas proble-
maticas sociales (Monzén & Chaves, 2012,
2016, 2020ay 2020b).

La crisis de los estados de bienestar trae
consigo un nuevo resurgir de las entidades
y organizaciones de la ES y del tercer sector.
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Mas alld del movimiento cooperativoy a par-
tir de los anos setenta, se incorporan de una
manera importante el mutualismo y el aso-
ciacionismo, para posteriormente ampliarse
a todas aquellas formas organizacionales
que de alguna manera cuestionan el mode-
lo econémico capitalista (Monzdn, 2006). En
este sentido Chaves (1999) senala:

«El objeto de estudio se va progresivamente
ampliando, introduciendo nuevas formas ins-
titucionales no recogidas anteriormente (fun-
daciones, sociedades laborales, sociedades
agrarias de transformacién, ONG, etc.] contri-
buyendo asi a incrementar el grado de hetero-
geneidad de este sector institucional, por un
lado, a diluir progresivamente los limites que
senalan sus fronteras con los sectores publi-
co, capitalista y economias domésticas por
otro, y a incorporar nuevas tradiciones cien-
tificas orientadas al estudio de esos nuevos
campos cientificos redescubiertos».

Chaves (1999:120)

Para Chaves & Monzdn (2018), en las ultimas
décadas del siglo XX y sobre todo a raiz de la
gran crisis de inicios del siglo XXI, en las que
el sistema econdmico capitalista muestra cla-
ras debilidades para dar respuesta a los pro-
blemas globales que se plantean, la ES resur-
ge como posible respuesta correctora a esas
«fallas» del sistema y muestra su potencial
cumpliendo funciones correctoras, asi:

«En este marco de crisis y de cuestionamiento
del paradigma global de desarrollo se ha pues-
to en valor un tercer sector institucional de las
economias, situado entre el Estado y el Sector
privado lucrativo, denominado Economia So-
cial, que integra las iniciativas econémicas pri-
vadas controladas desde las administraciones
y beneficiando explicitamente a la propia co-
munidad y sus grupos sociales. No se trata de
un nuevo sector, pues tanto cooperativas como
asociaciones hunden sus raices historicas en el
siglo XIX. Pero es en la actualidad cuando su
potencial se ha tornado més evidente. En efec-
to, este tercer sector cumple funciones macro-
econémicas y microeconémicas correctoras de
diferentes desequilibrios y problemas sustanti-
vos, de indole econémica y social».

Chaves & Monzén (2018:9)

En un sentido amplio, la ES ha adquirido en
las Ultimas décadas un importante peso en
el conjunto de las economias tanto de los
paises del Norte como del Sur (Savall, 2015).
Una realidad emergente y que cada vez tiene
mayor peso a la hora de dar respuesta a los
problemas complejos que emergen en nues-
tra sociedad y que requiere de soluciones
globales a través de respuestas concretas,
locales y especializadas.

Asi, tal y como senalan Gil y Ramos (2013),
la Estrategia Europea 2020 coloca a la ES y
la innovacién social en el centro de las ini-
ciativas orientadas a favorecer la cohesion
social [Comision Europea, 2010). EL merca-
do Unico tiene la necesidad de promover un
crecimiento inclusivo que se oriente al pleno
empleo, siendo las entidades de la economia
social un instrumento clave en la lucha con-
tra la pobreza y la exclusion social a la hora
de buscar soluciones, a través del empleo,
para las personas pertenecientes a colecti-
vOoS que se encuentran en una situacion de
desventaja social. En el caso de Espana, el
apoyo a dichas entidades forma parte de un
conjunto de politicas activas de empleo como
estrategia dirigida al fomento del empleo de
los colectivos anteriormente citados.

2. LA ECONOMIA SOCIALY
EL TERCER SECTOR

La ES comparte una serie de elementos co-
munes a las organizaciones pertenecientes
al denominado tercer sector. Ambos enfo-
ques engloban a un conjunto de organiza-
ciones socioeconémicas cuyo objetivo es dar
respuesta a una serie de necesidades comu-
nes a los colectivos sociales a los que se di-
rige su actividad y que actian dentro y fuera
del mercado. Asi, junto a las empresas de la
ES, hemos de incluir un importante grupo de
entidades no lucrativas que van a desarrollar
su actividad habitualmente al margen del
mercado y con financiacién a través de do-
nativos y con una inclusion del voluntariado.
Ofrecen a las personas servicios gratuitos a
través de asociaciones culturales, deporti-
vas, medioambientales, etc. [Chaves, Fajardo
& Monzén, 2020).
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En cuanto a la conceptualizacion de la ES,
podemos sefalar que una definicién desde
los propios actores en el contexto europeo
continental nos lleva a la declaracién de la
Carta de principios de la Economia Social,
promovida por la Conferencia Europea Per-
manente de Cooperativas, Mutualidades,
Asociaciones y Fundaciones (CEP-CMAF) |
que establece los siguientes principios:

e Primacia de la personay del objetivo so-
cial por encima del capital;

e Adhesion voluntaria y abierta;

e Control democratico ejercido por sus
miembros (no afecta a las fundaciones,
puesto que no tienen socios);

e Combinacion de los intereses de los miem-
bros usuarios y/o del interés general;

e Defensay aplicacion de los principios de
solidaridad y responsabilidad;

e Autonomia de gestion e independencia
respecto de los poderes publicos;

e Utilizacion de la mayoria de los exceden-
tes para la consecucion de objetivos a
favor del desarrollo sostenible, los ser-
vicios de interés para los miembros y el
interés general.

Este marco es clave a la hora de entender
desde ddénde se configuran las empresas
sociales en cuanto a sus objetivos e intere-
ses. Entidades que participan en el mercado
privado sujeto a las reglas del capital pero
que se rigen por una serie de principios que
colocan a las personas y sus intereses por
encima del mismo.

Desde el espiritu de estos principios y ante la
necesidad de establecer una definicién cien-
tifica y de consenso a nivel internacional que
tenga la aceptacion del mundo académico
y pueda ser utilizada en el dmbito juridico,
desde el Comité Econémico y Social Euro-
peo, en el ano 2012, se encarga un estudio a
CIRIEC-Internacional, principal y mayor re-
ferencia académica en estudios de ES, que
es dirigido por Monzén & Chaves (2012) y que
incluye una serie de destacadas aportacio-
nes . Se ha formulado la siguiente propuesta
para referirnos a la ES:
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«Conjunto de empresas privadas organizadas
formalmente, con autonomia de decision y li-
bertad de adhesion, creadas para satisfacer
las necesidades de sus socios a través del
mercado, produciendo bienes y servicios, ase-
gurando o financiando y en las que la eventual
distribucion entre los socios de beneficios o
excedentes, asi como la toma de decisiones
no estan ligados directamente con el capital
o0 cotizaciones aportados por cada socio, co-
rrespondiendo un voto a cada uno de ellos.

La Economia Social también agrupa a aque-
llas entidades privadas organizadas formal-
mente con autonomia de decisién y libertad de
adhesion que producen servicios de no mer-
cado a favor de las familias, cuyos excedentes,
si los hubiera, no pueden ser apropiados por
los agentes econdmicos que las crean, con-
trolan o financian» .

Chaves & Monzén (2018:13)

Esta definicion integra los dos grandes blo-
ques o subsectores que configuran la ES: un
primer bloque compuesto por aquellas en-
tidades que participan del mercado y entre
las que nos encontramos a las cooperativas,
mutualidades y el resto de empresas socia-
les (de las que formarian parte las empresas
de insercion y que describiremos en el si-
guiente apartado), y un segundo bloque que
estaria englobado por las entidades sin fin
de lucro (Monzén, 2013; Monzdén & Chaves,
2012; 2018, 2020a y 2020b).

El subsector de mercado de la ES estd in-
tegrado basicamente en el entorno de la UE
por cooperativas, mutuas y mutualidades,
grupos empresariales bajo el control de en-
tidades de la ES, otros tipos de empresas y
algunas instituciones sin fines de lucro que
estan al servicio de las empresas de la ES
(sociedades laborales, cofradias de pesca-
dores, centros especiales de empleo y em-
presas de insercion, entre otros). Las carac-
teristicas de mayor relevancia del grupo de
entidades de este subsector son:

e Son creadas con el objetivo de dar res-
puesta a las necesidades de sus socios.
Es habitual que en las mismas se pueda
dar la condicién de socio y usuario de la
actividad.
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e La produccion de este tipo de empresas
tiene como objetivo la obtencién de be-
neficios a través de su venta en el mer-
cado a precios econémicamente signifi-
cativos.

e Es posible la distribucion de benefi-
cios entre sus socios, pero siempre de
acuerdo a la actividad que realizan en la
entidad y en ningun caso a partir de la
proporcion del capital aportado.

El subsector de no mercado esta constituido
principalmente por asociaciones y fundacio-
nes y, en ocasiones, también por otras for-
mas juridicas. Son productores no de merca-
do, ofreciendo servicios de manera gratuita
0 a precios insignificantes. Tienen las carac-
teristicas de la ES y suelen tener un funcio-
namiento democrético. Son entidades sin
animo de lucro que funcionan bajo el prin-
cipio de no redistribucion de beneficios. Sus
ingresos vienen de las contribuciones volun-
tarias, de rentas de propiedad y de ayudas
publicas. Excepcionalmente, se incluyen or-
ganizaciones del Tercer sector que sin tener
una estructura democratica son proveedores
de bienes de interés general (Savall, 2015).

De la definicién de Chaves y Monzén (2018)
podemos extraer siete caracteristicas comu-
nes a los dos grandes subsectores de la ES:

1. Sonde caracter privadoy no forman par-
te del sector publico.

2. Tienen entidad juridica propiay estan or-
ganizadas formalmente.

3. Tienen plena autonomia para organizar
sus actividades y elegir a sus figuras de
gobierno.

4. La adhesion a las mismas es voluntaria
y libre.

5. Si se distribuyen beneficios, en ningun
caso se hace en proporcion al capital
aportado sino a las actividades realiza-
das en la organizacion.

6. Son entidades de personas y no de ca-
pital. Las actividades econdmicas reali-
zadas tienen el objetivo de satisfacer las
necesidades de las personas.

7. Son democraticas. Se aplica el principio
de «una persona, un voto», a excepcion
de algunas entidades voluntarias que
ofrecen servicios no de mercado.

Hay que senalar que estos principios han
sido aceptados por la Unién Europea, en
concreto por el Comité Econdmico y Social
Europeo (Herrero, 2015).

Pese a quedar claramente definidos y delimi-
tados, estos dos subsectores comparten una
caracteristica comun a la ES: su objetivo se
centra en dar respuesta a las necesidades de
las personas y no a redistribuir beneficios en-
tre sus inversores (Monzdn y Chaves, 2012).

3. LOS PRODUCTORES NO
DE MERCADO DEL TERCER
SECTOR EN ESPANA

Dentro del conjunto de la Economia Social
existe un amplio grupo de organizaciones no
lucrativas que habitualmente funcionan fue-
ra del mercado y suelen encontrar financia-
cion en donativos, cuotas de socios, subven-
ciones y rentas de patrimonio. A todo esto,
sin contar el valor incuantificable que supone
el recurso del voluntariado.

El SEC-2010" en su clasificacion sefnala el
bloque S.15, denominado «instituciones sin
fines de lucro al servicio de los hogares» (IS-
FLSH) formado por una serie de institucio-
nes sin fin de lucro, dotadas de personalidad
juridica al servicio de los hogares que son
productores no de mercado.

La tipologia de entidades que proporcionan
servicios a los hogares que aparecen inclui-
das en el reglamento del SEC-2010 dentro
del sector ISFLSH serian:

a)J Sindicatos.

1 La Unidén Europea, a través de sus instituciones, ha
llevado a cabo una labor clave a la hora de delimitar
el concepto de Economia Social de forma integrada y
coherente a los sistemas nacionales de cuentas, con
el objetivo de poder medir y estandarizar los principa-
les datos de las organizaciones de la Economia Social.
Actualmente, los sistemas de contabilidad nacional en
vigor son: SEC-2010 y SCN-2008.
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b] Asociaciones profesionales o cientificas.
c]  Asociaciones de consumidores.
d) Partidos politicos.

e] Iglesiasoasociaciones religiosas [inclui-
das las financiadas, pero no controladas
por las administraciones publicas).

f)  Clubes sociales, culturales, recreativosy
deportivos.

gl Asociaciones de beneficencia, de ayuda
y de asistencia financiadas por medio de
transferencias voluntarias, en efectivo o en
especie, de otras unidades institucionales.

En el contexto de Espana, tal y como senalan
Monzén y Chaves (2020b), las organizaciones
que encajarian dentro de este bloque aten-
diendo a las indicaciones del SEC-2010 se-
rian las siguientes:

e Entidades singulares:
o ONCEy Fundacién ONCE
o CARITAS
o CRUZROJA
e Asociaciones no lucrativas de accion social:
o Clubes deportivos y similares
o Otras asociaciones

e Fundaciones privadas al servicio de los
hogares:

o De accion social

o Otras fundaciones privadas al servi-
cio de los hogares

4. LOS PRODUCTORES DE
MERCADO DE LA ECONOMIA
SOCIAL. LAS EMPRESAS SO-
CIALES

El enfoque britanico

La denominacién de empresa social comien-
za a utilizarse en Reino Unido a finales de los
noventa. Una primera definicién realizada
por el Departamento de Industria y Comer-
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cio del Reino Unido en el afio 2002 (Herrero,
2015) plantea algunos principios genéricos
relacionados con que los objetivos de las
mismas deben ser prioritariamente sociales
y los beneficios se reinviertan principalmen-
te para ese propodsito en el negocio o en la
propia comunidad. En este sentido, Monzdny
Herrero (2016) sefalan que si bien,

«En esta definicion se aceptan algunos de
los criterios del enfoque EMES [beneficio a la
comunidad, poder de toma de decisiones no
basado en la propiedad de capital, distribucion
limitada de beneficios, actividad econdmica
continuada), se rechazan otros criterios de
dicho enfoque como requerimientos legales
[naturaleza participativa) y se dejan otros cri-
terios imprecisos [riesgo econdmico, autono-
mia, implicacion ciudadana, cantidad minima
de trabajo remunerado)».

Monzén & Herrero (2016:302)

La realidad es que sucesivos estudios e in-
vestigaciones llevados a cabo desde el propio
Gobierno britanico muestran las dificultades
practicas y conceptuales de poder acotar una
definicion estandar vy, en la actualidad, el de-
bate en relacion a la conceptualizacion de las
empresas sociales en Reino Unido permane-
ce abierto. Pese a todo, se ha podido llegar a
un consenso parcial en relacion a dos criterios
basicos que conforman los rasgos identitarios
de las empresas sociales en Reino Unido:

e Prioridad de los objetivos sociales. Son
organizaciones sostenibles a través del
comercio.

e Obtencion de un minimo del 50% de
ingresos a través del comercio. Con el
objetivo de diferenciar las empresas so-
ciales de las organizaciones caritativas
se utiliza este criterio. La diferencia se
basa en que mientras que las organiza-
ciones caritativas utilizan el comercio
para complementar ingresos, las em-
presas sociales lo utilizan para acome-
ter sus objetivos sociales.

El enfoque europeo continental

Tal'y como hemos senalado, el desarrollo de
los diferentes analisis tedricos del concepto
sobre empresa social se van a dar simul-
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taneamente a ambos lados del Atlantico a
principios de los noventa. Esto va a dar lugar
a una serie de enfoques que, si bien, com-
parten elementosy caracteristicas comunes,
también muestran diferencias considerables
que dificilmente van a poder concretarse en
una definicién Unicay comuin de empresa so-
cial (Monzén y Chaves, 2016).

En ese escenario, el enfoque europeo conti-
nental, desarrollado principalmente por la red
EMES, sitla a las empresas sociales dentro del
marco de la ES (Defourny, J. & Nyssens, M.,
2012). La red europea de investigacion EMES
propone una serie de criterios agrupados en
tres dimensiones: la dimension econémica y
empresarial, la dimensién social y la dimen-
sion participativa con el objetivo de ofrecer una
perspectiva comparada con el enfoque nortea-
mericano por una partey, por otra, el poder re-
conocer las caracteristicas que sitlan a la em-
presa social en el marco de la ES (Monzén &
Herrero, 2016). Estos criterios son indicativos
de lo que podriamos denominar la empresa
social ‘ideal y en todo caso se consideran pres-
criptivos en tanto en cuanto nos van a permitir
valorar en qué medida las entidades se acer-
can o alejan al cumplimiento de esos criterios.

Asi, para la Red EMES estas tres dimensio-
nes se subdividen en tres indicadores que
atienden a cada una de las mismas, quedan-
do del siguiente modo (Defourny & Nyssens,
2012:15-17):

1. Dimensiones econdémicas y empresaria-
les de las empresas sociales:

a. Una actividad continua que produce
bienes y/o vende servicios.

b. Un nivel significativo de riesgo econé-
mico.

c. Una minima cantidad de trabajo re-
munerado.

2. Dimensiones sociales de las empresas
sociales:

d. Un objetivo explicito para beneficiar a
la comunidad.

e. Una iniciativa lanzada por un grupo
de ciudadanos u organizaciones de la
sociedad civil.

f. Una distribucion de beneficios limitada.

3. Gobierno participativo de las empresas
sociales:

a. Un alto grado de autonomia.

b. Una facultad de decision no basada
en la propiedad del capital.

c. Una naturaleza participativa, que
involucra a diferentes partes afecta-
das por la actividad.

Por otro lado en 2011, la Comisién Europea
(COM 2011), en un esfuerzo por contribuir a
acotar el espacio de las empresas sociales
en el marco de la Unién Europea, propone
una definicién basadndose a su vez en los cri-
terios propuestos desde la red EMES y en su
misma definicion (Muriel, 2017).

La misma define a las empresas sociales
como parte integral de la Economia Social:

«Una empresa social, agente de la Economia
Social, es una empresa cuyo principal objetivo
es tener una incidencia social, mas que ge-
nerar beneficios para sus propietarios o sus
socios. Funciona en el mercado proporcionan-
do bienes y servicios de manera empresarial
e innovadora y utiliza sus excedentes princi-
palmente para fines sociales. Esta sometida
a una gestion responsable y transparente, en
concreto mediante la asociacion de sus em-
pleados, sus clientes y las partes interesadas
de que se trate en su actividad econémica».

Comunicacion de la Comision, de 25.10.2011,
Iniciativa en favor del emprendimiento social
(COM/2011/0682 final)

Tras la revision conceptual realizada en base al
analisis de los distintos enfoques de las empre-
sas sociales, podemos concluir que en el con-
texto europeo continental, tanto desde la propia
UE como desde la red EMES, se ubica a las
empresas sociales dentro del marco de la ES.

Por otro lado, la definicion anterior y los cri-
terios que la encuadran permiten estable-
cer nexos de unién entre dos tradiciones del
tercer sector: el cooperativismo y el asocia-
cionismo y las entidades no lucrativas, con-
formados dentro del espacio de la ES y aten-
diendo al criterio de considerar a los mismos
como respuestas alineadas hacia objetivos
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comunes y cercanos desde estructuras y
estrategias plurales y complementarias (De-
fourny y Nyssens, 2008; 2012).

4.1. Las empresas sociales en Espana

Dentro de los productores de mercado de la
ES, por su impacto e incidencia en la inclu-
sion socio-laboral de personas y situaciones
en situacion o riesgo la exclusién, merecen
una especial atencion tres modalidades de
empresas sociales: las empresas de inser-
cion, los centros especiales de empleo y las
cooperativas de iniciativa social.

Las empresas sociales en Espana tienen un
recorrido similar al del resto de paises de la
Unién Europea, concretamente dentro del
enfoque continental europeo. En un sentido
amplio y en relacién al mercado, las entida-
des que formarian parte del mismo serian
las cooperativas, mutualidades, sociedades
agrarias, cofradias de pescadores, socieda-
des laborales, centros especiales de empleo,
empresas de insercion y en general todas
aquellas que cumplan los criterios de la Ley
5/2011, de 29 de marzo, de ES. Sin embar-
go, cuando se analizan las mismas desde
el punto de vista de la ES algunos autores
coinciden en acotar y disitinguir tres reali-
dades diferentes: las empresas de insercion
(El), los centros especiales de empleo (CEE]
y las cooperativas de interés social (Solor-
zano, Guzman, Savall & Villajos (2018]; Diaz
Foncea, Marcuello & Marcuello (2012); Diaz
Foncea & Marcuello, (2014).

En este sentido, en nuestro pais, desde CE-
PES-Espana?, se considera necesario que

2 La Confederacion Empresarial Espafiola de Economia
Social (CEPES), constituida en 1992, es una organizacion
empresarial de dmbito estatal representativa y referente
de la Economia Social en Espafa, integradoray portavoz
de sus inquietudes y propuestas. Una entidad dinamiza-
dora de esta realidad empresarial en Espana, interlocu-
tora para la construccion de politicas publicas y sociales
para la promociéon del modelo de empresa de Economia
Social, centrado en las personas. URL: https://www.
cepes.es/social/entidades_empresas_insercionCEPES
representa en Espafa a las llamadas "empresas socia-
les”y "emprendedor social”, conceptos europeos que se
enmarcan en la Economia Social. Recuperado de http://
www.cepes.es/noticias/362_cepes-representa-espana-
llamadas-empresas-sociales-emprendedor-social-
conceptos-europeos-enmarcan-ec
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las empresas sociales® queden incluidas en
el conjunto de la ES bajo el marco de la Ley
5/2011 de ES.

4.1.1 Las empresas de insercion (EEII)

Las Empresas de Insercion, en adelante
EEIl, se sitian en el marco de la ESy son una
representacion concreta de las empresas
sociales con un volumen y calado pequeno
pero firme. Son entidades que claramente
encajan en la definicion de la ES y que cum-
plen solventemente con los principios de la
misma.

Surgen en Espana con el objetivo de dar res-
puesta a personas en situacion de exclusion
social que dificilmente van a poder acceder
directamente a un empleo a través de los
mecanismos habituales por pertenecer a co-
lectivos de personas en paro con bajos nive-
les de empleabilidad.

Podemos definir las EEIl desde distintos
puntos de vista:

e Las EEIl como empresas sociales y su
devenir hasta la actualidad.

e LasEEIll comoempresas que promueven
mediante el empleo la inclusion social
de personas en situacion de exclusién a
través de procesos de acompanamiento
en los que la formacion formal e infor-
mal de las personas trabajadoras de in-
sercion es una caracteristica identitaria
que podemos considerar clave.

e Las EEll desde el punto de vista de la ley
y los aspectos legales que delimitan su
accion.

e Las EEll como empresas que participan
del mercado para conseguir sus objeti-
Vos.

Las EEIl, nacen con la funciéon de luchar con-
tra la exclusion social. Son entidades que
conjugan la «légica empresarial con meto-
dologias de insercién laboral», buscando la
rentabilidad econdmica con el rédito social,
tal y como se senala desde CEPES.

3 Esto es: las cooperativas, las sociedades laborales, las
mutualidades, los Centros Especiales de Empleo, las
empresas de insercién y las Cofradias de Pescadores.
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En relacion a sus funciones econdémicas y
sociales, Diaz Foncea, Marcuello & Marcue-
llo (2012) senalan:

e Las empresas de insercién tienen como
objetivo incorporar laboralmente en em-
pleo normalizado a personas con espe-
ciales dificultades de acceso al mismo.

e Su mision es «formary emplear» con el
objetivo de capacitarlas para asumir un
trabajo normalizado.

e Son entidades privadas que no reparten
beneficios y cuentan también con perso-
nal voluntario para su labor.

e Cumplen con una funcién educativa sir-
viendo de puente al empleo ordinario
para personas que han quedado exclui-
das de los mecanismos habituales para
acceder al mismo.

La definicion de empresa de insercion queda
enmarcada en el articulo 4 de la Ley 44/2007,
de 13 de diciembre, para la regulacién del ré-
gimen de las empresas de insercion.

4.1.2. Los centros especiales de empleo [CEE]

Dentro del marco de las politicas activas de
empleo que emergen con el objetivo de pa-
liar o mitigar los efectos de la crisis econé-
mica de los afos setenta del siglo pasado,
como empresa social, los centros especiales
de empleo vienen a ser la primera medida
que aparece legislada en Espana orientada
a favorecer la inclusion social y laboral de
personas con discapacidad (LISMI, 1982]. En
este sentido y probablemente fruto de esa
regulacion consolidada desde la década de
los ochenta:

«Los Centros Especiales de Empleo (CEE] pa-
san por ser, sin lugar a dudas, la principal he-
rramienta de inclusion en el dmbito del traba-
jo de las personas con discapacidad. Surgen al
amparo de la Ley de Integracion Social de las
Personas con discapacidad [LISMI] de 1982 y
son una modalidad de empresas que tienen el
objetivo de integrar laboralmente a personas
con discapacidad. Esto obliga a que el 70% de
su plantilla esta conformada por personas con
al menos un 33% de discapacidad».

Salinas & Marhuenda (2020:301)

Posteriormente, el Real Decreto Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley General
de derechos de las personas con discapaci-
dad y de su inclusiéon social. BOE ndm. 289,
de 3 de diciembre de 2013, y por el que queda
derogada y actualizada la LISMI (1982], en su
articulo 43.7 los define asf:

«Los centros especiales de empleo son aque-
llos cuyo objetivo principal es el de realizar
una actividad productiva de bienes o de ser-
vicios, participando regularmente en las ope-
raciones del mercado, y tienen como finalidad
el asegurar un empleo remunerado para las
personas con discapacidad; a la vez que son
un medio de inclusion del mayor ndmero de
estas personas en el régimen de empleo or-
dinario. Igualmente, los centros especiales
de empleo deberan prestar, a través de las
unidades de apoyo, los servicios de ajuste
personal y social que requieran las personas
trabajadoras con discapacidad, segun sus cir-
cunstancias y conforme a lo que se determine
reglamentariamente».

RD Legislativo 1/2013 [de 29 de noviembre,
art. 43.1)

4.1.3. Las cooperativas de iniciativa social

De un modo general, las cooperativas de ini-
ciativa social tienen el objeto de promover la
inclusion social y laboral de personas y/o co-
lectivos en situacién de exclusion a través del
trabajo (Diaz de la Rosa, 2007). Son una mo-
dalidad de cooperativas que formarian parte
del amplio grupo de las cooperativas de inte-
rés social que tienen como objetivo la promo-
cién e inclusion sociolaboral de determinados
sectores de la ciudadania (Gonzélez, 2015).

«Las cooperativas de iniciativa social, por su
parte, son aquellas que, sin dnimo de lucro, tie-
nen por objeto social tanto la prestacion de ser-
vicios asistenciales mediante la realizacidn de
actividades sanitarias, educativas, culturales u
otras de naturaleza social, como el desarrollo
de cualquier actividad econdmica que tenga
por finalidad la integracion laboral de personas
en riesgo de exclusion y con dificultades para
ser absorbidas por el mercado laboral».

Arce & Rada (2013:208)
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Dentro del grupo de las empresas sociales,
cabe decir que si bien las empresas de in-
sercion y los centros especiales de empleo
han sido ampliamente estudiados dentro del
ambito de la ES, para Bretos, Diaz-Foncea y
Marcuello (2020), en Espana, las cooperati-
vas de iniciativa social apenas han tenido una
relevancia significativa para la comunidad
académica.

En cuanto a los aspectos legislativos, las
cooperativas de iniciativa social quedan de-
finidas en el articulo 106 de la Ley 44/1999,
de 16 de julio de Cooperativas de la siguiente
manera:

«Articulo 106. Objeto y normas aplicables.

1. Seran calificadas como de iniciativa social
aquellas cooperativas que, sin animo de lucro
y con independencia de su clase, tienen por
objeto social, bien la prestacion de servicios
asistenciales mediante la realizacién de ac-
tividades sanitarias, educativas, culturales u
otras de naturaleza social, o bien el desarrollo
de cualquier actividad econdmica que tenga
por finalidad la integracion laboral de perso-
nas que sufran cualquier clase de exclusion
social y, en general, la satisfaccion de nece-
sidades sociales no atendidas por el mercado.

2. Las entidades y organismos publicos po-
drén participar en calidad de socios en la for-
ma que estatutariamente se establezca.

3. A las cooperativas de iniciativa social se les
aplicaran las normas relativas a la clase de
cooperativa a la que pertenezca.

4. Las cooperativas de cualquier clase que
cumplan con los requisitos expuestos en el
apartado 1 del presente articulo expresaran
ademés en su denominacion, la indicacién
“Iniciativa Social"».

Para comprender mejor la idiosincrasia de
las cooperativas de iniciativa social, puede ser
importante senalar las diferencias existentes
entre las denominadas cooperativas conven-
cionales y las de iniciativa social. Asi, mien-
tras las primeras son empresas orientadas
hacia el beneficio e interés —de caracter no
capitalista— de los cooperativistas, las coope-
rativas de iniciativa social incorporan ademas
el interés general de la sociedad, dando res-
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puesta a necesidades sociales relacionadas
con «la asistencia social, la integracidn laboral
o la proteccién del medio ambiente» (Bretos,
Diaz-Foncea y Marcuello, 2020:4)

5. CONCLUSIONES

La crisis del estado de bienestar de los anos
ochenta del siglo pasado trae consigo una
recuperacion y expansion del tercer sector
como respuesta social a una serie de proble-
mas que emergen de la globalizacion.

El estado del bienestar ya no es capaz de asu-
mir por si solo, los retos y necesidades que
las nuevas estructuras sociales plantean y
se muestra necesario revisar y actualizar los
modelos sociales, asi emerge el denominado
welfare mix, como respuesta de las nuevas
politicas de los estados en las que también
van a participar el mercado privado y la ES.

Sibien la ESy el tercer sector en Espana tie-
nen un recorrido importante desde hace dé-
cadas, es necesario significar que en cuanto
al desarrolloy expansion de la ES en Espana,
la Ley 5/2011, de 29 de marzo, de ES, supone
un reconocimiento definitivo a diferentes ni-
veles. La misma define a la ES como el con-
junto de actividades econémicas y empresa-
riales que, en el ambito privado, llevan a cabo
aquellas entidades que, de conformidad con
los siguientes principios, persiguen el inte-
rés general econdmico o social, o ambos.

A la hora de definir el concepto de ES, la am-
plitud de términos existentes relacionados
con la misma favorece en cierta medida la di-
ficultad de establecer una definicion cerrada.

Si bien, el andlisis de los distintos enfoques y
conceptos andlogos que hemos ido abordan-
do nos muestra claramente el importante
grado de confusién terminoldgica existente,
hemos de entender que, en muchos casos,
la falta de una definicién de consenso de los
mismos son fruto de su caracter novedoso. A
la vez, desde una mirada posibilitadora, tam-
bién pueden ser entendidos desde su com-
plementariedad.

Los dos conceptos de mayor relevancia y
aceptacion que ocupan ese basto terreno
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situado entre lo publico y lo privado siguen
siendo sin lugar a dudas el de ES y el de en-
tidades no lucrativas (o non profit organisa-
tion). En este sentido, se trata de dos con-
ceptos con un extenso recorrido, que tienen
un amplio consenso tanto por la comunidad
cientifica como por los estamentos politicos,
asi como un amplio reconocimiento por los
medios de comunicaciény por la sociedad en
general (Chaves & Monzén, 2016; Monzén &
Chaves, 2018; Monzén y Chaves, 2020b).

En el conjunto de las organizaciones de la ES,
las empresas sociales, por su relevancia e im-
portancia, son una realidad econémicay social
clave a la hora de dar respuesta a las necesi-
dades de una serie de colectivos desfavoreci-
dos no rentables para el mercado y su légica.
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RESUM

L' "Associacio Xarxa Cuide” és una entitat creada fa dos anys, sense anim de lucre,
legalment constituida i legalitzada, que naix des de la mateixa base dels Serveis Socials
Generals d'Atencié Primaria la missi6 de la qual és la de promoure la creacié d'una
estructura basica del Sistema de Cures, per a persones en situacié de dependencia i
cuidadores. Per a aixo, el seu objectiu és promoure que es genere una arquitectura de
xarxa de cures al costat d'entitats publiques, privades i socials, persones i professionals
que ajuden a acompanyar i cobrir millor les necessitats de persones en situacio de
dependéncia i cuidadores de manera que existisca connexié i participacid entre totes
les estructures organitzatives del Sistema.

Cuidar o viure una pérdua d’autonomia suposa reorganitzar moltes coses en la vida
personalifamiliar. Des de processos interns com la gestié de les emocions, la capacitat
d’adaptacié a la nova situacié sobrevinguda, l'acceptacid del que ocorre, el canvi de
projecte de la vida inicial, fins a la necessitat de respondre a moltes preguntes: Que
necessitaré? Quins recursos existeixen? Que he de fer? On i qui pot ajudar-me? entre
moltes altres qlestions.

S'ha comprovat que els nivells d'incertesa, de soledat no desitjada, de malestar i por,
poden veure's compensats per lacompanyament entre iguals, millorant el benestar de
les persones i permetent que els processos de duel i adaptacid cap a un nou projecte
vital es puguen realitzar amb millors garanties i d’'una manera més satisfactoria, d’aixo
precisament tracta el Programa VINCULA-T, iniciat per Xarxa Cuide.

PARAULES CLAU: Acompanyament; persones guia; relacid i vinculacio; cuidar; suport;
necessitats; valors; metes.
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Cuide Network and the VINCULA-T program

ABSTRACT

The "Associacié Xarxa Cuide” is an entity created two years ago, non-profit, legally con-
stituted and legalized, which was born from the very basis of the General Social Services
of Primary Care whose mission is to promote the creation of a basic structure of the Care
System, for dependent people and carers. For this, its objective is to promote the creation
of a care network architecture alongside public, private and social entities, people and
professionals who help to accompany and better cover the needs of people in a situation
of dependency and carers of so that there is connection and participation between all the
organizational structures of the System.

Caring for or experiencing a loss of autonomy means reorganizing many things in personal
and family life. From internal processes such as the management of emotions, the ability
to adapt to the new situation that has arisen, the acceptance of what happens, the change
of initial life project, to the need to answer many questions: What will | need ? What re-
sources exist? what should i do Where and who can help me? among many other issues.

It has been proven that levels of uncertainty, unwanted loneliness, discomfort and fear
can be offset by peer support, improving people's well-being and allowing the processes
of coping and adaptation to a new vital project can be carried out with better guarantees
and in a more satisfactory way, this is precisely what the VINCULA-T Program, initiated
by Xarxa Cuide, is all about.

KEY WORDS: Accompaniment; guide people; relationship and bonding; care; support;

needs; values; goals.

1. INTRODUCCIO

El projecte VINCULA-T naix després de coin-
cidir un grup de persones en situacidé de
discapacitat, dependéncia i cuidadores de
' "Associacié *Xarxa Cuide” que constaten
que totes elles han viscut amb malestar, in-
certesa, soledat no desitjada i por la pérdua
d’autonomia personal després de rebre el di-
agnostic medic incapacitant.

El projecte persegueix establir una relacid
altruista i solidaria entre dues persones amb
un mateix diagnostic, construir una vincula-
cio lobjecte de la qual és ajudar a l'altre, aixo
és: escoltar, acompanyar, cooperar, auxiliar,
assistir, cuidar a algu. La idea d'ajuda apa-
reix en la vida quotidiana i és un bé inherent
a l'ésser huma.

Qualsevol relacié que s’estableix sota aquest
concepte, ha de mantindre el respecte a les
capacitats, els valors i les metes de la per-
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sona i la seua participacié activa en l'asso-
liment dels seus objectius. Per tant, el pro-
posit de l'accié d'ajudar no és un altre que
facilitar que la persona siga capac de gene-
rar, per si mateix, les respostes adequades
en el moment oportd i acompanyar-li en
aquesta tasca, aixi com facilitar-li el transit
per aqueix cami.

Tal com ho defineixen Funes i Raya (2001),
acompanyar és avancar “al costat de” aixo
és i significa compartir un projecte comu.
Acompanyar és mirar d'una altra manera
a la persona i la seua historia, perque ella
puga veure's d'una altra forma. Es creure en
les seues potencialitats, ajudar-lo a pren-
dre consciencia i a desenvolupar-se, siga
com siga el seu estat actual. Acompanyar és
mediar entre les institucions, més o menys
burocratitzades d'una societat i les persones
que, per estar excloses no poden fer valdre
els seus drets” (p. 33).
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L'evolucié de la solidaritat natural ha anat
evolucionant per la industrialitzacid, generant
el que hui en dia diem ['Estat de Benestar, on
la prestacid de l'ajuda es professionalitza i es
regeix per horaris i serveis concrets. No obs-
tant aixo, aquesta ajuda social burocratitzada
no acaba de satisfer els problemes de “salut
biologica” de les persones i, el que és encara
pitjor, no té recursos suficients eficacos i efi-
cients per a enfrontar-se a problemes vitals
i existencials. Citant a Ander-Egg “enmig de
milions de persones, els éssers humans se
solen trobar sols, tremendament sols, a ve-
gades, desesperadament sols”.

Es planteja aquest projecte dins de l'ambit
de la perdua de l'autonomia personal. Veure
limitada la possibilitat de valdre’s per si ma-
teix provoca que les persones s'enfronten a
un periode d'incertesa, por i possiblement un
procés de duel.

2. PROCES
D'’ACOMPANYAMENT

Els processos d'acompanyaments entre
iguals, és a dir entre persones que ja han
passat per una experiencia semblant, ofereix
molts avantatges i beneficis per a les perso-
nes, entre les quals podem destacar:

e Les persones troben esperanca, en veu-
re estabilitat en altres persones que han
passat pel mateix.

e Una millor comprensié sobre la seua
malaltia.

e Una major rapidesa en la cerca de re-
cursos, solucions a les dificultats que es
van plantejant.

e S'evita laillament social després del di-
agnostic.
e [Esredueixen sentiments limitadors (an-

goixa, fatiga, confusio, tensid).

e S'estableix una relacié d'igualtat que fa-
cilita 'expressio de sentiments, escolta
compartida, compresa i acompanyada.

e Facilita l'acceptacid i adaptaci¢ a la rea-
litat i el dolor de la perdua.

Més enlla de les vinculacions que de mane-
ra natural es poden presentar entre persones
que decideixen ajudar-se, la resposta social
actual s’ha normativitzat a través del volun-
tariat, el qual s'articula en normativa estatal
i autonomica que regula el seu funcionament.
Aquest tipus d'accions es plantegen com un
bé social que millora el funcionament social
i permet millorar el benestar de les persones,
tant a nivell social, mediambiental o economic.

3. POBLACIO DIANA

Es dirigeix de manera inicial a persones re-
sidents a la ciutat de Valéncia, centrada en
tants diagnostics com persones guia de cada
patologia que puga iniciar lacompanyament.
Actualment lAssociacié disposa de persones
guia en: Distrofia Muscular, Espina Bifida,
Sindrome de Down, Autisme, Paralisi Cere-
bral, Dany Cerebral, Pérdua de Visid, Dolor
Cronic i Alzheimer, pero qualsevol diagnostic
té cabuda i el compromis de l'entitat davant
noves persones que necessiten d'acompa-
nyament és buscar persones guia acompa-
nyants per a qui ho necessite.

Soén beneficiaris directes aquelles persones
que, a través dels serveis sanitaris, socials,
educatius i entitats, o de manera individual,
se’ls oferisca o coneguen el servei d'acom-
panyament, siguen persones que s'enfronten
a la seua propia situacié de perdua d'autono-
mia o les persones cuidadores principals que
participen en el programa.

Sén beneficiaris indirectes els professionals
sanitaris, de l'ambit social i educatiu, fami-
liars no cuidadors principals, entorn social
proxim de les persones diagnosticades.

Son beneficiaris neutrals, la societat en gene-
ralitota la xarxa soci-sanitaria i educativa que
es construisca a aquest efecte del programa.

4. AGENTS DEL PROGRAMA

PERSONA GUIA: Aquella que

e Té experiéncia i recorregut personal en
la falta d’autonomia personal o cuidant
a persones en situacié de discapacitat i/o
dependencia.
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e Una persona empoderada, que ha en-
fortit les seues capacitats i la seua visi6
davant les situacions i vivencies de falta
d’autonomia personal i ha aconseguit
impulsar canvis positius de les situaci-
ons viscudes per a aconseguir una millor
qualitat de vida i major grau de benestar.

e Una persona que, donat la seua situacio,
compren les teues pors i els teus dubtes,
que esta disposada a acompanyar-te, a
ajudar-te a trobar les teues fortaleses i a
donar-te suport perqué pugues trobar tot
allo que pot augmentar el teu benestar.

e Elsvalors que adquireix la persona guia
seran: Compromis, suport, confianca,
disponibilitat, generositat, empatia |
confidencialitat.

PERSONA GUIADA: Aquella que

e Inicia un procés de perdua d'autonomia
personal provocat per un diagnostic me-
dic recent o un accident o una persona
cuidadora d’un familiar en aquestes cir-
cumstancies.

e Sol-licitaiaccepta disposar d'una perso-
na guia.

5. METODOLOGIA

El projecte es basa en una metodologia indi-
vidual de suport mutu on persones amb ex-
periencia i formaci6é acompanyen a persones
que inicien un procés de perdua d’'autonomia
o0 son cuidadores. Es tracta d'una vinculacid
de persona a persona, on s'estableix per part
de la persona guia, disponibilitat per a aten-
dre i respondre dubtes, realitzar escolta ac-
tiva, orientar i reforcar la confianca, aixi com
una certa proactivitat en la presa de contac-
te, de manera que puga anar portant segui-
ment al llarg del procés d'adaptacié a la nova
situacio de la persona acompanyada.

D'igual manera una persona guia pot anar
vinculant en grup, si es considera oportu a
les persones acompanyades que vaja secun-
dant amb la finalitat que puguen generar-se
vinculacions grupals o grups d’ajuda mutua
de manera natural i informal.

82 W Tsnova, N° 18, 2022. ISSN: 2171-6005

Xarxa Cuide i el programa VINCULA-T

D’altra banda s’esta realitzant un programa
de formacié inicial per a les persones que
s'incorporen com a Persona Guia, ja siguen
bé com a persona individual, o com a entitat.

L'acompanyament i resolucié de situacions
complexes a les quals poden enfrontar-se
les persones acompanyants pot veure’'s se-
cundada per professionals de les diferents
entitats publiques i privades de les arees de
serveis sanitaris, socials, educatiu que poden
col-laborar en el procés d’acompanyament.

El procés metodologic segueix un circuit en
el qual una vegada s'entra en contacte amb
Associacié Xarxa Cuide, es realitza un breu
test per a adequar els perfils entre la perso-
na guia i la persona que requereix acompa-
nyament, per a aixo es tindran en compte els
seglents factors:

e Similitud del cas entre la persona guia i
la persona guiada.

e  Formacio.
e  Proximitat geografica.
e  Compatibilitat horaria.

En Xarxa Cuide entenem que la formacié de
la persona guia és basica per a adquirir les
habilitats socials necessaries a fi d’establir
vincles solids, positius i calids amb les per-
sones acompanyades. Estem parlant de:

al Fases en els processos de duel i accep-
tacié de la nova realitat.

b] Elaboracié de projectes vitals nous.

c) Habilitats personals: Assertivitat i em-
patia.

d) Processos de comunicacié no violenta.
e] Escolta activa.

f)  Recursos de l'entorn.

6. MATCH ENTRE LES
PERSONES INTERVINENTS

La vinculacié entre acompanyant i persona
acompanyada es pot realitzar de diverses
maneres:
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e Através de la connexid dels serveis me-
dics especialitzats o d'atenci6 primaria,
treballadors/res socials sanitaris que
coneguen el programa i poden facilitar
informacio als seus pacients.

e A través dels professionals treballadors/
res socials de Serveis Socials i d'Educacié
que coneguen el programa i puguen facili-
tar informacio a les persones que atenen.

e Através de qualsevol entitat social publica
o privada que col-labore en el programa.

e Através de la pagina web de Xarxa Cuide.

La vinculacié requereix d'un procés de medi-
acio entre les parts, obligatorietat de preser-
var la proteccié de dades i la confidencialitat,
coordinacio per part de professionals de [As-
sociacié Xarxa Cuide, seguiment, supervisi6
i avaluacio.

7. CONCLUSIONS

Amb el programa Vincula-T, lAssociacio Xar-
xa Cuide pretén aconseguir aspectes tan ba-
sics per a les persones com que:

e Esvegen acompanyades, minimitzant la
soledat i abandé no desitjat davant un
procés de dependeéncia i/o discapacitat.

e Facilitar un accés facil, rapid i segur a
recursos socials ja existents.

e (Que les persones puguen trobar suport.

e Generar una xarxa interconnectada de
tots els recursos publics i privats sani-
taris, socials i educatius com a punt de
trobada, que genere sinergies i cobrisca
amb majors garanties les necessitats de
les persones i les seues cuidadores.

e Serlaporta d'entrada a la XARXA.
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RESUMEN

La Supervision es una de las funciones del Trabajo Social y es una herramienta eficaz
para mejorar el bienestar de las personas profesionales. Reconocida legislativamente
en la ley 3/2019 de Servicios Sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana (2019,
todavia su implantacion es muy residual. Conocer qué es la Supervision y su utilidad
puede ser el modo de empezar a ponerla en practica.
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Let's lose the fear of Supervision

ABSTRACT

Supervision is one of the functions of Social Work and is an effective tool to improve the
well-being of professionals. Legislatively recognized in Law 3/2019 on inclusive Social Ser-
vices of the Valencian Community (2019), its implementation is still very residual. Knowing
what Supervision is and its usefulness may be the way to start putting it into practice.
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Code of Ethics.
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1. INTRODUCCION

La Supervision como parte de la Practica
Profesional del Trabajo Social aun tiene mu-
cho que recorrer para ser reconocida y utili-
zada en toda su plenitud.

Aungue existe el marco legal en la Comunitat
Valenciana para desarrollarse, la realidad es
que estd escasamente implantada. ;sera por
desconocimiento? ;serd por qué se entiende
como control? ;serd por qué no obliga a re-
flexionar sobre nuestra practicay eso no nos
gusta? Quizas un poco de todo...

Ser feliz en el trabajo y no sentirse quemada
no es una aspiracion superflua... es en rea-
lidad un objetivo que deberiamos poder per-
seguir todas las profesionales.

Y a pesar de que las condiciones del mun-
do laboral no facilitan la consecucién de
dicha aspiracion, es precisamente en estos
contextos profesionales donde los espacios
de Supervision tienen su lugar de ser. Las
experiencias de Supervision y metasupervi-
sion, ayudan a las profesionales a conocerse
mejor y a identificar con mayor claridad sus
areas de mejora.

2. LA SUPERVISION COMO
UNA DE LAS FUNCIONES
DEL TRABAJO SOCIAL

2.1. Definicion de supervision

La Supervision como préctica profesional ha
tenido una evolucidn histérica que la ha hecho
pasar de una conceptualizaciéon en el siglo XIX
de control y formacion, a la gestion de casos
o el apoyo en el trabajo social de equipo de
los profesionales, hasta una profesion inde-
pendiente del Trabajo Social y que acompana
a este desde una vision externa en el siglo XXI.

Encontramos en los ultimos anos diferen-
tes definiciones de la Supervisidon que tienen
estos elementos coincidentes; el proceso de
reflexion sobre la praxis profesional con el
objetivo de crecer, ampliar visiones y el ob-
jetivo de mejorar la propia praxis.
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Supervision, palabra polisémica con signi-
ficados bien diferentes en funcion del con-
texto donde es utilizada. Nosotros hacemos
referencia a un proceso de reflexion sobre
las dificultades que aparecen en el ejercicio
profesional, la supervision esta sujeta a la de-
manda de ayuda del profesional, en solitario o
en compania de otros profesionales y de for-
ma especifica, en este trabajo, en el contexto
profesional que es el equipo profesional. La
supervision se entiende como un proceso de
comunicacion, como un espacio de crecimien-
to y desarrollo profesional: como un espacio
de formacion ligado a la practica que posibilita
cambios. (Sdnchez Cano, 2004).

Podemos definir la supervision como una
modalidad de formacion permanente de los
profesionales de la accion social que permite,
a través de la periodicidad de un espacio de
reflexion dirigido por un técnico experimen-
tado ajeno a la organizacidn, la revision del
quehacer profesional, el contraste entre el
marco tedrico-conceptual y la practica coti-
diana. Tiene como objetivo principal mejorar
la cualidad y la efectividad del trabajo, y per-
mitir una mayor satisfaccion y sequridad en el
desarrollo del ejercicio profesional. [Aragonés
Vinés, 2009)

La supervision como proceso de reflexion so-
bre la praxis profesional, una metaposicion
ante el ejercicio profesional que nos permite
contemplar las situaciones con una mayor
perspectiva y claridad, volviendo sobre lo ya
dicho y construyendo nuevas visiones. (Bera-
saluze Correa & Arifio Altuna, 2014)

De todo este proceso, puede extraerse la si-
guiente definicion del concepto de supervi-
sion: es un proceso que puede desarrollarse
tanto en el ejercicio profesional como en la
formacidn académica o continua, y que tiene
como objetivo revisar el quehacer profesional
y los sentimientos que acompanan esta activi-
dad, asi como contrastar los marcos tedricos
y conceptuales con la praxis cotidiana. [Puig
Cruells, 2015)

Una de las quejas cotidianas en los foros
profesionales del Trabajo Social es la fal-
ta de espacio definido para la reflexion que
ayude a revisar la accion para hacerla me-
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jorar. La practica de la Supervision responde
precisamente a esa necesidad de pararse a
pensar en qué estamos haciendo y como lo
realizamos. A pesar de ser expresada cons-
tantemente, no son demasiados los lugares
de trabajo donde se decida dedicar un tiem-
po, pautado y dirigido, que acompane la re-
flexion. Muchas veces, es sélo el momento
de la elaboracién de las memorias o los in-
formes, donde se realiza una recopilacion de
datos y una pequefa valoracion de lo acon-
tecido, pero siempre, a hechos consumados,
con poca capacidad de reaccion y de mejora.

Y méas anecddticos aln son los lugares donde
se decide que esa reflexion ha de ser perio-
dica, constante y que escuche los sentimien-
tos y vivencias que el trabajo con situaciones
de dificultad genera.

Entender la Supervisién como una respues-
ta a esta necesidad, puede ayudar a aliviar
los sentimientos de desazon y de cansancio
profesional que son factores determinantes
de sindromes como el Burnout. Adoptando la
definicién de Cristina Maslach (2009), enten-
demos que:

El Burnout es un sindrome psicolégico que
implica una respuesta prolongada a estreso-
res interpersonales cronicos en el trabajo. Las
tres dimensiones claves de esta respuesta
son un agotamiento extenuante, sentimiento
de cinismo y desapego al trabajo, y una sen-
sacion de ineficacia y falta de logros.

Segun diversos estudios recopilados por
Baeza, entre la profesion del Trabajo Social,
el burnout tiene una alta prevalencia:

Alrededor de un 20 por ciento de los y las traba-
jadoras sociales, presentan sintomas de ago-
tamiento, despersonalizacion y baja realizacion
personal, que son los elementos caracteristi-
cos de este sindrome. (Baeza Roca, 2015).

Esta prevalencia no es nada desdenable y
afecta irremediablemente al desarrollo de la
labor profesional del Trabajo Social.

Siguiendo la definicién de Cristina Maslach
(2009) expuesta en Comprendiendo el burnout,
la autora asegura que el Burnout se debe en
gran medida a la naturaleza del trabajo, més
que a las caracteristicas del empleado/a.

Establece seis areas del ambiente organiza-
cional que deben analizarse para comprobar
el grado de ajuste o desajuste entre el indi-
viduo y el trabajo y este ajuste o desajuste
serd el predictor del burnout o del engage-
ment que son entendidos por la autora como
un continuo, en el que cualquier intervencion
sobre Burnout promovera el Engagement que
se entiende como:

Un constructo motivacional positivo relacio-
nado con el trabajo que esta caracterizado por
el vigor, dedicacion y absorcion. Mas que un
estado especifico y temporal, el engagement
se refiere a un estado persistente en el tiempo
que no esta focalizado con un objeto o conduc-
ta especifica. (Salanova, Schaufeli, Llorens,
Peiro, & Grau, 2000)

Nos parece interesante profundizar en las
seis areas de la vida laboral (worklife areas)
que propone Maslach y compararlas con los
planos diagndsticos en Supervision (Sanchez
Cano, 2004) propuestos por Krapohl (tabla 1).

Asi pues, lo que viene a sugerir Maslach en
este articulo es que la clave esta en el ajuste
de la persona con el trabajo, no en el tipo de
persona o el tipo de trabajo.

Este marco de seis dreas de ajuste o desajus-
te persona-trabajo ha identificado las fuentes
clave del continuo burnout-engagement. Dado
que el burnout también esta vinculado a im-
portantes efectos personales y situacionales,
hay suficiente evidencia para sugerir que el
burnout media el impacto de los estresores or-
ganizacionales en los resultados del estrés. En
otras palabras, los estresores [desajustes] en
las seis dreas no causan el resultado (tal como
desemperio deficiente), pero si causan una ex-
periencia de burnout o de engagement, y esto a
su vez lleva tanto a consecuencias personales
como organizacionales. (Maslach, 2009, p.43).

En consonancia con estas ideas, Christina
Maslach (2011) en su articulo Burnout and
engagement in the workplace: news perspec-
tives profundiza en algunos aspectos. Incide
en la idea de que la investigacion acerca del
burnout debe tener una aplicacion practica
y efectiva, por ello, considera que la pre-
vencion es la mejor estrategia para evitar la
aparicion del burnout y en esa perspectiva,
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TABLA 1. Comparativa Worlife areas y Planos Diagnosticos

Areas de la vida laboral (Maslach 2009)

Planos diagnésticos en Supervision (Krapohl 1987)

1. Sensacion de falta de control

1. Psicologia Dindmica, sucesos interpersonales
del individuo

2. Sobrecarga en el trabajo

3. Recompensas insuficientes

3. La estructura constitutiva de la organizacion/
institucion con el respectivo reparto de rolesy
funciones.

4. Quiebre en la comunidad (malas relaciones in-
terpersonales en el trabajo, no hay apoyo y hay
hostilidad y competencial

2. La dindmica social dentro y entre organizacio-
nes, instituciones, sus equipos, gremios y gru-
pos con sus relaciones interpersonales concre-
tasy sus procesos dindmicos-grupales.

o1

. Ausencia de imparcialidad (percepcién de que el
lugar de trabajo es injusto y poco equitativo)

4. La estructura laboral con los modos y procesos
de trabajo existentes en la institucion.

o~

. Conflictos de valores (entre la persona vy la or-
ganizacion).

5. El sistema de valores, las escalas de valores, la
red de normas.

Fuente: Elaboracion propia.

trabajar por incrementar el engagement es el
mejor modo de prevenirlo. Focalizarse en el
engagement como estrategia de prevencion
es mucho mas Util que trabajar el burnout
individual. Procurar mejores condiciones
y clima de trabajo para toda la plantilla es
mucho mas eficiente y augura mejores re-
sultados que cualquier otro tipo de medidas.
Y ahi, es donde la Supervisién puede desple-
gar todo su potencial.

Asi pues, la Supervision, es una herramienta
eficaz para procurar mejorar el engagement
profesional y procurar una reflexion sobre la
praxis y los sentimientos que esta genera,
tratando de crear un espacio de crecimiento
y desarrollo para mejorar la accién y las vi-
vencias de los y las profesionales.

Buscando una imagen ilustrativa que refleje
como definir la Supervision (figura 1), me pa-
rece interesante asemejarla a las fotos toma-
das con lente Ojo de pez. El nombre “objetivo
ojo de pez” procede del gran &ngulo de vision
de este objetivo, que se parece a la perspectiva
de un ojo de pez. Inicialmente, los objetivos ojo
de pez se utilizaban en la astronomia, porque
pueden registrar todo el firmamento. En la ac-
tualidad, se usan de muchas formas distintas.
Con un objetivo ojo de pez, el fotografo puede
aumentar la expresion artistica, el drama-
tismo o el humor de las imagenes. También
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puede acercar el enfoque al sujetoy lograr una
profundidad de campo muy grande.

Fuente: nikonimgsupport.com

Esta imagen en concreto, ademas me sugiere
visualizar los diferentes campos diagndsti-
cos propuestos en la Supervision, podemos
encontrarlos todos: el campo de juego es
presentado por una jugadora a la figura de
supervisor/a que va de su mano (Psicologia
Dindmica, sucesos interpersonales del indivi-
duo), la jugadora es parte de un equipo, ocu-
pa una posicion en la estrategia de juego (di-
namica social dentro y entre organizaciones,
instituciones, sus equipos, gremios y grupos
con sus relaciones interpersonales concretas
y sus procesos dindmico-grupales), vemos
cémo estd estructurado el estadio; tribu-
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na, gradas, personal sanitario... (estructura
constitutiva de la organizacién/institucion
con el respectivo reparto de roles y funcio-
nes), entramos en una institucién con diver-
sas figuras profesionales, cadenas de man-
do; directiva, entrenadores, jugadoras, abo-
nados, publico...(estructura laboral con los
modos y procesos de trabajo existentes en la
institucion) y con unos principios y sistemas
de valores determinados, el valor del triunfo,
la gestion de las derrotas, el comportamien-
to en el terreno de juego (sistema de valores,
las escalas de valores, la red de normas).

De esta manera, la Supervision se entiende
como ese gran angular que amplia la vision
del sujeto o del grupo, alcanzando otros as-
pectos que pasan desapercibidos, analizando
otras perspectivas y enfatizando algunas de
ellas. Me parece especialmente sugerente
la siguiente definicion de la utilizacién de las
lentes ojo de pez: Aumentar la expresion artis-
tica, como metéafora del “arte del profesional”
en su ejercicio, enfatizar el dramatismo para
centrarnos en el “tema” que desasosiega al
profesional y el humor, como contraposicién

al dramatismo y herramienta de abordaje de
las situaciones.

2.2. Coincidencias Cddigo Deontoldgico
y Caodigo Etico ISPAS

Como profesionales del Trabajo Social, nos
interesa especialmente encajar la identidad
del profesional del Trabajo Social con la del
profesional de la Supervision, asesoramiento
y coaching y configurar una combinacién de
ambas.

Es Util acudir a los Cddigos deontoldgicos de
ambas profesiones, analizar sus similitudes
y su complementariedad y comprobar que no
entran en contradiccién (tabla 2).

Para comenzar, el Cddigo deontoldgico del
Consejo General de Trabajo Social y el del
Instituto de Supervisores/as Profesionales
Asociados/as (ISPAS] fueron, casualmente
aprobados el mismo dia; 9 de junio de 2012.
Asi pues, la referencia contextual social es
idéntica y nos evita trabajar con textos de
momentos sociopoliticos diferentes.

TABLA 2. Comparativa Cadigo Deontoldgico Trabajo Social-Codigo Deontoldgico ISPAS

Cédigo Deontolégico de Trabajo Social (aproba-
do de forma unanime por la Asamblea general
extraordinaria del 9 de junio de 2012)

Cadigo deontoldgico del Instituto de Supervisores/
as profesionales asociados/as ISPAS (aprobado en
Asamblea extraordinaria del 9 de junio de 2012)

PREAMBULO

PREAMBULO

CAPITULO I. DESCRIPCION Y AMBITO DE APLI-
CACION.

Articulo 5.- El trabajo social es una profesion
basada en la practica y una disciplina académica
que promueve el cambio y el desarrollo social, la
cohesion social, y el fortalecimiento y la libera-
cion de las personas. Los principios de la justicia
social, los derechos humanos, la responsabilidad
colectiva y el respeto a la diversidad son funda-
mentales para el trabajo social. Respaldada por
las teorias del trabajo social, las ciencias socia-
les, las humanidades y los conocimientos indige-
nas, el trabajo social involucra a las personas y
las estructuras para hacer frente a desafios de la
vida y aumentar el bienestar.[2].

CAPITULO 1. ASPECTOS GENERALES, DECLARA-
CIONES FUNDAMENTALES. FUNDAMENTOS EN
LOS QUE SE APOYA.

1. Definicion del Objeto profesional.

Supervision, Coaching y Asesoramiento, son ac-
tividades profesionales. Como tales se ubican en
el &mbito de la mejora de las condiciones en las
que las personas y las organizaciones desarrollan
sus tareas y misiones.

Su referente es la calidad de las relaciones y la
satisfaccion en el ambito del trabajo.

La Supervisién, el Coaching y el Asesoramiento
tienen como finalidad fortalecer la autonomia
personal asi como desarrollar alternativas de
actuacion en el ambito y ejercicio de los/as pro-
fesionales destinatarios/as.

Igualmente, fomentan las habilidades persona-
les y favorecen contextos de reflexion, procesos
de desarrollo y ofrecen herramientas para la
optimizacion de la practica.
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Caodigo Deontoldgico de Trabajo Social (aproba-
do de forma unanime por la Asamblea general
extraordinaria del 9 de junio de 2012)

Cddigo deontoldgico del Instituto de Supervisores/
as profesionales asociados/as ISPAS (aprobado en
Asamblea extraordinaria del 9 de junio de 2012)

CAPITULO I1.-APLICACION DE PRINCIPIOS GE-
NERALES DE LA PROFESION.

Principios basicos: Dignidad, libertad e Igualdad,
de los cuales derivan los siguientes principios
GENERALES

CAPITULO 2. PRINCIPIOS DEONTOLOGICOS GE-
NERALES

Respeto activo

Principio de profesionalidad

Aceptacion de la persona

Principio de respecto por los clientes

Superacién de categorizaciones

Principio de confidencialidad

Ausencia de juicios de valor

Principio de coherencia con la organizacién con-
tratante

Individualizacion

Principio de formacién permanente

Personalizacion

Principio de Solidaridad profesional

Promocion integral de las personas

Principio de investigacién y desarrollo. El saber
ligado a las practicas profesionales

Igualdad de oportunidades, de derechos, de equi-
dad y de participacion

Principio de Justicia y Solidaridad Social.

Solidaridad

Justicia Social

Reconocimiento de derechos humanos y sociales

Autonomia

Autodeterminacion

Responsabilidad y corresponsabilidad

Coherencia profesional

Colaboracién profesional

Integridad
CAPITULO IIl.-DERECHOS Y DEBERES DE LOS/AS | CAPITULO 3.-EL/LA SUPERVISORA , COACH,
TRABAJADORAS SOCIALES. ASESOR Y SUS RELACIONES

A. RELACION CON LA PERSONA USUARIA

RELACION DEL SUPERVISOR/A ASESOR/A CON
SU PROPIA PROFESION

B. RELACION CON OTROS PROFESIONALES

RELACION DEL SUPERVISOR/COACH, ASESOR/A
CON LOS CLIENTES

C. RELACION CON LAS INSTITUCIONES

RELACION DEL SUPERVISOR/A,COACH, ASE-
SOR/A CON SUS COLEGAS DE PROFESION

RELACION DEL SUPERVISOR/A, COACH, ASE-
SOR/A CON LA INSTITUCION QUE LE CONTRATA

RELACION DEL SUPERVISOR/a COACH, ASE-
SOR/A CON LA SOCIEDAD EN GENERAL

CAPITULO IV CONFIDENCIALIDAD Y SECRETO
PROFESIONAL

CAPITULO V. LAS COMISIONES DEONTOLOGICAS

DISPQSICION FINAL

DISPOSICIONES ADICIONALES

Fuente: Elaboracion Propia.
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Como podemos comprobar, ambos Cadigos
deontoldgicos comparten estructura y es
evidente el paralelismo entre los principios
generales de ambas profesiones y en el or-
denamiento de las relaciones profesionales
con terceros. Sin embargo, lo méas destaca-
ble es su complementariedad.

El Cdédigo Deontolégico de Trabajo Social,
se define como una profesion basada en
la practica y en base a esta definicion es-
tructura el resto de los capitulos, haciendo
hincapié en la relacién y en la definicion de
esa practica con las personas usuarias. E
incluso, la definicion de derechos y deberes
profesionales pivota sobre como ha de ser la
practica con la persona usuaria en relacion
con esta, con otros profesionales, y con las
instituciones.

Por el contrario, observamos como este
Cddigo adolece de medidas de autocuida-
do, de revision de la practica, de contraste
profesional. Y aunque no aparece ninguna
referencia explicita a la formacién conti-
nua, ni al reciclaje profesional, ni a técni-
cas de reflexion sobre la praxis ... en cam-
bio si que se recoge en su predmbulo que
una de las funciones del Trabajo Social es
la Supervisidn.

Resulta curioso comprobar cémo se ha pa-
sado por alto el derecho y deber del/a pro-
fesional, de las instituciones, de la profesion
a disfrutar de espacios de reflexién conjunta
y contrastada sobre la practica profesional
como modo de ir mejorandola.

Cierto que esta necesidad esta expresada de
forma continua en los foros de profesionales
del Trabajo Social, pero es sintomatico que
no esté explicitamente recogido ni formulado
en el propio Cddigo Deontoldgico.

Por suerte, el Cddigo del Instituto de Super-
visores Profesionales Asociados (ISPAS), de-
sarrolla toda esta cuestion. El preambulo de
dicho Cddigo establece que la Supervisidn, el
asesoramiento y el coaching tienen como fi-
nalidad fortalecer la autonomia personal, asi
como desarrollar alternativas de actuacion
en el &mbito y ejercicio de los/as profesiona-
les destinatarios/as.

Igualmente, fomentan las habilidades perso-
nales y favorecen contextos de reflexion, pro-
cesos de desarrollo y ofrecen herramientas
para la optimizacion de la practica.

El compromiso de la Supervision, aseso-
ramiento y coaching es la mejora de las
condiciones en las que las personas y las
organizaciones desarrollan sus tareas vy
misiones.

Su referente es la calidad de las relaciones 'y
la satisfaccion en el ambito del trabajo.

Asi pues, es en la combinacion del Cédigo
deontoldgico del trabajo Social y en el de la
Supervision donde se materializa el modo
de reflexionar y de mejorar en la practica
profesional, el autocuidado y el contraste de
experiencias para realizar cada vez mejor el
trabajo.

La practica profesional como principio y fin
de nuestra definicién profesional. Como ra-
z6n de ser del Trabajo Social que se mejora
y se optimiza a través de la Supervision para
favorecer el autocuidado y la satisfaccion en
el &mbito del trabajo.

De esta manera, Practica profesional, Su-
pervision y Satisfaccion en el Trabajo (en-
gagement-burnout) quedan perfectamente
relacionadas (figura 2J.

FIGURA 2. Elementos de mi cosmovision profesional

Practica
ofesional

N Satisfaccion
Supervision ' en el trabajo

Fuente: Elaboracion propia.
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3. ESPACIO PROFESIONAL
DEL TRABAJO SOCIAL QUE
SUPERVISA

Como ya hemos visto, el reconocimiento de
la Supervision como una de las funciones
del Trabajo Social se consolida en el Cddigo
Deontoldgico del Trabajo Social aprobado de
manera unanime en la Asamblema General
Extraordinaria del 9 de junio de 2012, aun-
que ya habia sido incluida en septiembre de
2001. A pesar de ello, tal y como apunta la
trabajadora social y supervisora Carmina
Puig Cruells en su libro La Supervision en la
Accion Social (2015)

Por el momento, no se han llegado a desarro-
llar pautas consensuadas y Unicas que orien-
ten la formacion y el desarrollo de organiza-
ciones de supervision en nuestro contexto, lo
que afecta a las formas de su insercién ins-
titucional. La proliferacion de la supervision
como una actividad de formacidn ha favore-
cido que se convierta en una actividad para
profesionales auténomos. (p.26)

Es patente en la practica profesional del
Trabajo Social, que son pocas las personas
que ejercen de forma sistematica y con ple-
no reconocimento esta funcion. El desigual
desarrollo legislativo de las leyes de servi-
cios sociales en las diferentes comunidades
auténomas tampoco favorece su implemen-
tacion.

Analizando las leyes de servicios sociales
vigentes en 2022 en las diferentes comuni-
dades auténomas buscando las palabras
Supervision, asesoramiento y coaching en-
contramos que: la palabra “coaching” no
aparece en niguna de las leyes analizadas, la
palabra asesoramiento, nunca aparece con
significados parecidos o relativos a nuestro
cometido y la palabra Supervision adopta
significados polisémicos.

Unas veces hace referencia solo al control de
estamentos superiores, con lo que no adopta
el significado que buscamos, aunque se ex-
plicita que se realiza con el objetivo de que
se cumpla con los fines y objetivos de la Ley
(Andalucial.
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En otras ocasiones, incluso, negarse a la su-
pervision por parte de los profesionales pue-
de constituir una falta (Canarias y Castilla y
Ledn). En estas ocasiones, estd asociada a
la Formacién e incluso a la intervencion so-
cial... con lo que se puede interpretar de for-
ma ambigua.

Otras veces, puede llegar a interpretarse de
forma cercana a los significados que busca-
mos. Es el caso sobre todo de: Illes Balears,
Castilla La Mancha, Catalufa, Comunitat
Valenciana y Pais Vasco. En estas leyes, la
Supervision se llega a reconocer como una
medida de apoyo técnico a los profesionales,
e incluso, como un derecho.

En la ley 3/2019 de Servicios Sociales inclu-
sivos de la Comunitat Valenciana (2019) entre
los derechos de las personas profesionales
de servicios sociales (art.12) se establece:

i} La supervision profesional estableciéndose
para ello equipos supervisores de servicios so-
ciales reconocidos para ejercer estas tareas.

Curiosamente en el articulo 13.g de dicha ley
también se establece entre los deberes de
las personas profesionales la asistencia a las
“actividades de formacion y de supervision...”.

Asi pues, el nuevo sistema publico de servi-
cios sociales de la Comunitat Valenciana, re-
conoce a sus profesionales el derechoy el de-
ber a la Supervision, estableciendo un marco
legal para su aplicacion en el territorio.

Es necesario conocer hasta qué punto la im-
plementacion de la Supervision va a ser un
espacio adecuado para la reflexion sobre la
practica profesional o, por el contrario, una
justificacion para del desarrollo de procesos de
control de calidad y evaluacién de protocolos.

A nivel estatal, es necesario recordar que, a
lo largo de 2022, se ha iniciado el proceso de
consulta publica del anteproyecto de Ley de
Servicios Sociales estatal'.

La consulta publica es parte del proceso le-
gislativo de elaboracién de normas que bus-
ca mejorar la participacion de la ciudadania.

1 Ver consultas publicas cerradas: https://www.mdso-
cialesa2030.gob.es/servicio-a-la-ciudadania/proyec-
tos-normativos/consultas-publicas.htm
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En el texto que encabeza dicha consulta pu-
blica encontramos que esta norma pretende
solucionar determinados problemas:

En la actualidad, existe una gran pluralidad
en la organizacion de los servicios sociales en
cada territorio. Mientras que esa diversidad
permite adaptarse a las necesidades locales,
también genera diferencias en la oferta de
servicios que puede esperar la ciudadania.

La creacién de un marco legal estatal para los
servicios sociales permitiria garantizar una
proteccidn minima en el conjunto del territorio
espanol, avanzar hacia unos servicios sociales
universales, consagrando el derecho subjetivo
de la ciudadania a contar con esa cobertura y
proteccidn, y facilitar la cooperacidn entre los
distintos niveles de gobierno.

Ademas, permitiria avanzar en la mejora de la
calidad de los servicios sociales, definiendo su
alcance, replanteando requisitos minimos co-
munes y los estandares de informacién, refor-
zando la rendicidn de cuentas y promoviendo
su modernizacion para abordar las necesida-
des de la ciudadania.

Hemos visto una gran ventana de oportuni-
dad en esta consulta publica para incidir en
la necesidad de la Supervisién como medio
directo de mejora de la calidad de los servi-
cios, pues entendemos que los equipos hu-
manos profesionales son el primer recurso
con el que cuentan los servicios sociales, de
forma que, mejorar su bienestar profesio-
nal (su engagement) a través de la reflexion
sobre su praxis es mejorar la calidad de los
servicios sociales. Y entendemos que este
deberia ser un minimo comun para todo el
estado espanol.

Asi pues, antes de que finalizara el plazo de
recepcion de aportaciones a la consulta pu-
blica, 20 de febrero 2022, algunos profesio-
nales valencianos redactamos un breve do-
cumento que dirigimos al Colegio Profesio-
nal de Trabajo Social de Valencia que remitio
al Consejo General y directamente al Minis-
terio de Derechos Sociales y Agenda 2030.

Desconocemos el alcance de este texto y si
serd siquiera tenido en cuenta, pero como
profesionales y ciudadanas, entendemos que

es adecuado procurar que los servicios so-
ciales de todo el territorio cuenten con mi-
nimos igualitarios para toda la ciudadania y
que las condiciones de trabajo de los equipos
profesionales garanticen la posibilidad de un
espacio de supervision, de acompanamiento,
de entrenamiento en la gestion emocional
de los sentimientos que la profesion gene-
ra. A lo largo del desarrollo legislativo de
esta ley habrd mas oportunidades de hacer
aportaciones y alegaciones, quizas ese sea
el momento en el que las asociaciones pro-
fesionales puedan hacer declaraciones mas
contundentes y decisivas.

Mientras, en nuestra Comunitat Valenciana,
ya tenemos reconocido el espacio legislati-
vo y existen profesionales formadas en este
campo preparadas para poder iniciar estos
espacios de Supervision... jcuadndo empeza-
mos?... y lo mas importante... ;jse permitiran
espacios de reflexion critica y acompana-
miento al profesional o volveremos a confun-
dir Supervision profesional con el controly la
evaluacion de procesos?
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RESUMEN

Este articulo hace una aproximacion a la realidad que se vive, sobre todo durante la ado-
lescencia, en las relaciones e interacciones derivadas del uso de las redes sociales y
plataformas de interaccion, usadas por los adolescentes escolarizados, en la institucion
educativa de Malilla.

El propdsito de esta investigacidén es mostrar las oportunidades, pero también los peli-
gros que conllevan un mal o excesivo uso de estas plataformas, y de esta forma concien-
ciar de forma critica su uso y responsabilidad.

El estudio se llevo a cabo en la institucion educativa IES Malilla, y se escogié como mu-
estra a los alumnos y alumnas de 2° de la ESO, con la intencion de hacerlo mixto. Se les
present6 un cuestionario, con motivo de interés por el tiempo que utilizaban las redes
sociales y como de necesarias eran en sus vidas. Para la realizacién de este estudio, a
parte de las encuestas ya mencionadas, también se utilizd la entrevista y la observacion
participante.

Tras los datos cuantitativos y cualitativos obtenidos, se puede concluir que una gran
mayoria de los encuestados, utilizan alguna red social, entre las que destacé Instagram,
como mas utilizada. Segun lo observado, el uso que hacen los adolescentes esté ligado a
la blsqueda culturaly lidica de intereses, acercandose asi a una construccion identitaria
de gustos y aficiones.

PALABRAS CLAVE: Redes sociales; adolescencia; instituto; identidad virtual; educacion.
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Education in social networks and adolescents
ABSTRACT

This article makes an approximation to the reality that is lived, especially during adolescence,
in the relationships and interactions derived from the use of social networks and interaction
platforms, used by school-aged adolescents, in the educational institution of Malilla.

The purpose of this research is to show the opportunities, but also the dangers that entail
a bad or excessive use of these platforms, and in this way to raise their critical use and
responsibility.

The study was carried out in the educational institution IES Malilla, and the students of
2nd ESO were chosen as a sample, mixing boys and girls. They were presented with a
questionnaire, asking about their interest in the time they used social networks and how
necessary they were in their lives. To carry out this study, apart from the questionnaires,
interview and participant observation were also used.

Once we had gathered the data, it can be concluded that a large majority of respondents
use some social network, among which Instagram, as the most used. As observed, the
use made by adolescents is linked to the cultural and ludic pursuit of interests, and by
that getting closer to a building of their identity and for their tastes and hobbies.

KEY WORDS: Social networks; adolescence; institute; virtual identity; education.

INTRODUCCION

Hoy en dia, han adquirido mucha importancia
las redes sociales, y hay que tener en cuenta
la repercusion que tienen estas en las vidas
de todos, pero sobre todo, esta influencia se
intensifica en la etapa adolescente. Tanto es
asi que Soler (2016] afirma que la adolescen-
cia y las redes sociales estan estrechamente
relacionadas, en los tiempos que corren. Es-
tas plataformas de interaccion, fomentan los
jovenes crear una identidad propia, asi como
una identidad digital (Martinez Heredia, 2017)
a la vez que les ayudan a ampliar sus circu-
los de amistades, llevandolos a la popularidad
(en algunos casos) y a una nueva manera de
socializar; pero del mismo modo que son una
gran herramienta de uso con fines socializa-
dores, también puede suponer un peligro para
ellos, amenazando su integridad personal, y
potenciando un mayor aislamiento del sujeto,
sobre todo en el &mbito familiar, en parte por
la pérdida de confianza de los jévenes hacia
sus padres. Asociado a este aislamiento estan
los sentimientos de soledad y estancamiento,
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inducidos por la preferencia de las relaciones
mediante las redes sociales, en lugar de rela-
ciones presenciales. Otro de los peligros, es
la falta de limites en el contenido que estéa pu-
blicado en internet, y al alcance de los jévenes
(Martinez Heredia, 2017).

Es importante que desde las instituciones
educativas, fomenten el buen uso de estas
plataformas, ya que un mal uso, puede supo-
ner distraccion y/o pérdida de privacidad; su
mal uso también puede derivar, segin Marti-
nez Heredia (2017) en algunos términos como
el Ciberbullying, el grooming o el sexting.

Existe una gran potencialidad de las redes
sociales en los trabajos académicos colabo-
rativos, que supone numerosos beneficios de
integracion de las tecnologias en la educa-
cion formal, como el incremento de la mo-
tivacion de los jovenes, y mayores niveles de
rendimiento académico y pensamiento criti-
co (Garcia Sans, 2008).

La tecnologia de la ensefianza aporta mu-
chos beneficios tanto a alumnos como a los
docentes; los dota de abundantes herra-
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mientas comunicativas y una mayor inclu-
sidn social y atencién a la diversidad (Her-
nandez, Gonzalez y Mufioz, 2014) Esto se ha
demostrado en EUROYDICE, que ha senala-
do que los métodos didacticos innovadores
como la utilizacion de las TIC, contribuyen a
una mayor implicacién del alumnado.

El presente trabajo de investigacion pretende
focalizar la atencion en el uso que los ado-
lescentes hacen de las redes sociales, ya que
consideramos que hoy en dia la sociedad ha
desarrollado una dependencia hacia estas.
Lo que pretendemos con nuestro proyecto
es, por un lado destacar las partes positivas
del uso de las tecnologias y concienciarlos,
para asi poder educar de un modo adecuado
en el uso de estas; y por otro lado, fomentar
una perspectiva ecoldgica, para que los ado-
lescentes puedan alcanzar una mayor cone-
xién con el entorno natural que nos rodea, y
que salgan del aislamiento y estancamiento
personal, causado por las redes sociales.

METODO

Participantes

Nuestro proyecto va dirigido a los usuarios mas
jovenes que se mueven en el mundo virtual,
pensamos que es necesario ofrecerles las he-
rramientas para identificar conductas de ries-
go que puedan ocasionarles consecuencias
negativas para el desarrollo de su vida.

“;Quién eres en la red?” ha sido creado
para adolescentes comprendidos entre 13
y 16 anos en este proyecto hemos cogido la
muestra de alumnos de 2° de la E.S.O del
instituto IES Malilla con una edad media de
14 anos. No obstante se puede aplicar en
otros cursos de la E.S.O.

Creemos importante que la participacion
sea entre chicos y chicas comprendidas en
estas edades, ya que tras el estudio que he-
mos realizado a través de las encuestas a los
estudiantes y la informacién aportada por
las diferentes fuentes de busqueda sobre el
tema, vemos que hay una carencia de la edu-
cacion no formal y formal en el control de la
identidad en la red. Por este motivo, hemos

considerado transmitir los conceptos basi-
cos sobre este tema para crear conciencia y
un pensamiento critico a través de nuestro
proyecto mediante la realizacion de activida-
des lidica-formativas.

Para la posible implantacion del proyecto he-
mos utilizado la muestra mencionada ante-
riormente junto con un docente y la directora
del centro que actuaron como informantes
clave.

Instrumentos

En este proyecto hemos llevado a cabo varias
técnicas, de investigacion primaria y de in-
vestigacion secundaria.

Dentro de la investigacién primaria, hemos
utilizado, por un lado, revision bibliografica,
donde se ha realizado una exhaustiva bus-
queda alrededor de la terminologia que en-
vuelve el tema que se trata; también hemos
utilizado revisién de informes. Sobre la te-
matica que va a tratar el proyecto se buscan
otros similares para poder contrastar datos
y/o ideas que puedan servirnos para la rea-
lizacién del mismo, y por ultimo, la revision
de programas anteriores, de una forma mas
centrada en el proyecto que se va a realizar,
se hace un estudio de los programas que
engloba al mismo y segun las bases que es-
tos tengan poder comprobar el interés que
pueda llegar a tener el proyecto.

De otra forma, en la investigacién secun-
daria hemos llevado a cabo técnicas tanto
cuantitativas como cualitativas.

Dentro de las cuantitativas, hemos utilizado
las encuestas, que, con permiso del centro
se pasa en una clase un formulario que se
ha realizado para comprobar la viabilidad del
proyecto en jévenes con la muestra escogida
para dirigir el proyecto y media de entre las
edades a las que va dirigido.

Dentro de las cualitativas, hemos utilizado la
entrevista, se ha realizado una entrevista a un
docente del centro que contestaba en nom-
bre del grupo de docentes que compone el
centro. En ella los puntos que se tratan son;
localizacion del centro y la influencia que tie-
ne sobre el funcionamiento de este, opinién
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sobre la oferta de actividades que tiene el
centro, posible interés social en realizar acti-
vidades como las que se propone con el pro-
yecto; y la observacion participante, realizada
a partir de un guion en el centro IES Malilla.
Tras solicitar los permisos necesarios a los
responsables del centro (equipo directivo y
docente] se lleva a cabo una visita guiada por
el instituto junto con un docente de este. Se
realiza un andlisis del entornoy de las posibi-
lidades de implantacion del proyecto.

Recogida de datos

La recogida de datos se llevé a cabo por tres
estudiantes de la Facultad de Ciencias So-
ciales del Campus de Tarongers de la Uni-
versidad de Valencia, las cuales forman parte
del equipo de trabajo para desarrollar esta
investigacion.

Los anélisis estadisticos han sido llevados a
cabo por medio del programa Microsoft Ex-
cel, que es una aplicacion de hojas de calculo
que forma parte de la suite de oficina Micro-
soft Office. Es una aplicacion utilizada en ta-
reas financieras y contables, con férmulas,
graficos y un lenguaje de programacion. Las
caracteristicas de la muestra se han deter-
minado a través de la realizacién de un anali-
sis de caracter descriptivo (porcentajes).

RESULTADOS

Tras obtener los resultados sobre los gus-
tos y preferencias del alumnado, observa-
mos que un 82,61 % de alumnos de la clase
marcaron “si”" en la pregunta sobre si dispo-
nian de alguna red social, entre las opciones
marcadas, Instagram fue la red que mas fre-
cuentaba en las respuestas de los cuestiona-
rios con un 86,96 %, por lo que nos conduce
a reflexionar sobre el uso que los jévenes ha-
cen de las redes: internet es un espacio para
publicar tu identidad y mantener contacto,
no sblo una herramienta autocomplaciente
si no como también una fuente de informa-
cién sobre tematicas concretas o intereses
de los internautas.

A continuacion, un 100 % del alumnado coin-
cidia en que las actividades extraescolares y
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las complementarias eran un buen comple-
mento a la educacion formal que se imparte
en el centro. Por consiguiente, un 86,95 % del
alumnado no considera suficiente la oferta
de actividades extraescolares que ofrece el
centro, en cambio, un 95,65 % considera que
si se ofertaran mas actividades los alumnos
participarian mas.

En el gréfico T mostramos las respuestas
que senala por qué creen los jovenes que se
realizan tan pocas actividades extraescola-
res en los centros.

GRAFICO 1. ¢Por qué crees que se realizan tan po-

cas actividades extraescolares en los institutos?

W Falta dinero

H Falta tiempo
"IFalta personal
M Desinterés

W Otros

Fuente: Elaboracion propia.

Una mayoria del 39,13 % considera que fal-
ta dinero para efectuarlas, mientras que un
37,78 % achaca esta falta al desinterés gene-
ral. En menor proporcién un 8,7 % consideran
que no se efecttan por falta de tiempo, otro
8,7 % lo asimila hacia una falta de personal y
otro 8,7 % considera otros factores.

En el apartado de sensibilizacion de nuestra
encuesta, preguntamos a los alumnos sobre
quién creen que debe promocionar las activi-
dades extraescolares en el centro, por lo que
nos encontramos con un 60,86 % que opina-
ban que era el equipo directivo y los profeso-
res los responsables de llevarlo a cabo, un
8,70 % le dirigia la misma al AMPA, un 13 %
hacia recaer esta tarea en los propios estu-
diantes y por ultimo un 4,30 % otorgaba la
responsabilidad al ayuntamiento.

Después, realizamos una pregunta sobre
cudl de las actividades ofertadas en relacion
con el uso de las redes sociales (gréafico 2J,
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un 34,80 % de los alumnos estaria interesado
en un taller sobre el buen uso de las redes.
Por otro lado, un 30,40 % estaria dispuesto a
participar en un grupo de debate sobre con-
ductas de riesgo on-line. Un 0 % marcd las
respuestas sobre taller de gestion de redes
(abrirse cuentas en paginas de interés, etc.] y
el taller de concienciacion sobre el control de
las redes, en cambio, un 34,80 % del alum-
nado estaba interesado en un taller sobre
usos ludicos de internet.

GRAFICO 2. Actividades sobre el uso de las RRSS!
de interés para el alumnado

12.1 Taller sobre el buen uso
de las Redes

12.2 Grupo de debate sobre
conductas de riesgo on-line
12.5 Taller de usos ludicos
de internet

Fuente: Elaboracion propia.

Por lo observado en este analisis, conside-
ramos que el uso de internet de los alum-
nos estd ligado a una busqueda de intereses
culturales o ludicos que resultan una mo-
tivacion sobre una tematica concreta sobre
la que quieran conocer. El uso de las tecno-
logias asi observamos que se acerca a una
esfera de construccion de aficiones y gustos
ajenos al ambito académico.

Una vez realizada la entrevista a un profesio-
nal de la institucion educativa Carlos Segura,
profesor de secundaria en el IES Malilla he-
mos obtenido conclusiones acerca del entor-
no en el que se encuentra el centro educativo
y los valores en la formacién educativa que
pretenden dar.

En primer lugar nos gustaria destacar laim-
portancia que da el docente a la motivacion
en el dmbito educativo tanto a profesores
como al alumnado para la puesta en mar-
cha de actividades como las que queremos
realizar. Ya que los conceptos de educacién
formal y no formal precisan de que el pro-

fesorado se involucre y esté predispuesto a
participar para que asi el instituto se con-
vierta en un punto de encuentro mas alla
del caracter formal que se les atribuyen.

También hace hincapié en la necesidad de la
implicacion de la Administracion publica en
este caso la Conselleria de Educacion debe
fomentar y permitir que estas actividades se
lleven a cabo en los centros de su titularidad.

Por dltimo, hay que destacar la localizacién
del barrio que hay que tener en cuenta la so-
brepoblacion que estd sufriendo el barrio de
Malilla. Este factor no seria preocupante en
el andlisis de este proyecto si hubiera mas
centros de educacion publica secundaria en
la zona.

Este fendmeno demogréfico supondria la
ampliaciéon de la jornada lectiva a hora-
rios de tarde en el centro, imposibilitando
la utilizacion del centro para el uso de este
en diversos ambitos como la educacién no
formal.

En resumen, consideramos que aunque el
centro se implica para poderle dar su maxi-
ma rentabilidad a la infraestructura de éste
es necesario contar con mas apoyos de ins-
tituciones publicas y privadas para promo-
cionar con actividades complementarias y
extraescolares el uso de los espacios para el
beneficio del barrio en su conjunto.

CONCLUSIONES

Gracias a las técnicas de investigacién que
se han utilizado se ha comprobado la via-
bilidad del proyecto de intervencion socio-
educativa con adolescentes, verificando el
interés de esta muestra de la poblacion en
el tema del que trata el proyecto en uso de
redes. Ademads de ser un tema de actualidad
encontramos el déficit de intervencion por
parte de los centros. Por ello a través de un
taller de concienciacion se quiere dar a co-
nocer el proyecto, en forma de presentacion
e inducir a que los jovenes reflexionen sobre
una tematica que condiciona sus vidas y las
de las nuevas generaciones y puedan llegar
a tomar conciencia de este.
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El taller "Jugando en la red. Descubre quién
eres”, presentara tres casos de adolescentes
involucrados en alguna trama problematica
del universo de las redes sociales.

Los asistentes al taller viviran estas historias
en primera persona ya que se les involucra
de manera participativa en el desenlace de la
historia, siendo asi esta parte del taller una
nueva experiencia interactiva.

Al finalizar la presentacion de los casos se
mostrard un video sobre el fenémeno del
“Grooming” MOVISTAR y “Love Story”- Exce-
lente campana de concientizacién contra el
Grooming.

Seguidamente los asistentes se reuniran por
grupos y escribiran en el material propor-
cionado por nosotras, las ventajas y las des-
ventajas de las redes sociales a través de las
conclusiones a las que hayan podido llegar a
través del taller.

Para finalizar, se realizard una pequena
puesta en comun sobre lo que hayan apren-
dido y se les proporcionard unos flyers a
modo de resumen de lo trabajado, con infor-
macion de contacto para dudas surgidas o
futuros planteamientos.
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RESUMEN

El propdsito del presente trabajo que forma parte de un estudio de investigacion del gra-
do de trabajo social tiene como finalidad visibilizar las luchas y vivencias comunes que
caracterizan a las defensoras de Derechos Humanos o lideresas sociales de la region del
Cauca, Colombia. Partiendo de la idea de que Colombia ha sido un escenario de guerra
con diferentes actores armados, queremos destacar que el conflicto armado se ha lle-
vado también la vida de defensoras, y que el postacuerdo ha levantado ain mas el foco
de visibilidad de la violencia de la que son objeto estas mujeres. Estas situaciones se
agravan en las zonas rurales como es la region del Cauca. Para ello se reflexiona, por una
parte, sobre el perfil de las defensoras de derechos humanos o lideresas sociales, y, por
otra parte, sobre las amenazas a las cuales se enfrentan.

PALABRAS CLAVE: Cauca; Defensoras de derechos humanos o lideresas sociales; con-
flicto; acuerdos de paz; extractivismo y recursos humanos.

Study on the situation of activists from Cauca and the threats
they face

ABSTRACT

The purpose of this work that is part of a research study of the degree of social work is
to visualize the common struggles and experiences that characterize the human rights
defenders or social leaders of the region of Cauca, Colombia. Starting from the idea that
Colombia has been a war scenario with different armed actors, we want to emphasize
that the armed conflict has also led the lives of defenders, and that the post-agreement
has raised even more the focus of visibility of the violence that s On object these women.
These situations are exacerbated in rural areas such as the Cauca region. This reflects,
on the one hand, the profile of human rights defenders or social leaders, and on the other
hand, on the threats they face.

KEY WORDS: Cauca; human rights defenders or social leaders; conflict; peace agreements;
extractivism and human resources.
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INTRODUCCION

Vivimos en un contexto desafiante, donde hay
lugares en los que se estan vulnerando los
Derechos Humanos, los cuales se caracte-
rizan por ser: universales, innatos, inaliena-
bles e intransferibles, inviolables, y trans-
cienden fronteras. Partiendo de esta idea se
elabora la presente investigacion que forma
parte del Trabajo Fin de Grado de una alum-
na del grado de Trabajo Social, con el fin de
documentar las vulneraciones de los Dere-
chos Humanos que enfrentan las mujeres
que defienden sus derechos y los recursos
naturales y bienes comunitarios en Colom-
bia, concretamente en la regién del Cauca.

En el estudio contamos con la colaboracién
de la organizacién “Alianza por la Solida-
ridad” que ha colaborado en la seleccién y
facilitaciéon de las 4 defensoras de derechos
que participan por medio de entrevistas que
sirven para reflejar los obstaculos a los que
se tienen que enfrentar por el mero hecho de
ser mujeres que cuidan el medioambiente,
los recursos naturales y los bienes comuni-
tarios, puesto que son su medio de vida, asi
como el de sus comunidades y, en muchos
casos, vienen teniendo una relaciéon ascen-
tral con el territorio. Estas mujeres se han
de enfrentar a una doble discriminacién,
por ser mujeres defensoras, incluso triple
si atendemos a su raza (ya que muchas de
ellas pertenecen a la poblacion afroamerica-
na e indigena, muy discriminada y olvidada
principalmente por el Estado).

Una situacién que ha venido ocurriendo des-
de el conflicto armado colombiano y que se
ha visto acrecentado tras los acuerdos de
paz es la criminalizacién y violencia hacia
los defensores y las defensoras; puesto que
la desmovilizacién de la guerrilla ha dejado
un espacio a los grandes megaproyectos sin
contar con las necesidades y demandas de
las comunidades rurales y los pueblos origi-
narios. En este nuevo contexto, las defenso-
ras de Derechos Humanos son imprescindi-
bles para denunciar estas vulneraciones de
derechos y luchas por la vida, el territorio y
los recursos naturales del planeta. Pero no
es una lucha exclusiva de las defensoras, el
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planeta es de todas/os y juntas/os hemos de
luchar por su futuro. Para llevar a cabo esta
investigacién se les ha realizado entrevistas
en profundidad con un total de 8 preguntas
sobre sus experiencias como defensoras de
Derechos Humanos. Todas ellas han tenido
que afrontar situaciones de violencia y ame-
nazas, asi como vulneracion de sus derechos
por su dedicacién a esta lucha.

Este proyecto de investigacién busca conclu-
siones cualitativas con el objetivo de realizar
una caracterizacién del activismo de las mu-
jeres colombianas contestando a cuestiones
tales como a qué agresiones/amenazas se
enfrentan, qué consecuencias sociales, po-
liticas, econdmicas y familiares se tienen por
el hecho de ser activista o como influye en
sus redes de apoyo. En este trabajo de inves-
tigacion, encontraremos en primer lugar el
marco teoérico donde aparecen los conceptos
basicos que ayudaran a contextualizar y es-
tablecer un primer contacto con el tema.

A continuacién, se contextualizara el conflic-
to armado interno de Colombia y los acuer-
dos de paz. También, nos centraremos en el
departamento del Cauca y sus caracteristi-
cas. Por otro lado, se hablara de la figura de
los defensores de Derechos Humanos y de
lo que significa ser mujer defensora de De-
rechos Humanos. Tras el marco tedrico, se
sefalan los objetivos tanto generales como
especificos, y tras esto, el método de estu-
dio. En el siguiente apartado, se describiran
los resultados de las entrevistas en profun-
didad realizadas. Por dltimo, se expondran
las conclusiones a las que se pudo llegar a
partir del presente analisis.

MARCO TEORICO

La construccion histérica del Estado colom-
biano ha sido violenta (Pefiaranda & Javier,
1999), y aun existen conflictos que no parecen
tener fin. Factores como los procesos revolu-
cionarios, la violencia politica, el narcotrafico
y el paramilitarismo han contribuido a que
éstos sean cada vez mas complejos y que las
acciones del Estado sean insuficientes para
buscar una solucion o menguar el resultado
de la guerra (Palacios, 2003); sin embargo, el
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pais esta atravesando por un momento histo-
rico de procesos de paz que podrian colocar
fin a anos de dolor, muerte y guerra.

Resaltar que tras la firma de los Acuerdos de
Paz en 2016 se produce un reordenamiento
de poderes y de territorios y se presentan al
mando diferentes actores que quieren ocu-
par los territorios. Dentro de los actores que
forman parte de esta nueva dindmica del
conflicto se encuentran grupos legales o ile-
gales. Con la implementacion de los Acuer-
dos de Paz ha disminuido la violencia gene-
ralizada, aunque existe una concentracion
de violencia en contra de lideres/as sociales
que defienden el territorio y la vida. Ante este
crisol de todos los conflictos que se encuen-
tran en Colombia, los espacios rurales son
los que mayor impacto presentan.

Diversas organizaciones sociales, de victi-
mas y defensoras de Derechos Humanos, e
instituciones nacionales e internacionales
han venido registrando y denunciando el
incremento de la violencia socio politica, en
este sentido se ha senalado que a nivel na-
cional entre 2016 hasta el 2018 se supera las
680 victimas de homicidio de personas lide-
res/as sociales y defensores/as de Derechos
Humanos pertenecientes a organizaciones
nacionales campesinas, indigenas, comuni-
dades afrodescendientes, organizaciones de
victimas, organismos comunales, organiza-
ciones y movimientos politicos, entre otros,
el 32,30 % corresponde a comunidades étni-
casy el 38,91 % a comunidades campesinas.
Segln datos de Indepaz, Cumbre Agraria y
Marcha Patriética en el Cauca se registraron
119 homicidios en contra de lideres/as socia-
les y defensores/as de Derechos Humanos
entre enero de 2016 y diciembre de 2018 (42
en 2016, 35en 2017y 48 en 2018).

Por todo eso, esta investigacion se focalizara
en el departamento del Cauca, que es una
zona del pacifico donde mas homicidios de
defensores/as hay registrados. En primer lu-
gar, el departamento del Cauca cuenta con
una extension 30 169 km?, se encuentra ubi-
cado al suroccidente de Colombia, entre las
regiones Pacifica y Andina y las cordilleras
Orientaly Central. Limita al sur con Putuma-
yo y Narifno, al occidente con el océano Paci-

fico, al oriente con Huilay al norte con Tolima
y Valle del Cauca. Politico administrativa-
mente estd conformado por 42 municipios,
distribuidos en 6 subregiones: Norte, Centro,
Pacifico, Oriente, Sur y Macizo. El departa-
mento cuenta con una poblacion estimada
en 1268 937 habitantes, con una proyeccion
a 2014 de 1 366 984 habitantes, de los cuales
20,72 % se reconocen como indigenas y 22,9
% como afrocolombianos; 40,53 % de la po-
blaciéon habita en centros poblados, mientras
que el restante 59,47 % esta establecida en
el sector rural (DANE, s. f.].

Histéricamente el Cauca es reconocido como
un territorio rico y diverso, producto de fac-
tores ambientales y su multiplicidad cultu-
ral. Al mismo tiempo este departamento se
caracteriza por las necesidades de la pobla-
cion, senalada en la mayoria de los casos
como pobre, estos factores lo han configu-
rado de forma social y espacial, donde la po-
tencialidad de riqueza natural contrasta con
caracteristicas que desde 1940 segun orga-
nismos internacionales lo designan como
atrasado y pobre (Barona, 2001).

En cuanto a las caracteristicas biofisicas, el
Cauca cuenta con una alta diversidad bidtica
y abidtica, debido a la fisiografia que presen-
ta. Este se encuentra atravesado por las tres
cordilleras del pais, la occidental, central y
oriental, lo cual posibilita tener suelos en
practicamente todos los pisos térmicos y de
diferentes fertilidades, profundidades, pen-
dientes y con diversas vocaciones de uso.
(Gamarra, 2007).

La economia departamental estad caracteri-
zada por la produccién agricola, ganadera,
explotacion forestal y la pesca. Con relacion
a la actividad agricola se destacan los pro-
ductos mas comercializados, en su orden es-
tan: la cana de azlcar, el café y la cana pane-
lera. Es importante resaltar que el 77 % de la
frontera agricola es dedicada a la produccién
de alimentos béasicos y ganaderia extensiva
a cargo de los campesinos [CONPES 3461,
2007). Con la aprobacién de los pactos de La
Habana que incluyen un importante capitulo
étnico, se ha despertado un interés especial
en las comunidades por concertar progra-
mas especificos de reconversion y sustitu-
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cion de cultivos. La importancia del tema es
evidente teniendo en cuenta que segun los
informes de UNODC de junio de 2016 el 36
% del total de cultivos de coca registrados en
Colombia estan en territorios étnicos de res-
guardo o de consejos Comunitarios.

Segun el informe del CRIC “La dindmica de
la confrontaciéon armada en el departamento
del Cauca se encuentra estrechamente vin-
culada con los conflictos por la tierray el te-
rritorio, elementos que tienen profundas rai-
ces histéricas y que han configurado érdenes
sociales excluyentes para las comunidades
indigenas, las que a su vez han desarrolla-
do procesos organizativos para reivindicar el
acceso a la tierra.

Ademas, el informe de riesgo de la defenso-
ria del pueblo, se afirma que “los grupos ar-
mados han pretendido intervenir y doblegar a
los indigenas, y éstos, en resistencia, se han
opuesto publicamente manifestando su posi-
cién de independencia, asumiendo el costo de
las agresiones y enfrentando los riesgos para
la pervivencia de sus pueblos”. Los procesos
de exigencia de los derechos de los indige-
nas, afrodescendientes y campesinas han
estado relacionados con la superacion de la
exclusion, la marginalidad, la mala distribu-
cion del ingreso, la contaminacion de suelos
y aguas, la necesidad de la produccion arte-
sanaly pan, y la lucha contra la dependencia
y expansion de los cultivos de uso ilicito.

Para ello, han adoptado diversas formas or-
ganizativas, a través de los resguardos, los
consejos comunitarios, las juntas de accion
comunal, las asociaciones campesinas, las
zonas de reserva campesina, los sindicatos
de trabajadores campesinos, entre otras. De
entrada, hay que tener en cuenta que el de-
partamento del Cauca ha sido histéricamen-
te un territorio de disputa y control territorial,
de heterogeneidad cultural y con procesos
politicos especiales como las movilizaciones
indigenas y campesinas, la persistencia de
élites politicas tradicionales y la presencia
de economias legales e ilegales. Sumado a lo
anterior, el narcotraficoy el conflicto armado
se disputan el control de las vias, los corre-
dores estratégicos y los centros de procesa-
miento de la droga (Chilito y Calvache, 2018).
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Para Machado (2009), durante las Ultimas
tres décadas, la organizacion o reorganiza-
cion de los espacios vy territorios en los pai-
ses de América Latina estd asociada con la
reorganizacion del capitalismo. Esta, en la
actualidad, se entiende como un “proyecto
de gubernamentalidad neocolonial orienta-
do a reorganizar la apropiacion desigual de
la Naturaleza y a reasegurar la sostenibilidad
de la acumulacién a escala global” [Machado,
2009, p. 125). En este sentido, las reconfigu-
raciones territoriales producto de los acomo-
damientos y reacomodamientos institucio-
nales y de diversa indole, pueden ser leidas
como parte de las estrategias que el centro
capitalista impulsa para ‘reasegurarse el
acceso, control y disposicion de las fuentes
de “recursos naturales” claves para la repro-
duccion del sistema” (Machado, 2009, p. 125).

En este contexto, el despojo a través de es-
trategias legales (cambios en la normativa,
reformas en la estructura del Estado y juridi-
cas, entre otras) e ilegales (uso de la violen-
cia, deterioro de conflictos armados y crimi-
nalizacion de la protesta) se instituyeron en
la via para que amplias zonas de Latinoamé-
rica, sobre todo las de caracter rural, se inte-
gren definitivamente o continlen integradas
a la l6gica del capital.

Asi, basicamente la produccion capitalista
de los espacios se realiza a través de la des-
truccion de su coherencia local (la de los te-
rritorios), la desarticulacion de los “flujos so-
cioproductivos endolocales” (Machado, 2009,
p. 8], y su rearticulaciéon “como fragmentos
territoriales subordinados a procesos pro-
ductivos de alcance global” (Machado, 2009,
p. 8. Asi, el despojo estd en la base de los
procesos de acumulaciéon en los territorios
rurales. Mediante este se organiza y reorga-
niza el espacio.

Siguiendo a Harvey (2004) este como base de
la acumulacion, no solo se circunscribe a los
procesos de emergencia del capitalismo [acu-
mulacién primitival, sino que persiste y se re-
significa en relaciéon con los acomodamientos
que debe hacer en momentos histéricos es-
pecificos. Las estrategias de acumulacion por
desposesion gravitan entre la violencia directa
(desplazamiento forzados, criminalizacién de
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la protesta social, despojo violento de tierrasyy
militarizacion de los territorios) y la violencia
simboélica, es decir el “despliegue de discur-
sos y de préacticas para la expropiacion y la
incorporacion de la naturaleza como un factor
productivo” (Davalos, 2011, p. 16).

Tal como diria Svampa (2013), la reconfigura-
cion territorial en contextos extractivistas tal
se sucede en un escenario altamente com-
plejo, en el marco del cual se desencuentran
légicas territoriales (las que encarnan comu-
nidades, empresas, funcionarios y funciona-
rias estatales, entre otros). Las tensiones
entre visiones y sentidos no solo emergen
en relacién con los impactos de la practica
minera sobre el acceso a los recursos natu-
rales, sino también por la transformacion de
sus formas culturales y politicas de repro-
duccién social, que estan directamente an-
cladas al territorio.

Siguiendo a Machado (2014) hablamos de
afectaciones socioterritoriales complejas
que abarcan desde la destruccién de habi-
tats y de la biodiversidad, hasta un impacto
desmedido sobre las condiciones sociopro-
ductivas tradicionales y el despojo de sus
espacios vitales.

De acuerdo con Dominguez et al. (2006),
con la complicidad estatal, evidenciada a
través del impulso de reformas normativas
y de diversa indole para la promocion de la
inversion extranjera, se busca instituir en lo
rural una “racionalidad productiva” diferente
a la campesina e indigena. Esta racionalidad
requiere para su afianzamiento de la trans-
formacion de las concepciones que, sobre
el territorio, tienen las comunidades que
lo habitan. Demanda que se transformeny
desarticulen las visiones que emergen de la
integracion de lo materialy lo cultural.

Estos procesos han dado lugar a conflictos
en diferentes niveles, entre las comunidades
locales, las empresas minerasyy la institucio-
nalidad. Estos generan una “complicada tra-
ma de produccion, destruccion y reproduc-
cién de territorialidades” (Iscaro et al., 2010,
p. 1), dado que los diversos actores encarnan
diferentes perspectivas sobre el territorio y
el uso que a este debe darsele.

Las tensiones han dado lugar al surgimiento
y/o consolidacién de procesos organizativos
que apuntan a la construccion alternativa de
defensa del territorio y se instituyen en es-
trategias, tal como lo afirma Escobar et al.
(2001), para la construccién de iniciativas
locales de defensa, cosmovision y proteccion
de este.

La expropiacién de las tierras y de los recur-
sos naturales resulta mas efectiva cuando
se puede lograr, por medio de la expulsion
violenta del territorio de comunidades y pue-
blos, hecho que lleva implicita una transfor-
macion de los derechos comunes, colectivos
y publicos, en derecho privado (Vega, 2012).

Informa Colombia (2010) reporta que el Va-
lle del Cauca cuenta con aproximadamente
30 empresas que explotan minerales, de las
cuales una de ellas se encuentra en Cartago,
con el nombre de San Pacho, que forma par-
te de la Cooperativa Especializada de Traba-
jadores del Rio, Ltda. La empresa esta dedi-
cada a la explotacion de piedra, que se utiliza
en su mayoria para la construccién. Se toma
esta cantera como referencia para analizar
los danos ocasionados a su alrededor, te-
niendo en cuenta los procesos realizados y
su contexto.

En el departamento del Cauca confluyen in-
tereses de empresas extranjeras por la im-
posicion de proyectos extractivos, agroindus-
triales y comerciales. Lo anterior se combina
en los territorios con que existen politicas
que favorecen la entrada de estas grandes
empresas; sin embargo, en el caso de las
organizaciones campesinas hay ausencia de
politicas sociales que las respalden.

Un claro ejemplo de todo lo narrado anterior-
mente puede ser la construccion de la Salva-
jina, esta idea se trasladoé a las comunidades
como una oportunidad de mejorar las con-
diciones de vida; sin embargo, tuvo efectos
negativos sobre la poblacidn, entre los cuales
se encuentra primordialmente los relaciona-
dos al despojo de las tierras, de sus medios
de produccion y el desplazamiento forzado. A
parte, debemos tener en cuenta que, desde
la construccion de la Salvajina, el territorio
ha estado ocupado por el ejército. Ante todas
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estas situaciones, nos encontramos con que
el conflicto armado se esta cobrando la vida
de la figura de los defensores y las defen-
soras sociales, ya que son los/as que estan
luchando por su territorio. En primer lugar,
la Comisién Interamericana de Derechos Hu-
manos (CIDH] ha explicitado la definicidon de
la figura de los/as defensores/as de Derechos
Humanos que es la siguiente:

Los/as defensores/as de los derechos huma-
nos son aquellos/as individuos, grupos y orga-
nismos de la sociedad que promueven y pro-
tegen los derechos humanos y las libertades
fundamentales universalmente reconocidos.
Los/as defensores/as de los derechos huma-
nos persiguen la promocion y la proteccion de
los derechos civiles y politicos, asi como la pro-
mocidn, la proteccion y la realizacion de los de-
rechos econdmicos, sociales y culturales. Los/
as defensores/as de los derechos humanos
promueven y protegen asimismo los derechos
de los miembros de grupos tales como las co-
munidades indigenas. La definicion no incluye
a los individuos o grupos que cometan actos
violentos o propaguen la violencia (CIDH, 2006).

La Declaracion sobre el Derecho y el Deber
de los Individuos, los Grupos y las Institucio-
nes de Promover y Proteger los Derechos
Humanos y las Libertades Fundamentales
Universalmente Reconocidos, adoptada por
Naciones Unidas en diciembre de 1998, en
el marco del 50° aniversario de la Declara-
cion Universal de los Derechos Humanos,
establece en su articulo 1 que toda persona
tiene derecho, individual o colectivamente, a
promover y procurar la proteccion y realiza-
cion de los derechos humanos vy las liberta-
des fundamentales en los planos nacional e
internacional (Asamblea General de Nacio-
nes Unidas, 1998). Por lo tanto, toda persona
que, de cualquier forma, promueva o procure
la realizacion de los Derechos Humanos vy
las libertades fundamentales reconocidos a
nivel nacional o internacional debe ser con-
siderada como defensora de Derechos de
Humanos, incluidos los defensores ambien-
tales (Comisidn Interamericana de Derechos
Humanos, 2006, par. 13).

La Organizacién Mundial Contra la Tortura
(2010) también ha definido a los/as defenso-
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res/as de los Derechos Humanos como: Toda
persona que corra el riesgo o que sea victima
de represalias, de hostigamiento o de viola-
cién de sus derechos a causa de su compro-
miso, de conformidad con los instrumentos
internacionales de proteccién de derechos
humanos, individualmente o en asociacién
con un tercero, a favor de la promocién y de
la puesta en marcha de derechos reconoci-
dos por la Declaracién Universal de Dere-
chos Humanos y garantizados por los dife-
rentes instrumentos internacionales.

Asimismo, el Alto Comisionado de las Na-
ciones Unidas para los Derechos Humanos
considera que un defensor de los Derechos
Humanos es toda persona que, individual o
colectivamente, promueve y procura la pro-
teccion y realizacion de los derechos huma-
nosy las libertades fundamentales, sea en el
nivel nacional o en el internacional, sin im-
portar su cargo, funcién o tarea que cumplan
en la sociedad (Oficina del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos, 2002, p. 11].

Entre diciembre de 2006 y mayo de 2011 en
Colombia, se enviaron un total de 106 co-
municaciones, en las que se denunciaban
presuntas violaciones contra defensores vy
activistas, que trabajan en cuestiones de la
tierra y medioambientales. De acuerdo con la
informacion recibida, este grupo es bien hete-
rogéneo. Incluye defensores y defensoras que
llevan a cabo una amplia gama de actividades
relacionadas con la tierra y el medio ambien-
te, incluidos los que trabajan en temas rela-
cionados con las industrias extractivas y pro-
yectos de construcciéon y desarrollo; los que
trabajan por los derechos de las comunidades
indigenas y de las minorias; las defensoras de
Derechos Humanos; y periodistas” (Asamblea
General de Naciones Unidas, 2011, p. 64).

Ahora bien, nos centraremos en un tipo con-
creto de lideres como son los defensores y
las defensoras relacionados con la tierra y
el territorio con enfoques étnicos y pobla-
cionales, como son las mujeres que forman
parte de esta investigacion. Estos/as lideres/
as son los/as mas afectados/as y no tienen
mucha visibilidad y ademas su liderazgo se
extiende en @mbitos de caracter local.
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Un informe del Observatorio de Derechos
Humanos y de la Red por la Vida (2017), evi-
denci6 que el Departamento del Cauca venia
siendo azotado por una nueva ola de violen-
cia. Este informe no sélo menciona la ola de
violencia en el Norte del Cauca, sino también
la forma como estos grupos armados han
amenazado de muerte a lideres y lideresas
sociales y defensores de derechos humanos.

Los defensoresy las defensoras ambientales
sufren la violacidn de sus derechos mas fun-
damentales, como consecuencia de la exis-
tencia de una degradacién ambiental previa.
La mayoria de los casos, por lo tanto, estan
relacionados con la degradacion ambiental
del habitat de comunidades indigenas y/o
pobres. Estos defensores y estas defensoras
del medio ambiente no siempre correspon-
den a “activistas” 0 a miembros de organiza-
ciones en defensa del medio ambiente, sino
que muy frecuentemente son personas, que
simplemente se enfrentan a decisiones im-
portantes que afectan su medio ambiente,
o pueblos indigenas cuyo uso tradicional de
sus tierras es amenazado (CEDHU, Accidn
Ecoldgica, 2010, p. 23).

Las empresas nacionales y multinacionales,
especialmente las dedicadas a la industria
extractiva, son las que principalmente han
cargado el estigma a los defensores y las
defensoras ambientales, con la complicidad
de las autoridades estatales, quienes enjui-
cian a los/as defensores/as, atribuyéndoles
cargos civiles y penales injustificados, con
la pretension de detener la protesta social y
que el movimiento ambientalista se enfoque
en la excarcelacion de sus lideres (Naciones
Unidas, 2010).

Hay que destacar, el papel de las mujeres
como defensoras de Derechos Humanos ya
que sufren una doble discriminacion, por el
hecho de ser defensora y ademas por su gé-
nero. Aunque, en muchos casos es triple, de-
bido a su raza, como es el caso de la region
del Cauca en donde, como ya se ha comenta-
do, gran parte de la poblacion es afrodescen-
diente o indigena.

El papel de las mujeres en la sociedad como
lideres publicas y como potenciadoras del

desarrollo de las comunidades, estuvo por
mucho tiempo relegado a un sequndo lugar,
en gran parte por la influencia de una cultura
predominantemente patriarcal en la mayoria
de las sociedades. Sin embargo, la lucha de
las mujeres por sus derechos cambi¢ el es-
tado de las cosasy permitio, en la actualidad,
ocupar posiciones de influencia en la socie-
dad, contribuyendo de esta forma a los avan-
ces politicos y sociales en muchos paises del
mundo (Plazas, 2011, p. 14).

Tradicionalmente, los roles de los hombres
y las mujeres en la guerra se han reproduci-
do de forma estereotipada; mientras que las
mujeres son representadas como victimas,
los hombres son los héroes. “En los imagi-
narios fluye el pensamiento de que los hom-
bres son soldados o agresores y las mujeres
apoyan desde el frente hogarefo desempe-
nando su rol de cuidadoras como esposas
de, madres de, enfermeras, trabajadoras
sociales y sexuales” (El Jack, 2003, citada en
Grau, 2013, pags. 21-22).

Sin embargo, es un hecho que muchos mo-
vimientos de mujeres y feministas alrede-
dor del mundo y a través de la historia han
apostado por la paz en momentos en los
que la guerra era la regla y no existian vo-
ces disidentes al conflicto, como es el caso
de Colombia y de la Organizaciéon Femenina
Popular. Del mismo modo, es cierto que las
mujeres han jugado un rol histérico funda-
mental en el logro de la paz en muchos con-
textos.

De esta forma, a lo largo de la historia, las
mujeres han participado de diferentes expre-
siones, movimientos de resistencia, de des-
obediencia civil como formas de oponerse
a la discriminacidn, a la guerra, de manera
consciente o movidas por el sentimiento y
la condicién fundamental de defensa de la
vida (Morales y Ospino,1999). Por Ultimo, es
fundamental incluir en los discursos de la
memoria la representacién de las mujeres
como resistentes y sujetas de derechos an-
tes, durante y después del conflicto armado,
con el objetivo de cuestionar sus roles esta-
blecidos socialmente y dignificar y presentar
a las mujeres victimas como actoras vitales
para el cambio y la sostenibilidad de la paz
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(Grau, 2013). EL hecho de que a las mujeres
les afecte de forma diferencial el conflicto
armado se debe a que en éste “la cultura pa-
triarcal halla su expresion mas violenta, y no
hace sino profundizar el control y la domina-
cién sobre la vida y los cuerpos de las mujeres,
restringiendo su libertad y autonomia, y lo hace
no sdlo en los escenarios propios del conflicto
armado sino en todos los espacios donde las
mujeres vive, se relacionan y se movilizan”
(Gallego, 2013, p. 20).

Sin embargo, a menudo se invisibilizan estos
impactos diferenciales y los hechos victimi-
zantes perpetrados esencialmente contra las
mujeres, como: las mutilaciones, la violencia
sexual o los embarazos forzosos. Esta invisi-
bilizacién provoca que los hechos “queden en
la trastienda del dolor de cada una, a pesar
de que ponen en cuestion un sistema, una
ideologia y una cultura dominante que consi-
dera a las mujeres objeto de control, de vio-
lencia o de desprecio” (Gallego, 2013, p. 12).

Segun el Auto 092 de 2008, las mujeres estan
expuestas en el marco del conflicto armado
a diez riesgos de género que han sido iden-
tificados por La Corte Constitucional en el
marco del conflicto armado colombiano. Los
cuales son:

i.  Violencia sexual, explotacion o abuso se-
xuales.

ii. Explotacion o esclavizacion para ejercer
labores domésticas y roles considerados
femeninos en una sociedad con rasgos
patriarcales, por parte de los actores ar-
mados ilegales.

iii. Reclutamiento forzado de sus hijos e hi-
jas por los actores armados al margen
de la Ley.

iv. Contacto o de las relaciones; familiares
o personales -voluntarias, accidentales
o presuntas- con los integrantes de al-
guno de los grupos armados ilegales, o
fuerza publica.

v. Pertenencia a organizaciones sociales,
comunitarias o politicas de mujeres, o
de sus labores de liderazgo y promocion
de los derechos humanos.
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vi. Persecucidny asesinato por las estrate-
gias de control coercitivo.

vii. Asesinato o desaparicién de su provee-
dor econdémico o por la desintegracion
de sus grupos familiares y de sus redes
de apoyo material y social.

viii. Despojo de sus tierras y su patrimonio
con mayor facilidad por los actores ar-
mados ilegales.

ix. Condicion de discriminaciony vulnerabi-
lidad acentuada de las mujeres indige-
nas y afrodescendientes.

x. Pérdida o ausencia de su compafero o
proveedor econdémico durante el proceso
de desplazamiento.

Dentro de los riesgos mencionados, la Mesa
de trabajo “Mujer y conflicto armado” en su
sexto informe enmarca como las violacio-
nes perpetradas sobre mujeres organizadas
o defensoras de los derechos humanos se
constituye como uno de los hechos violentos
de mayor gravedad, pues reviste de connota-
ciones individuales y colectivas que lesionan
de manera irreparable a las victimas de este
tipo de delitos, a través de ... el control de la
reproduccion sobre mujeres indigenas, afro-
colombianas o de otras comunidades margi-
nadas; dificultad en el acceso a servicios de
salud sexual y reproductiva debido al control
o0 a la disputa territorial por parte de los ac-
tores del conflicto; imposicion de practicas
de control de la reproduccion y del aborto
sobre las nifas y mujeres combatientes;
asesinato y violacion de mujeres cabeza de
familia cuyas parejas estaban ausentes, ar-
gumentando que la ausencia de companero
se debe a su pertenencia a la guerrilla; con-
trol social y de comportamiento de los ha-
bitantes de una comunidad, en particular de
las mujeres; imposicién de normas sexistas
y homofdbicas: la persecucién y violacion de
mujeres leshianas; la ejecucion de mujeres
seropositivas; la esclavitud sexual y secues-
tro para que realicen tareas domésticas para
los combatientes de mujeres y nifias” (Mesa
de trabajo "Mujery conflicto armado”, 2006).

Por ultimo, tras esta aportacion sobre la
figura de la mujer como defensora de De-
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rechos Humanos y las luchas a las que se
enfrentan y qué tipo de agresiones pueden
llegar a recibir, nos centraremos en la region
del Cauca que no se diferencia con respecto
a lo comentado. En este caso siguen siendo
senaladas y estigmatizadas por ser mujeres
y defensoras, y como hemos dicho anterior-
mente por ser poblacién afrodescendiente.
Esta figura de normal es relacionada con
hombres en vez de mujeres por lo que mu-
chas veces no son escuchadas y consideran
que su opinién no es relevante. Tradicional-
mente, la mujer se relaciona con las tareas
domésticas y el cuidado de los hijos, por lo
que esto también se ve perjudicado ya que no
es compatible defender los Derechos Huma-
nos y el cuidado de los/as hijos/as.

OBJETIVOS

El objetivo general del presente trabajo sera
el siguiente:

e Visibilizaralas defensoras del medioam-
biente y la vida en el Valle del Cauca,
pertenecientes a la poblacion afrodes-
cendiente.

Dicho objetivo general, se descompone en
dos objetivos especificos, los cuales son:

e Caracterizar el activismo de mujeres
colombianas en la defensa de los Dere-
chos Humanos

e Visibilizar las amenazas o agresiones a
las que se enfrentan las activistas co-
lombianas.

METODO

Con el fin de profundizar en el tema de la
investigacion se ha optado por un enfoque
cualitativo. En primer lugar, la investigacion
podemos definirla como el proceso de lle-
gar a soluciones fiables para los problemas
planteados a través de la obtencién, analisis
e interpretacion planificadas y sistematicas
de los datos (Mouley,1978].

En cuanto a la metodologia cualitativa el in-
vestigador estudia a la persona en su contex-

to de su pasadoy en las situaciones en la que
se halla en el presente. Se trata de un mé-
todo de investigacion flexible ya que se debe
interactuar con naturalidad con el objeto de
estudio, tratando de controlar la influencia
en las personas que se quieren estudiar.

Es importante que los investigadores traten
de comprender las perspectivas de las per-
sonas dentro su contexto (Castafo & Que-
cenedo, 2002, p. 8). En el presente proyec-
to se utiliza la metodologia cualitativa para
abordar cdmo es el perfil de las defensoras o
lideresas sociales y a qué tipo de amenazas
0 agresiones se enfrentan por ejercer su li-
derazgo y defender sus derechos.

En concreto, se ha optado por la entrevista,
que es un didlogo o conversacion en el que
preguntamos algo en concreto sobre nues-
tro tema de estudio a unos informantes de-
terminados y seleccionados. Asi pues, ob-
tendremos la recopilacion de experiencias,
puntos de vista y significados (Arifo, 2009).
“Estas entrevistas implican un compromiso y
define una relacion porque no sélo transfiere
informacion, datos, sino que a vez determina
conductas y direcciones” (Arifio, 2009, p. 26).

En nuestro estudio la entrevista se realiza di-
rectamente a mujeres defensoras colombia-
nas que participan en la investigacién y cuyo
contacto se ha facilitado y coordinado a través
de la ONG Alianza por la Solidaridad. Por las
caracteristicas del estudio, se ha considera-
do que la entrevista semiestructurada era la
mas adecuada, donde se lleva un guion pre-
vio con preguntas estructuradas vy, a la vez,
se puede ajustar a las personas entrevista-
dasyal desarrollo de la propia entrevista. Las
preguntas de la entrevista semiestructurada
son abiertas dando oportunidad a recibir mas
matices de la respuesta y nos permite ir en-
trelazando temas e ir cambiando a medida
que avance la entrevista (Arifo, 2009).

Aplicaremos esta técnica a 3 defensoras o
lideresas sociales. Aparte de su pertenencia
a la zona pacifica del Cauca, se ha seleccio-
nado a estas mujeres por su gran recorrido
como activistas y su complementariedad de
visiones y luchas, puesto que unas proceden
de la comunidad afrocolombiana, otra indi-
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genay otra de ellas tiene una vision mas fe-
minista, desde la lucha de los derechos de
las mujeres. La entrevista consta de un total
de 8 preguntas, las cuales aparecen refleja-
das en el Anexo 1. No se establecié un limite
maximo de tiempo para realizar la entrevis-
ta 'y duraron aproximadamente entre 45 0 60
minutos. Todas las mujeres entrevistadas
fueron informadas del propdsito del estudio.
Una vez aceptaron participar firmaron un do-
cumento con su consentimiento para formar
parte del estudio, asi como la aceptacion de
que la entrevista fuera grabada en audio para
su posterior reproduccién escrita.

RESULTADOS

En este apartado se expondran los resulta-
dos obtenidos de la realizacion de las 3 en-
trevistas. En la primera parte, haré una breve
presentacién de las defensoras de derechos
humanos y de la asociacion de la que for-
man parte, ademas quieren que aparezca su
nombre en el estudio. Por otro lado, en el se-
gundo apartado se presentara las ideas mas
relevantes encontradas en las entrevistas.

Caso 1

El primer caso consiste en el testimonio de
Maricel Sandoval Solarte. Es una mujer ne-
gra que estudid la carrera de Trabajo Social
en la universidad del Valle de Cali, Colombia.
Su papel en la Asociacién de Consejos Co-
munitarios del Norte del Cauca (ACONC) es
de coordinadora del Palenque de Derechos
Humanos Integridad Etnica y Cultural, pero
actualmente se encuentra acogida por el
programa de proteccion a lideres y lideresas
defensores de derechos humanos. La labor
de ACONC es acompanar el fortalecimiento
de los procesos organizativos, los Consejos
comunitarios de las organizaciones de co-
munidades negras y afros, inspirados en la
defensa de la vida y el territorio ascentral,
exigibilidad de los derechos humanos, y el
desarrollo propio, acorde a los principios
establecidos en la constitucion, la ley y los
tratados internacionales en funcién del bien-
estar de la poblacion Afrodescendiente en
Colombia. Destaca que ACONC es una aso-
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ciacion donde se quiere fortalecer el “Plan
del buen vivir” que gira alrededor de 11 ejes,
y que estos mismos ejes son los derechos
por los que luchan las defensoras o lidere-
sas. En cuanto al perfil de una defensora de
derecho al medio ambiente, agua o la tierra
dice lo siguiente:

“"Es un perfil comun y corriente, es decir, so-
mos mujeres que habitamos en un territorio
que tenemos un amor, un arraigo cultural de
nuestros territorios y que sencillamente vemos
a la tierra, al medio ambiente como la posibili-
dad de sequir perviviendo pero uno de los perfi-
les que mas....bueno una de las caracteristicas
que mas muestran a la mujer es el amor, si,
ese amor maternal ese amor por que los que
vienen tengan mejor condiciones para vivir...".

Con todo esto, extraemos que van a luchar
sin cesar por preservar lo que tienen, pero
no va a ser una lucha facil ya que se van a
encontrar con diferentes obstaculos a lo
largo del camino. Ella resalta tres grandes
obstaculos, entre los cuales destaca: el mo-
delo econémico capitalista que cada vez es
mas neoliberal, la fuerte discriminacion en
Colombia y, por ultimo, una estructura esta-
tal que no defiende los derechos y tampoco
los garantiza. Ademas, el trabajo que realiza
como defensora de derechos es criminaliza-
do, senalizada, hostigada, y es responsable
de la desintegracion familiar ya que la mujer
tiene elrol de cuidar de la casay la familia sin
poder hacer nada mas. Todas estas acciones
son hechas por el Estado o por grupos arma-
dosya que lo que quieren es amedrentarlas o
que se encuentren solas. Maricel nos explica
el caso de dos companeras:

“ahora tenemos dos companeras Sara y Tulia
de Tumaco judicializadasl...] estén presas de
hace mas de un ano y las estan criminalizando
y las estan vinculando a grupos armados pero
eso es claramente una estrategia de crimina-
lizacion [...) una estrategia de descontextuali-
zar o desfigurar el trabajo que hacemos como
defensoras porque no han podido de otra ma-
nera [...] entonces digamos que las amenazas
han sidol...] muy fuertes los hostigamientos
(...] una mujer trata de quitarle la posibilidad
de estar alli' ,ya que cuando una mujer opta la
decisién de defender, defiende, sil...] es como
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defender a un hijo, nol...Jentonces digamos
que eso ha sido.”

Las amenazas que reciben son tanto a nivel
individual, colectivo e institucional, pero exis-
ten diferencias entre hombres y mujeres. En
el caso de las mujeres se les anade también
el nombre de los hijos, como dice Maricel
suelen atacar a la familia de esa defensora.
No solo existe la presion de la amenaza sino
también la presion psicolégica a la que son
sometidas y que en la mayoria de los casos
son ejercidas por la sociedad ya que existe
una marginacion social muy fuerte, y con el
conflicto armado en muchos casos su cuer-
po ha sido trofeo de guerra. De estas ame-
nazas responsabiliza a dos actores: el actor
intelectual y el material.

El primero de ello es la légica econdmica
mundial y, por supuesto, del pais. Ademas,
esta confabulado con el Estado, en cambio,
el actor material son aquellos grupos arma-
dos ya sean legales o no, sicarios, reconfigu-
racion del paramilitarismo... son todos aque-
llos que accionan sus armas. Todo esto se ve
respaldado por los medios de comunicacién,
fiscalia, la sociedad incluso a veces puede
llegar a poner en contra a la familia.

En cuanto a las practicas discriminativas
existen en Colombia y sobre todo hay una
politica publica que no opera, sino que re-
victimiza y también trata de justificar lo in-
justificable. No obstante, hay que tener en
cuenta que dicha politica de mujeres se ha
hecho sin tener en cuenta la participacion
de las mujeres, por lo tanto, el Estado ha-
ciendo politicas sin hacer y ademas en este
caso, las mujeres rurales se encuentran
con dificultad de accesos a ciertos espacios
donde se dan las tomas de decisiones con
respecto a politicas. Cuando eres defenso-
ra de derechos humanos te encuentras en
tres categorias de opresion en Colombia: el
hecho de ser mujer, negray, ademas, rural.
Una de las cosas que mas me impacto en
la entrevista es cuando dice: “significa que
tener hijos no es una opcién porque si tu das
una lucha...”, con esta frase queda claro que
hasta que no consigan los derechos que exi-
gen no van a parar.

Caso 2

Clemencia Carabali Rodallega es una de-
fensora Afrocolombiana que lleva 22 anos
ejerciendo como activista, forma parte tanto
del Proceso de Comunidades Negras (PCN]
como de la Asociacién Municipal de Mujeres
(ASOM) de Buenos Aires basada en el Norte
del Cauca. La labor que realiza en ASOM, es
capacitar a mujeres en autoproteccion colec-
tiva, defiende la proteccion de los territorios
Afrodescendientes y trabaja para el desarro-
llo de economias agricolas locales sosteni-
bles para mujeres.

También realiza capacitaciones de empode-
ramiento para mujeres para contrarrestar la
violencia de género, mejorar las relaciones
entre familias, y promover la independencia
economica. Su trabajo empez6 por defender
y promover los derechos territoriales y los
derechos de las personas afrodescendientes
junto a su hermano; ademas ayudoé a muje-
res a desarrollar parcelas de tierra de forma
sostenible.

Los derechos que exigen las defensoras de
derechos humanos son derechos étnicos y
humanos, como, por ejemplo, el derecho a la
tierra, al trabajo, a una vida libre y una vida
libre de violencia. También menciona la Ley
70 donde todavia faltan capitulos por regla-
mentar, y con la Ley 100 se quiere exigir el
derecho a una educacion propia y el derecho
a la salud debido a que con la subida del
presidente Uribe hay dificil acceso para las
personas pobres a unos servicios de calidad.
En cuanto al perfil de una defensora refiere
que debe tener mucho compromiso y tener
conciencia de la labor ya que no es facil.

La mayoria son mujeres negras y de zonas
rurales, para todas ellas la vida, el medio
ambiente y la tierra es vida y es la que ga-
rantiza su vida. Estas mujeres se respaldan
entre ellas, y esto se refleja en una de las fra-
ses que dice: yo soy gracias a las mujeres que
estan a milado”.

Una de las cosas que la diferencia de las del
resto, es que menciona la figura de Dios, el
cual le ha ayudado mucho y lo tiene como su
gran protector. Por la lucha que llevan, se
encuentran con diferentes obstaculos a lo

nova, N° 18, 2022. ISSN: 2171-6005 = 111



Estudio sobre la situacion de las activistas del Cauca y las amenazas a las que se enfrentan

largo del camino, como: el modelo econé-
mico que ha traido megaproyectos donde lo
importante es sacar a consta de todo y con
el respaldo del Gobierno. Sin embargo, no
podemos olvidar que son mujeres y que en
muchas ocasiones son cuestionadas y difa-
madas de manera diferente a los hombres
sobre todo en cuanto a la violencia sexual a
las que se ven sometidas. Con respecto a las
amenazas, son tanto individuales, colectivas
e institucionales ya que son considerados
unos obstaculos para el desarrollo.

En general, estas amenazas son iguales para
hombre que para mujeres lo que pasa es que
no las recibimos de manera igual, es decir, el
impacto es diferente. Ella el dia 4 de mayo de
2019 estuve presente en un atentado donde
se encontraban 16 lideres y lideresas reu-
nidos donde entraron 3 hombres a punta de
pistola. Refiere que se siente respaldada por
la opinidn publica, y con respecto a las auto-
ridades no lo sabe porque actlan a ambos
lados por lo que hay que ir con precaucion.
Sin embargo, refiere que en algunos sec-
tores partidistas si que son tachados como
obstaculos del desarrollo. Ademés, dice: “es
la gente del centro democratico o el partido de
gobierno actual entonces ellos siempre tratan

a los lideres como opositores del desarrollo”.

Existen limitaciones en las legislaciones y en
la practica administrativa, ya que por ejem-
plo a ellos les piden unos requisitos para te-
ner licencias inalcanzables. Una de las cosas
que lleva a cabo es el ejercicio de empode-
ramiento de las mujeres para que cada dia
puedan ganar mas espacios, todas estas ac-
ciones lo hacen por medio de la escuela de
formacion de mujeres constructoras de paz
en la Universidad del Valle donde se retnen
60 mujeres con una duracién de 8 meses.

Caso 3

Rosana Mejia Caicedo es una mujer negra
y desempena el cargo de Consejera de De-
rechos Humanos en ACONC, es companera
de Maricel. Pertenece a una familia que ha
estado siempre relacionada al liderazgo, ya
que ambos padres eran lideres sociales en el
Valle del Cauca. Rosana con tan sélo 13 afos
fue secretaria de la junta comunal y a los 22
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anos comienza a estudiar. Actualmente, se
encuentra acogida en el programa de protec-
cion de defensoras de derechos humanos.
Rosana refiere que los derechos humanos
que defienden las lideresas sociales son: “La
lucha de las lideresas en el norte del Cauca se
centra en eso en defensa del territorio y defen-
sa delavida”.

Ademas, establece una comparaciéon entre
la defensa de estos derechos como si fue-
sen sus propios hijos. Al igual que Maricel,
quieren llevar a cabo el plan del buen vivir
ya que les ayudaria a mejorar su situacion.
Rosana ha participado en diferentes protes-
tas sociales para conseguir los derechos que
ACONC exige, sin embargo, como mujer se
ha encontrado en qué han sido muy juiciosos
con ella en todos los procesos organizativos
que ha llevado a cabo.

En cuanto al perfil de las defensoras de de-
rechos humanos destaca que deben tener
caracter y, sobre todo, valentia ya que se
enfrentan a situaciones muy duras e incluso
a punta de pistola. Durante el camino como
defensora se ha encontrado con diferentes
obstaculos. Refiere de que cuando empezd
en ACONC uno de los mayores iba con la
idea de que las mujeres estan solo para la
cama, los hijosy para la cocina, con todo esto
podemos ver la gran cantidad de prejuicios y
estereotipos que hay establecidos. Paralela-
mente, destaca que hay una lucha interna de
que quiero ser yoy lo que me esta imponien-
do el sistema, como se puede observar en
una de las frases que dice: “también hemos
tenido que luchar contra nuestro propio miedo
y al estigma al que nos vemos sometidas por
los companeros hombres cuando una mas que
dejo la casa botada”.

Aparte de esto ha recibido diferentes tipos de
amenazas ya sean colectivas, institucionales
e individuales. Como dice ella: "el conflicto no
ha escogido victimas, sino que ha sido general
no ha hecho a la mujer por ser mas bonita te
trato mejor o peor ha sido indiscriminado pero
a nosotras nos ha tocado mas duro porque he-
mos sido trofeo de guerra pero no ha hecho
discriminacion porque a todos nos ha tratado”;
por eso mismo cuando han recibido amena-
zas al final a la mujer le han puesto algun
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apelativo o descalificativo como para ame-
drentarla, en cambio con los hombres no.
Con respecto las personas que llevan a cabo
estas amenazas son actores que actlan al
margen de la ley, ademés dice que ahora
mismo el norte del Cauca se estd vendiendo
al mejor postor. Con todo esto, ha recibido
mucho apoyo por parte de su familia y de la
organizacion en la que trabaja. También, dice
que cuando mas protegida ésta es con su fa-
milia no con la policia o el ejército que va ar-
mado. Destaca que en Colombia existen poli-
ticas discriminativas ya que se desconoce no
sélo a las mujeres sino también la poblacion
étnica, como dice textualmente:

“Yo siento que una de las limitantes que se
tiene aqui en Colombia es la falta de volun-
tad que tienen los gobiernos para todos estos
tipos de cosas cuando se hablan de LGTBI,
étnicos, mujeres, nada de las propuestas son
incluyentes a veces siento que se ponen los
términos por cumplir porque no creo que se
quiera llegar a hacer. Tiene una ley muy bonita
pero no se pone en la practica”.

DISCUSION Y
CONCLUSIONES

El objetivo principal del estudio de investiga-
cion consistia en visibilizar a las defensoras
del medioambiente, la tierra y la vida en el
Valle del Cauca, pertenecientes a la pobla-
cion afrodescendiente. Para ello habia fijado
2 finalidades concretas: caracterizar el acti-
vismo de mujeres colombianas en la defen-
sa de los Derechos Humanos y visibilizar las
amenazas o agresiones a las que se enfren-
tan las activistas colombianas.

En primer lugar, a diferencia de otras regio-
nes de Colombia, el norte del Cauca presen-
ta una alta magnitud de violencia, y sobre
todo en contra de la figura de las defensoras
o lideresas sociales. Las tres defensoras se
han dedicado a la justicia racial y de género.
Este proyecto permite entender que los des-
plazamientos de las defensoras o lideresas
sociales por el cuidado de la vida, el territorio
y medioambiente, son la manifestacion mas
visible por parte de las mujeres negras en el

Norte del Cauca. La motivacién por la que se
debe defender el territorio como un escena-
rio permite no sélo mantener las actividades
cotidianas como puede ser ir a limpiar al rio
la ropa o pasear, sino también aquellas acti-
vidades culturales. Estas mujeres negras se
han ido empoderando a partir de asumir un
papel para la comunidad que permita defen-
der el territorio.

Ademés, tienen diferentes formas de rela-
cionar sus cuerpos con el territorio, pero
se evidencia una relacién ancestral con el
territorio y eso les motiva a seguir resistien-
do para resguardar los territorios que se les
estan arrebatando. De entrada, los procesos
extractivos en el norte del Cauca han traido
modificaciones en los territorios y transfor-
maciones y reconfiguraciones culturales e
identitaria que afectan al modo de vida de
la poblacion negra. Para la poblacion afro el
territorio también es una herramienta politi-
ca donde ha impulsado a estas defensoras a
generar nuevas demandas comunes.

“En la mayoria de nuestros casos somos
mujeres para el caso nuestro, somos muje-
res afrodescendientes que vivimos en zonas
rurales y que conocemos el valor del agua,
del medioambiente porque convivimos con
él [...) porque creemos que ahi también vida
y vida que nos garantiza la vida a nosotros y
la defendemos porque con el tema de la mi-
neria pues [...] y los cultivos de uso ilicito, las
practicas extractivas que se desarrollan en el
territorio pues ( ....] atentan contra el territorio
y en contra del agua limpia y sana, el ambien-
te menos contaminado, atenta contra la vida
animal ,vegetal sil...] los sigue la vida mineral
porgue cuando sacan una vida de oro eso no
se recupera entonces luchamos por eso por-
que creemos que la tierra es la vida y tenemos
que defenderla y no solo para nosotros sino
para las generaciones presentes y futuras”.

Gracias a fomentar organizaciones de carac-
ter comunitario, se ha conseguido generar
una lucha en comun con la que se identifican
y que se ha generado la posibilidad de lide-
razgo para muchas mujeres, donde se les
ha dado voz. Con todo esto, se han llevado
a cabo iniciativas como la escuela de forma-
cion de mujeres constructoras de paz donde
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se puede observar un espacio de encuentro
y discusion sobre la problematica por la que
estan atravesando, y también la manera en
cémo se han apoyado unas con otras. Ade-
mas, el cuestionarse su lugar dentro de la
comunidad y frente a estas relaciones de do-
minacién sobre su cuerpo.

Hay que destacar que los factores étnicos
cobran una relacién primordial en la lucha
colectiva ya que determinan comportamien-
tos sociales, a partir de relaciones de domi-
nacion y disputa por el poder. Como senala
Molulynex (1985), en sus estudios acerca de
los movimientos de mujeres que son posi-
bles hacer un analisis o reflexiéon sobre la
condicion de las mujeres en América Latina,
a partir de su relacion con la participacion
en movimientos sociales. Su perspectiva,
es considerada en esta investigacion porque
permitio un analisis sobre cdmo se dan es-
tos procesos de identificar intereses comu-
nes cuando se trata de los intereses de las
mujeres y mas si éstas son parte de grupos
considerados minorias.

Estas mujeres se movilizaron porque sentian
la necesidad de exigir al Estado que debian
tener una mejor calidad de vida, ya que los
rios estan contaminados, éstas siendo des-
pojadas de sus casas, etc. Por todo ello, las
mujeres negras han sido objetivos militares
por su férrea defensa de la vida y los territo-
rios, y gracias a ellas se consigue mantener
y conservar el territorio como fundamento
esencial para la existencia del pueblo negro.
Ante estas situaciones, debemos de tener en
cuenta que el sistema patriarcal capitalista
juega un papel importante ya que se asegura
de ejercer un dominio a través de diferentes
estrategias para garantizar asi la ruptura en
el tejido social-espiritual comunitario que es-
tas defensoras estan recreandoy protegiendo
como parte de un proyecto de vida colectiva.

Mientras cada vez haya mas discursos en-
venenados y transmitan mensajes de miedo,
odio y division de la sociedad, se culpabiliza
a los colectivos minoritarios de los males de
la sociedad, y aquellas personas que se atre-
ven a plantar cara a las injusticias y defender
sus derechos estan siendo puntos de mira.
En este caso, las mujeres negras defenso-
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ras de los derechos humanos hacen frente a
un aumento de los actos de hostigamiento e
intimidacion, campanas de estigmatizacion,
malos tratos y detenciones ilegitimas, o en
algunos casos incluso homicidios en el norte
del Cauca.

Contra este teldon de fondo, esta investiga-
cién quiere presentar una panoramica de los
peligros a los que se enfrenta ser mujer ne-
gra defensora de derechos humanos y hacer
un llamamiento a aquellos/as que ocupan
un puesto de poder para que tomen medidas
que garanticen la proteccion de las personas
defensoras de derechos humanos, para que
puedan sequir llevando su trabajo sin miedo
y en un entorno seguro. Por ultimo, quiero
indicar que el presente trabajo queda a total
disposicion de la ONG “Alianza por la solida-
ridad” para que la informacion extraiday ela-
borada en el mismo [25] pueda ser transmi-
tida a las entidades pertinentes que puedan
tomar las medidas antes consideradas.
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Durant el curs que estem deixant enrere varem tenir l'ocasi¢ d’organitzar una xerrada
per a l'estudiantat de primer curs de Treball Social amb Moha Gerehou per tractar el
tema del racisme en els nostres dies i espais més propers. Va ser aquesta activitat
la que em dugué a coneixer l'existencia d’aquest llibre i em motiva a la seua lectura.

L'autor és nascut a Huesca en 1992 on migraren, fa més de trenta anys, els seus pa-
res d’origen Gambia, pais del que no en sabia practicament res ni estava interessat
en coneixer, tal com confesa en el propi llibre fins que va vore una série a la televisio
que li va fer canviar la seua visid. Els seus primers anys d'estudis varen ser a la ma-
teixa Huesca fins el moment en que es desplaca a Madrid on es forma i treballa com
periodista, i on comenca el seu despertar a la militancia, a Uactivisme. Forma part de
l'organitzacié SOS Racisme Madrid arribant a ser-hi president. Ja des de les primeres
pagines del llibre ens du a descobrir la realitat del racisme en Espanya, mostrant-nos-
la des del seu naixement, del seu transit per Uescola, de les amistats, del despertar de
la seua consciencia fins arribar al seu activisme.
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Des d'aquesta propia experiencia, des de les diferents situacions viscudes que s'ha anat tro-
bant al llarg de la seua vida ha organitzat el llibre en quatre capitols (1. ;De donde eres? 2.
Crecer siendo negro en Espana. 3. Conciencia y activismo. 4. Cémo ser antirracista) i un Pro-
leg escrit per Lucia Mbomio, desenvolupant un treball de reflexié important sobre el racisme,
l'antirracisme i l'activisme.

Ens mostra la construccid de la propia identitat, travessada per les diferents identitats en les
que estem envoltades, identitats com ara ser negre i naixer a Huesca i no ser blanc a Espanya
("Aunque peor es darse cuenta de que tu piel, tu origen, una parte de tu cultura y vision del
mundo se perciben como una amenazay no como lo que son, una riqueza” pag.23). el que ens
du a una de les reflexions que haurem de fer, com ara, que les persones espanyoles no sén
solament blanques, en som molt diverses. Es ja una quotidianitat present cada vegada més, i
és el que ens ha de fer canviar el xip de 'hegemonia blanca, que al llarg de la historia del pais
aquesta mai ha estat una realitat: estem travessats per moltes cultures i étnies (o races com
manté Mohamed Gerehoul.

El que ens remet al tema del llenguatge. Al llarg de tot el llibre podem trobar també la im-
portancia del llenguatge ja que és on podem reconéixer tot allo que sobre el racisme se'ns ha
inoculat al llarg de la nostra vida i ens mostra totes les diferéncies que hem anant establint
entre els éssers humans. Les expressions racistes estan a l'ordre del dia en el nostre entorn
i com diu lautor "no son patrimonio de los negros. En Espafa el pueblo gitano ha tenido que
cargar con ello a sus espaldas desde tiempos inmemoriales” (pag.147)

Ens parla de les persones racialitzades, és a dir d'aquelles persones que pateixen directament
racisme, i tracta de situar-les com subjectes politics. EL com ens dirigim a aquestes persones
aprofundira o no en la deshumanitzacid. Mitjancant la forma de nomenar ho podrem fer de
manera descriptiva sense arribar a que la seua expressioé siga un problema, sin6 quan s'utilitza
de manera despectiva, volent fer mal.

Moha Gerehou tracta en el llibre el racisme en tota la seua extensio i actualitat, amb un relat
proper, marcat pel periodisme i que, sense ser un relat académic, no deixa de banda la con-
sulta de documentacid diversa (estudis, investigacions, llibres...] per mantenir les seues idees
i lliga el relat des de l'experiéncia en primera persona amb altres fonts. Es a dir, entra en els
diferents estereotips des d’exemples de la seua propia experiéncia i ens els posa al davant,
desmuntant-los i ajudant-nos a vore’'ls des d'una altra perspectiva, ajudant-nos a la seua re-
flexid i a produir en nosaltres un canvi.

Paraules clau sén racisme, antiracisme i activisme, al voltant de les quals ens mostra el que
han suposat en la seua vida, en el seu desenvolupament, en la seua maduresa, i en la cons-
truccio de les idees.

Es Espanya un pafs racista? Qué significa ser racista ara i aci? L'autor parteix de la seua
experiencia individual per arribar a allo col-lectiu, on no solament el tema del racisme té a
vore amb persones negres com ell sind amb totes les persones racialitzades i que aci tenim un
exemple molt clar en les persones gitanes. Enteniem que els racistes eren als EUA, pero aci no
n'érem, oblidant-nos del tractament que des de segles s'ha estat donant a les persones gitanes.

El racisme esta present en la nostra societat, en el seu dia a dia, no perqué en un moment
determinat es done un episodi concret sind perqué les estructures de poder existents fan que
aquell es mantinga. Ens parla del racisme com fet estructural que esta present en tots els
aspectes de la vida i ens impregna a totes i a tots, per la qual cosa no ens hi podem situar al
marge. Totes les persones hem aprés a ser racistes. El primer pas per eradicar el racisme és
reconeéixer la seua existéncia. El seglient és prendre accié. No és suficient no ser racista, com
diu l'autor s’ha de ser antiracista. No s’hi valen postures neutrals front al racisme, ja que se-
guint les paraules de l'arquebisbe sud-africa Desmond Tutu “si eres neutral en les situacions
d'injusticia, has escollit el costat de l'opressor”.
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Com diu l'autor, sigues qui sigues, home o dona, blanc o negre, pobre o ric, persona jove
o persona adulta... lantiracisme vindra determinat per les accions individuals i col:lectives
que realitzem, el que ens du a actuar en conseqiéncia. Hem d’aprendre a ser antiracistes,
hem d’'elaborar un coneixement antiracista, i no perqué l'oposat a aquest coneixement siga la
ignorancia, sind perqué el que és veritablement oposat al coneixement antiracista és el conei-
xement racista. | aquell caldra que el potenciem en tots els sectors i ambits de la nostra vida.

El capitol 4 té molta forca en tant en quant que tracta que després de prendre consciéncia cal
anar més enlla, cal mobilitzar i mobilitzar-se, perqué el racisme no és un problema de les
persones migrants i racialitzades, és un problema del poder blanc cap a nosaltres (pag. 232 i

En definitiva, un llibre a tenir present entre les nostres lectures que ens ajudara, de manera
personal i fonamentada, a coneixer el racisme a la nostra contrada en els darrers trenta anys,
visualitzant allo que no es veu i realitzant un tractament sense victimismes.

A més a més, a mi m’'ha despertat la curiositat per altres lectures com la de Desirée Bela-Lo-
bedde, Ser mujer negra en Espana (Plan B, 2018) i la de U'escriptor Ibram X. Kendi en la seua
publicacié Cémo ser antiracista (Rayo Verde, 2020). Alguna s'anima a compartir el seu comen-
tari amb nosaltres?
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AGATHA.
Tu que me entiendes

CONCHA JORNET CASTELLO

Trabajadora Social jubilada si, pero no separada de la profesion, tras 35 anos de ejercicio profesio-
nal en la Administracion Publica Local y Autonémica, en diferentes Departamentos y Secciones:
Servicios Sociales Generales, Seccion de Proteccion Juridica del Menor, Seccidén de Familia e Infan-
cia, y en el Equipo Psicosocial de los Juzgados de Familia, de la Ciudad de la Justicia en Valencia.

Fue Profesora Asociada en el Departamento de Trabajo Social y Servicios Sociales de la Facultad
de Ciencias Sociales, de la Universidad de Valencia.

Grado de Trabajo Social por la Universidad de Valencia.

FICHA

Titulo: AGATHA. TG que me entiendes
Autora: M@ Carmen Cortés Sempere
Editorial: Ediciones Alféizar

Ano de edicién: 2021

ISBN: 13-978-84-18698-23-1

La Trabajadora Social M2 Carmen Cortés Sempere, presenta el libro titulado: Agatha.
Td que me entiendes, una novela que dificilmente encaja en un solo género literario
debido a sus rasgos de suspenso, condimentados con tematicas sociales.

Una historia amena, que atrapa al lector con un lenguaje precioso hasta el final.

“En su libro M2 Carmen, atrae al lector por su estilo de escritura y narracién, ademas
de las tematicas sociales propias del Trabajo Social de tanta actualidad.

La experiencia y el conocimiento en primera persona de la autora sobre los temas
tratados, Trabajadora Social, Licenciada en Humanidades y Doctora en Historia por
la Universidad de Alicante, hace que su novela tenga una conexion muy fuerte con la
auténtica realidad, y los eventos narrados mantengan al lector involucrado en ellos”,
segun afirma Enrico Pitton, Gerente General de Ediciones Alféizar.
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En el Verano de 1986

Fidel Arias, un policia local, sesentdn, viudo y solitario, que se refugia en las novelas de Marcial
Lafuente Estefania, da un giro repentino cuando es trasladado desde su puesto sedentario
en oficinas, a las dependencias de los recién estrenados Servicios Comunitarios del Ayunta-
miento de Albovar, un municipio de la costa levantina que se despereza de unas estructuras
ancladas en el pasado franquista y pugna por adaptarse a los nuevos tiempos democraticos.

Alli debera custodiar especialmente a Agatha Leoni, una joven trabajadora Social, que esta
sometida a situaciones de peligro por parte de los agresores de las mujeres maltratadas a las
que protege a través de una casa de acogida. Ella misma acaba acosada y envuelta en una red
de intrigasy en un terrible crimen que arrastraran también a Fidel, debido a viejas historias sin
resolver de su pasado, que acaban confluyendo en el presente de Agatha.

Agatha no esta inspirada en hechos veridicos. No deja de ser una obra de ficcién, en una loca-
lidad ficticia, de la costa alicantina.

A través de sus diecinueve capitulos que la autora habilmente enumera utilizando para ello el
alfabeto griego, va desgranando los hechos acontecidos con gran estilo y narrativa.

M@ Carmen Cortés Sempere ha desarrollado su actividad profesional en los Departamentos
de Servicios Sociales, Cultura, Educacion y Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de esa
misma ciudad.

Sus publicaciones estan vinculadas a investigaciones en el mundo académico, donde destacan
“Historias de Alicante a través del claustro de las Capuchinas”, (Siglos XVII -XXl], publicado en
2019 y editado por el Instituto de Cultura Juan Gil-Albert, y “El pintor Claudio de Lorena en la
Corte de Felipe IV. La decoracién del palacio del Buen Retiro”, Alicante, diciembre del 2008.

En la actualidad es presidenta de la Asociacion Casa Oberta que acoge a jovenes en riesgo de
exclusion social a través de viviendas de emancipacion.

Una experiencia que se ve reflejada en la novela.

La escritora asevera que en el ejercicio de su profesion, se reproducen a menudo circuns-
tancias similares: "Vivimos situaciones de peligro porque tratamos problematicas sociales”.

“De hecho, es algo por lo que siempre luchamos; por obtener el reconocimiento de la peligro-
sidad en nuestro trabajo”.
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Diez historias asombrosas de
trabajadoras sociales

SONIA RUBIO

Treballadora Social

FITXA

Titol: Diez historias asombrosas de trabajadoras
sociales

Autor: Oscar Cebolla Bueno
Editorial: Canal de lo Social
Any d'edicio: 2022

ISBN: 978-84-09-40502-2

He de comencar aquesta xicoteta ressenya explicant qui és l'autor, ja que Oscar Ce-
bolla no és treballador social, pero té i manté una anima de reconeixement cap a la
professié que és digna de lloanca. Quan ell presenta el seu llibre, ho fa amb tanta
passio que no solament explica el seu treball d'analisii recollida d'informacié, sind que
viu amb una forca inusitada les fites que ha realitzat cadascuna de les professionals
protagonistes.

En el llibre que ha elaborat aquest l'autor, no solament fa un reconeixement a les deu
dones professionals del treball social, siné que amb les histories que relata et fa fer
participe de l'enorme diversitat de la professi¢ i de la valentia a la qual ens enfrontem
dia a dia, en el lloc on sigaien l'época que siga, perque si alguna cosa també té aquest
llibre, és viure en primera persona cada historia i et permet comparar-la amb les te-
ues practiques professionals.

Les histories aborden la practica i limpacte de la nostra professié arreu del mén, ens
endinsen en la situacid en les presons, la guerra, les desigualtats de genere, socials
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i com no, ens permeten reflexionar com ens comportem com a professionals en eixes reali-
tats, tot un exercici de reflexié i un colp de realitat amb cada relat. Perqué amb elles tenim 10
referents per encoratjar-nos i sequir endavant en la nostra gran tasca de transformacié del
mon social.

Del Wibre, destacaré solament algunes de les histories que m’han semblat més adients, ja que
vos anime a la seua lectura. Tots els relats fan honor i justicia a la professié del treball social,
son dignes de lectura no solament per professionals sind per qualsevol persona que puga
entendre que el mdn es pot canviar i que hi ha dones que fan de la seua practica individual,
laboral i social una realitat més justa, més amable, en definitiva millor.

El llibre comenca abordant la relacié d'amistat entre Mary E. Richmond i Jane Addams,Premi
nobel de la Pau a 1931. Aquest relat trau a la llum el contacte que varen mantenir durant la
seua vida. Destacar que aquestes dones referents del treball social, varen compartir epoca i
lluita i fins i tot, podras veure algunes de les cartes que es van enviar. Amb elles queda pales
el seu compromis professional i politic, i com la seua practica va calar enormement en la
societat.

Altre dels relats a destacar, és la historia d’Alice Salomon en el temps de ['Alemanya nazi, et fa
viure linterrogatori que va patir per la policia nazi nomenada Gestapo. Aquesta és una historia
amb molta valentia i fermesa, ja que lluita i defensa els valors de la professio .

La historia de Nau Gora també et colpeix per dins, ja que t'endinsa en la cultura hindd que
encara manté a les dones en una posicié molt subordinada. Ella, com a treballadora social i
activista pels drets humans, conversa amb la seua neta explicant les seues vivencies i com va
treballar seguint preceptes humanistes , amb un enorme impacte en la societat hindu, ja que
li explica com treballar des de lUeducaci6 per fer una societat resilient amb una “cultura de
reaccid i prevencio”.

Per altra banda, també vull destacar el relat que fa sobre la professional Mary Steinhauser, la
qual va ser treballadora social en una institucié penitenciaria al Canada i va ser victima d'un
homicidi per voler lluitar contra laillament i el maltractament en la preso.

Pero també hi ha temps per a histories més actuals que ens fan viure el treball social d'una
forma molt intensa. | és que el llibre recull els diaris d'una companya que va estar treballant
en Wuhan quan va sorgir la COVID-19.Conta el treball tan potent, adaptant-se a la realitat, que
va realitzar la nostra companya.

Aquest Llibre fa justicia a les dones professionals i al treball social, ja que relata de forma molt
encertada, 'epica del nostre dia a dia laboral mitjancant la vida i treball de 10 dones. Eixa épica
que ens falta, ja que tots i totes les treballadores socials som transformadores de vida i trobe
a faltar més histories com les que Oscar relata, perqué de referents en tenim a cabassades. El
llibre ens fa recordar que totes i cadascuna de nosaltres ,som i tenim molt de Jane Addams,
de Mary E. Richmond de Nua Gora i que a hores d'ara, som noves versions d'aquelles pioneres
del treball social.
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Maria Raquel Agost i Felip Universitat Jaume |

Rosana Astasio Recuenco Ajuntament d'Almassora

José Beltran Llavador Universitat de Valencia

Encarna Canet Benavent Universitat de Valencia

Esther Escoda Porqueres Universitat de Valéncia

Jordi Feu Gelis Universitat de Girona

Carmen Marfa Gémez Navarro Colegio Oficial de Trabajo Social de Murcia

Jesus Hernandez Aristu Universidad Publica de Navarra

Raul Martin Lozano Centre Penitenciari Valéncia

Reyes Matamales Arribas Ajuntament de Valéncia

Josué Méndez Cano Universidad Auténoma de Yucatan

Albert Mora Castro Universitat de Valencia

Elena Mut Montalva Universitat de Valencia

Concepcién Nieto Morales Universidad Pablo de Olavide

Begona Pérez Eransus Universidad Publica de Navarra

José Vicente Pérez Cosin Universitat de Valencia

Clarisa Ramos Feijoo Universitat d'Alacant

César Romero Maza Ajuntament de Burjassot

Maria Dolores Soler Aznar Col-legi Oficial de Treball Social d'Alacant
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Gestio, politica editorial i
de qualitat de la Revista
cientifica ‘TS Nova. Trabajo
Social y Servicios Sociales’

La Revista cientifica ‘TS Nova. Trabajo Social y Servicios Sociales’ és una publicacié editada pel
Col-legi Oficial de Treball Social de Valéncia (COTSV) des de l'any 2010, a Valéncia. Es distribueix
tant a les persones col-legiades d'aquesta entitat com als col-legis professionals d'Espanya, uni-
versitats i altres institucions de caracter social.

Al Comité de Redaccid, que esta format per persones de reconegut prestigi en Uexercici del Tre-
ball Social, hi ha professionals d'administracions publiques, entitats socials i de la Universitat
de Valéncia. A més d'aquest comité, existeix el Comité Assessor Cientific, els membres del qual
pertanyen a diferents entitats publiques i privades, aixi com a universitats valencianes, espanyoles
i, fins i tot, internacionals de reconegut prestigi en lambit del Treball Social, els Serveis Socials i
les politiques socials. ‘TS Nova. Trabajo Social y Servicios Sociales’ també compta amb un consell
extern de persones avaluadores que, de manera anonima, revisen els articles rebuts per a garantir
la seua qualitat.

Va naixer per a fomentar la transferencia de coneixement, la comunicacié professional, la recerca
i la produccié cientifica en el camp del Treball Social, els Serveis Socials, les politiques socials i
la intervencié social, especialment a la Comunitat Valenciana. S'hi accepten articles redactats per
professionals, docents i personal investigador dels ambits assenyalats, amb la voluntat de gestionar
el coneixement existent i fomentar el dialeg.

La publicacid es regeix pels criteris de qualitat de Latindex, dels quals compleix 33 a data del 28
de gener de 2013. Per aix0, almenys el 40% dels articles (tots els publicats a la secci6é ‘A Fons)
hauran de ser originals, tecnics, resultats de recerca, articles reflexius, etc. Els articles seran
sempre avaluats anonimament per dos persones avaluadores de la revista, que emetran el seu
informe i recomanaran la seua publicacié sense modificacions, la publicacié amb modificacions
(en aquest cas s'enviara a lautoria perqué les introduisquen) o la No publicacié (en aquest cas
no es publicara). Aquestes avaluacions, amb la identificacié de la o el professional avaluador, es
trobaran arxivades al Col-legi Oficial de Treball Social de Valéncia per a la consideraci6 dels orga-
nismes oportuns, pero en cap cas es facilitara la identificacié als autors o autores dels articles.

Aixi mateix, i sempre que s'haja complit el 40% assenyalat anteriorment, es publicaran articles
que no responen a les exigéncies de la seccié ‘A Fons', els quals seran avaluats pel Comité de
Redaccio i apareixeran a la seccié ‘Practica’ o ‘Lliure’. D'aquests treballs també hi existira una
fitxa d'avaluacid i a tots els efectes seguiran el mateix procediment. No s'admetra cap article que
no complisca les normes.

‘TS Nova. Trabajo Socialy Servicios Sociales’ es troba a les bases de dades Latindex, Dialnet, ISOC,
Psicodoc, Compludoc, Scorpus i CSIC, a més d'estar present als repositoris Roderic, Rebiun, RUA,
Recolecta i Hispana. La revista del Col-legi Oficial de Treball Social de Valencia, que esta avaluada
per DICE, MIAR, RESH, CIRC i CARHUS, es pot consultar a biblioteques de diferents universitats
espanyoles.
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Gestion, politica editorial
y de calidad de la Revista
cientifica ‘TS Nova. Trabajo
Social y Servicios Sociales’

La Revista cientifica TS Nova. Trabajo Socialy Servicios Sociales’ es una publicacién editada por el
Colegio Oficial de Trabajo Social de Valéncia (COTSV) desde el afio 2010, en Valéncia. Se distribuye
tanto a las personas colegiadas de esta entidad como a los colegios profesionales de Espana,
universidades y otras instituciones de caracter social.

En el Comité de Redaccién, que esta formado por personas de reconocido prestigio en el ejerci-
cio del Trabajo Social, hay profesionales de administraciones publicas, entidades sociales y de la
Universitat de Valencia. Ademas de este comité, existe el Comité Asesor Cientifico, cuyos miem-
bros pertenecen a diferentes entidades publicas y privadas, asi como a universidades valencianas,
espanolas e, incluso, internacionales de reconocido prestigio en el dmbito del Trabajo Social, los
Servicios Sociales y las politicas sociales. ‘TS Nova. Trabajo Social y Servicios Sociales” también
cuenta con un consejo externo de personas evaluadoras que, de manera anénima, revisan los
articulos recibidos para garantizar su calidad.

Nacié para fomentar la transferencia de conocimiento, la comunicacién profesional, la investiga-
cién y la produccidn cientifica en el campo del Trabajo Social, los Servicios Sociales, las politicas
sociales y la intervencion social, especialmente en la Comunitat Valenciana. Se aceptan articulos
redactados por profesionales, docentes y personal investigador de los dmbitos senalados, con la
voluntad de gestionar el conocimiento existente y fomentar el dialogo.

La publicacion se rige por los criterios de calidad de Latindex, de los cuales cumple 33 a fecha del 28
de enero de 2013. Por eso, al menos el 40% de los articulos (todos los publicados en la seccién ‘A fons')
tendran que ser originales, técnicos, resultados de investigacion, articulos reflexivos, etc. Los articulos
seran siempre evaluados andénimamente por dos personas evaluadoras de la revista, que emitiran
su informe y recomendaran su publicacién sin modificaciones, la publicacién con modificaciones (en
este caso se enviara a la autoria para que las introduzcan) o la No publicacién (en este caso no se
publicard). Estas evaluaciones, con la identificacion de la o el profesional evaluador, se encontraran
archivadas en el Colegio Oficial de Trabajo Social de Valencia para la consideracion de los organismos
oportunos, pero en ningln caso se facilitard la identificacion a los autores o autoras de los articulos.

Asi mismo, y siempre que se haya cumplido el 40% sefialado anteriormente, se publicaran articu-
los que no responden a las exigencias de la seccién ‘A fons’, que seran evaluados por el Comité de
Redaccion y apareceran en la seccion ‘Practica’ o ‘Lliure’. De estos trabajos también existird una
ficha de evaluacion y a todos los efectos seguirdn el mismo procedimiento. No se admitird ningun
articulo que no cumpla las normas.

‘TS Nova. Trabajo Social y Servicios Sociales’ se encuentra en las bases de datos Latindex, Dialnet,
ISOC, Psicodoc, Compludoc, Scorpus y CSIC, ademas de estar presente en los repositorios Rode-
ric, Rebiun, RUA, Recolecta e Hispana. La revista del Colegio Oficial de Trabajo Social de Valéncia,
que estd evaluada por DICE, MIAR, RESH, CIRC y CARHUS, se puede consultar en bibliotecas de
diferentes universidades espanolas.
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normes de publicacio

PRESENTACIO D'ARTICLES

e  Elsarticles d’A FONS tindran una extensio d'entre 6.000 i 8.000 paraules.
e Elsarticles de PRACTICA i LLIURE tindran una extensié d'entre 4.000 i 6.000 paraules.

o Lesressenyes de LLIBRES | MES i altres textos d'EXTRA tindran una extensié maxima de 2.000
paraules.

e  Elsarticles proposats per a la seua publicacié hauran de presentar-se en format Word, a doble
espai, lletra Times New Roman, cos 12, i tots els marges a 3 cm.

e Les referencies bibliografiques es posaran a final del text, sequint lordre alfabétic i d'acord
amb ldltima actualitzacié de les normes APA [American Psychological Association).

e Lesnotes de les autores o els autors aniran a peu de pagina.

e Els articles es presentaran en castella o valencia. Aquelles persones que el presenten en cas-
tella i desitgen la seua traduccié al valencia, aquesta es realitzara pel comité de redaccié de
manera gratuita.

e Els articles aniran precedits d'un breu resum en castella o valencia i anglés, d’entre 150-200
paraules.

e Elsarticles inclouran titol en castella o valencia i en anglés.

e Es relacionaran les “paraules claus” també en castella o valencia i anglés per a facilitar la
identificacié informatica.

. S’incloura ressenya de l'autora o lautor amb: nom, professid, lloc de treball i adreca de correu
electronic, aixi com autoritzacié per a publicar-la.

e  Elstreballs presentats han de ser originals, no podran haver sigut publicats amb anterioritat.
o El Comité de Redaccié es reserva el dret de modificar la forma de larticle.

e ElComité de Redaccié no s'identifica necessariament amb el contingut dels articles publicats.
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normas de publicacion

PRESENTACION DE ARTICULOS

e Los articulos de A FONS tendran una extension de entre 6.000 y 8.000 palabras.
o Los articulos de PRACTICAy LLIURE tendran una extensién de entre 4.000 y 6.000 palabras.

e Las resefias de LLIBRES | MESy otros textos de EXTRA tendran una extensién maxima de 2.000
palabras.

e Losarticulos propuestos para su publicacion tendran que presentarse en formato Word, a doble
espacio, letra Times New Roman, cuerpo 12, y todos los méargenes a 3 cm.

e Las referencias bibliogréaficas se pondran a final del texto, siguiendo el orden alfabético y de
acuerdo con la Gltima actualizacién de las normas APA (American Psychological Association).

e Lasnotas de las autoras o los autores irdn a pie de pagina.

e Los articulos se presentaran en castellano o valenciano. Aquellas personas que lo presenten
en castellano y deseen su traduccion al valenciano, esta se realizara por el comité de redaccion
de forma gratuita.

e Losarticulos irdn precedidos de un breve resumen en castellano o valenciano e inglés, de entre
150-200 palabras.

e Losarticulos incluirdn titulo en castellano o valenciano y en inglés.

e Serelacionaran las “palabras claves” también en castellano o valenciano e inglés para facilitar
la identificacién informatica.

e Seincluird resefa de la autora o el autor con: nombre, profesién, lugar de trabajo y direccion de
correo electrénico, asi como autorizacién para publicarla.

e Lostrabajos presentados deben ser originales, no podran haber sido publicados con anterioridad.
e  ElComité de Redaccion se reserva el derecho de modificar la forma del articulo.

o El Comité de Redaccion no se identifica necesariamente con el contenido de los articulos
publicados.

Tsnova, N° 18, 2022. ISSN: 2171-6005 = 129








