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Cuarta. Modificacion de la ley 5/2014, de 25 de julio, de ordenacion del territorio,
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Quinta. Entrada en vigor

TEXTO:
Sancion.

Sea notorio y manifiesto a todos los ciudadanos y todas las ciudadanas que Les Corts han aprobado y
yo, de acuerdo con lo establecido por la Constituciéon y el Estatuto de Autonomia, en nombre del rey,
promulgo lasiguiente ley:

Preambulo
|

L os sistemas de servicios sociales constituyen uno de los pilares del estado socia y democrético de
derecho surgido a partir de la aprobacion de la Constitucion en 1978, la cual atribuye en €l articulo
148.1.20 la competencia exclusiva en materia de asistencia socia a las comunidades autonomas. La
Comunitat Valenciana asume esta competencia en 1982, através del articulo 31.24.a del Estatuto de
autonomia. Por su parte, la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases del régimen local,
otorga a las entidades locales |la competencia en la prestacion de servicios sociales. En el articulo
25.2.e se reconoce a los municipios la competencia en esta materia, cuando indica, mas
concretamente, que les corresponde la evaluacion y la informacion de situaciones de necesidad
social, asi como la atencion inmediata a personas en situacion o riesgo de exclusiéon social.
Asimismo, los municipios, de acuerdo con € articulo 26.1.c de la mencionada ley, tendréan que
gjercer esta competencia y proveer dicho servicio cuando cuenten con una poblacion superior a
20.000 habitantes. Por otro lado, los servicios sociales en 1os municipios de menor poblacion y con
una menor capacidad econdmicay de gestién, seran prestados con la asistencia juridica, econdmicay
técnica de las diputaciones provinciaes, en virtud de lo que se dispone en €l articulo 36.1.b delaLey
7/1985. Las competencias anteriores son también reconocidas en los articulos 33.3.k y 50.1.a de la
Ley 8/2010, de 23 de junio, de la Generalitat, de régimen local de la Comunitat Valenciana.

Por su parte, en virtud de lo dispuesto en la sentencia del Tribunal Constitucional de 3 de marzo de
2016, dictada en recursos de inconstitucionalidad que ha formulado la Asamblea de Extremadura
contra la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacion y sostenibilidad de la administracion
local, se establece que los municipios tendran las competencias en materia de servicios sociales que
les hayan atribuido y les atribuyan en un futuro las leyes del Estado y de las comunidades autbnomeas.
De esta manera, se subraya la inconstitucionalidad expresa de la prohibicion impuesta a las
comunidades auténomas que atribuyan a los entes locales servicios en materia de asistencia socia y
atencion primaria ala salud.

A pesar de que e mandato constitucional atribuye la competencia en materia de servicios sociales a
las comunidades auténomas, hay diferentes leyes de &mbito estatal que regulan aspectos de la materia
mencionada y que sirven de orientacion para el legislador autonémico, como por gjemplo: la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de promocion de la autonomia personal y atencién a las personas en
situacion de dependencia, por la cual se reconoce por primera vez el derecho subjetivo de acceso al
Sistema para la Autonomia y Atencién ala Dependencia, asi como la regulacion en una norma con
rango de ley de un catdlogo de prestaciones y servicios para las personas en situacion de
dependencia; la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccion alainfancia
y a la adolescencia, que introduce el conjunto de propuestas y observaciones formuladas por €l

6/110



Comité de Derechos del Nifio de Naciones Unidas, con objeto de recoger las medidas necesarias en
materia de proteccion a la infancia y a la adolescencia, y constituir una referencia para las
comunidades autonomas en el desarrollo de su respectivalegislacion en la materia.

También hay que destacar la Ley 43/2015, de 9 de octubre, del tercer sector de accion social; laLey
organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores; € Real
decreto legidativo 1/2013, de 29 de noviembre, por €l cual se aprueba el texto refundido de la Ley
general de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social; la Ley organica
1/2004, de 28 de diciembre, de medidas de proteccion integral contrala violencia de género; o laLey
organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia 'y su
integracion social.

Asimismo, en virtud de laLey organica 1/2006, de 10 de abril, de reforma de laLey organica5/1982,
de 1 dejulio, de Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana, concretamente del articulo 8.2,
los poderes publicos valencianos estan vinculados por los derechos y libertades reconocidos en la
Constitucién Espafiola 'y en el ordenamiento juridico de la Unién Europea y en los instrumentos
internacional es de proteccion de los derechos humanos, individuales y colectivos; en particular, en la
Declaracion Universal de Derechos Humanos; en los Pactos Internacionales de Derechos Civiles y
Politicos y de Derechos Econdmicos, Sociaesy Culturales; en la Convencién Europea de Derechos
del Hombrey Libertades Fundamentales, y en la Carta Social Europea; y velaran por su proteccion y
respeto, asi como por el cumplimiento de los deberes.

También resultan de aplicacion los principios de buena regulacion previstos en €l articulo 129 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comin de las administraciones
publicas, y laLey 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico.

En laredaccién de estaley se ha considerado €l Decreto 41/2016, de 15 de abril, del Consell, por €
cual se establece el sistema parala mejora de la calidad de los servicios publicos y la evaluacion de
los planes y los programas en la Administracion de la Generalitat y su sector publico instrumental,
por lo que el Consell tiene que determinar los estdndares minimos de calidad de los servicios
publicos con objeto de obtener unos niveles homogéneos de prestacion de los servicios minimos, asi
como la promocion de lainnovacion y € intercambio de |las buenas practicas en laintervencion y la
prestacion desde las diversas instancias que conforman el Sistema Publico Vaenciano de Servicios
Sociales.

El primer marco regulador del Sistema de Servicios Sociales en la Comunitat Valenciana derivo de la
Ley de la Generalitat 5/1989, de 6 de julio, de servicios sociales de la Comunitat Valenciana, que
nacid de la necesidad de regular € sistema publico de servicios sociales a raiz de las competencias
otorgadas y reconocidas por €l articulo 49.1. 24.2y 49.1. 27.2 con la redaccion actual dada por laLey
organica 1/2006, de 10 de abril, de reforma de la Ley organica 5/1982, de 1 de julio, de Estatuto de
Autonomia de la Comunitat Valenciana. En este sentido, la Ley 5/1989 se vertebro sobre tres gjes
fundamentales. En primer lugar, se desarrollaron una serie de derechos sociales con el objetivo de
paliar los desequilibrios territoriales, con especia atencion a grupos con necesidades especificas. En
segundo lugar, se reconoci6 la responsabilidad de la administracion en la planificacion, gestion y
evaluacion de aquellos recursos que promueven la libertad y la igualdad efectiva de personas y
colectivos, en consonancia con €l principio apuntado en el articulo 9.2 de la Constitucion.
Finalmente, se regulé la iniciativa social con objeto de evitar paralelismos y solapamientos en la
provision de los servicios.

LaLey 5/1997, de 25 de junio, de la Generalitat, por la cual se regula el sistema de servicios sociales
en el ambito de la Comunitat Valenciana, derogd la Ley 5/1989 sin introducir cambios sustantivos en
el sistema de servicios sociales valenciano, mas ala del contenido de nuevos textos normativos en
los diferentes sectores o areas de actuacion (internacionales, estatales y autondmicos) en materia de
adopcion internacional; la modificacion parcial del Cédigo Civil y de la Ley de enjuiciamiento civil,
en materia de proteccion juridica del menor, y la Ley 6/1996, de 15 de enero, que regulaba el
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voluntariado social. En virtud de laLey 5/1997, las administraciones locales mantienen la titularidad
y la gestion de los servicios sociales y se atribuye a las diputaciones provinciales una funcion de
asistencia econdmicay técnica alos municipios de menos de 10.000 habitantes.

El sistema de servicios sociaes de la Comunitat Vaenciana, producto del marco legislativo descrito
previamente, tiene varias disfuncionalidades, entre las cuales destacan, por un lado, lainexistencia de
un sistema coherente y organizado, que ha dado lugar a una provision inicua de los servicios sociales
en funcidn de la situacion financiera, social y geografica de cada municipio. La fragmentacion del
sistema se ha traducido en una disparidad en la provisién de servicios sociales que impide la
coordinacién y la evaluacion conjunta de estos. Asi las cosas, es fundamental la implicacion de la
Generalitat para garantizar, en concordancia con € principio de igualdad efectiva consagrado en €l
articulo 9.2 de la Constitucién, que todas las personas tengan acceso a unos estandares minimos de
servicios sociales, independientemente de su lugar de residencia.

Por otro lado, la tradicion normativa valenciana en materia de servicios sociales, como es propio de
un modelo asistencial, no ha consagrado los servicios sociales como derecho subjetivo. En
consecuencia, aungue se reconozca el derecho a recibir una prestacion, esta puede no proveerse
cuando las administraciones publicas atraviesan periodos de dificultades presupuestarias. Ante esta
situacién, la ciudadania no tiene la posibilidad de exigir la provision de las prestaciones ni ante la
Administracién ni ante los 6rganos jurisdiccionales. Los desarrollos legislativos posteriores, como la
Ley 4/2012, de la Generalitat, por la cual se aprueba la Carta de Derechos Sociales de la Comunitat
Valenciana, contintan denotando la ausencia del reconocimiento de un derecho subjetivo.

Asimismo, la Ley 5/1997, actualmente vigente, no prevé elementos clave del sistema como un
catdogo de prestaciones, y confia a despliegue reglamentario aspectos como €l Plan general de
servicios sociales, de carécter plurianual; los equipos de profesionales; la accién concertada; la
creacion, aperturay condiciones de funcionamiento de los centros de servicios sociales; |0s minimos
de calidad de los centros y servicios de servicios sociales, o las condiciones para acceder a las
prestaciones del sistema, entre otros, el contenido de las cuales no se ha plasmado en ningun
despliegue normativo posterior.

A un sistema ya por si mismo deficiente en la provision de servicios sociaes, en las Ultimas décadas
se ha producido un conjunto de transformaciones tanto socioecondmicas como tecnol dgicas que hace
mas urgente, si cabe, la reformulacion del sistema valenciano de servicios sociales. Entre las
personas mas vulnerables destacan aguellas en situacién de dependencia o diversidad funcional o
discapacidad, |as mujeres victimas de violencia de género y machistay las personas menores de edad
en situacion de riesgo o de exclusion social.

Ademas, en las Ultimas décadas, se ha producido un conjunto de transformaciones tanto
socioecondémicas como tecnoldgicas que hacen més urgente, si es posible, la reformulacién del
Sistema Valenciano de Servicios Sociales. El envegecimiento progresivo de la poblacion, el
desarrollo de nuevas sensibilidades hacia realidades sociales tradicionalmente ignoradas o el
reconocimiento del valor de las tareas de cuidados domeésticos y familiares que han sido
generalmente |levadas a cabo por las mujeres, son algunos de los factores que ponen de manifiesto
las carencias del Sistema Vaenciano de Servicios Sociales. Asimismo, la evolucion de las TIC
permite desarrollar nuevos model os de evaluacién y seguimiento, por lo cual el nuevo sistema tiene
gue ser capaz de aprovechar este nuevo horizonte de oportunidades.

Por todo ello, la Generalitat ha asumido un conjunto de compromisos vinculados a la igualdad, con
respecto aladiversidad y lainclusion social.

En primer lugar, la Generalitat se ha comprometido con el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible contenidos en la Agenda 2030 adoptada por todos los estados miembros de
Naciones Unidas, objetivos orientados a reducir las desigualdades econémicas y sociales y a
contribuir a un mayor crecimiento, a sociedades mas cohesionadas y a democracias con mejor
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gobernanza, que excluye politicas sin prevencion ni intervencion social y que genera unared por la
inclusion social con los otros sistemas de proteccion socia y |as organizaciones y entidades de accion
social.

En segundo lugar, la Generalitat se inspira en los principios propugnados por la Unién Europea. La
Comision Europea, en su comunicacion sobre la aplicaciéon del programa comunitario de Lisboa
sobre |os servicios sociales de interés general en la Unidn Europea, de 26 de abril de 2006, define los
servicios sociales como aquellos prestados directamente a las personas, que gercen una funcién de
prevencion y de cohesién socia y que tratan de facilitar lainclusiéon en la sociedad, y de garantizar la
realizacion de sus derechos fundamentales. Asimismo, establece como objetivos de los servicios
sociales proteger contra los riesgos y dar apoyo a las familias; salvaguardar los derechos humanos
fundamentales; contribuir a la no discriminacion, reforzando la igualdad; proteger a las personas
coadyuvando a la mejora de sus condiciones y calidad de vida, garantizar su autonomia personal y
facilitar la plena participacion social. Sin embargo, |la Generalitat ha asumido el cumplimiento de los
principios y los derechos definidos en el pilar europeo de derechos sociales, aprobado conjuntamente
por e Parlamento Europeo, €l Consgjo de la Union Europea y la Comision Europea el 17 de
noviembre de 2017.

En la linea del anterior, la Comision Europea considera los servicios sociales como servicios de
interés general en su Libro verde sobre |os servicios de interés general, de 21 de mayo de 2003. Esta
misma institucion, en su Libro blanco sobre los servicios de interés general, de 12 de mayo de 2005,
reconoce plenamente el interés general mencionado, al declarar que los servicios sociales estan
centrados en la persona y que garantizan a la ciudadania un disfrute efectivo de sus derechos
fundamentales y un elevado nivel de proteccion social, asi como que refuerzan la cohesién social y
territorial.

La Generalitat asume, a su vez, el contenido de la Carta Social Europea y de algunos tratados
internacionales como la Convencion de Naciones Unidas sobre las Personas con Discapacidad, o la
Convencion de Naciones Unidas sobre |os Derechos del Nifio.

A laluz de los motivos esgrimidos, urge desarrollar unaley que revierta el deficiente estado en que
se encuentra el sistema valenciano de servicios sociales. Reconociendo y valorando los resultados y
las diferentes aportaciones de andlisis, estudios y reflexiones de personas expertas en materia de
servicios sociales, que han participado en el andlisis previo a la elaboracion de esta ley; desde €l
consenso cientifico y profesional; desde la mirada hacia otras comunidades autonomas que ya tienen
desarrolladas leyes de tercera generacion de servicios sociales y desde las propuestas para la
construccion de un nuevo modelo, se presenta el texto de esta nueva ley de servicios sociales con la
finalidad de transformar lalegislacion en servicios sociales de la Comunitat Valenciana.

La elaboracion de este proyecto normativo se ha caracterizado por un amplio proceso de
participacion y consenso social, basado en todo momento en el principio de transparencia, tanto en la
fase de consulta publica, como en el tramite de informacion y audiencia ciudadana, haciendo
participe a una multiplicidad de actores tanto del ambito de los servicios sociales como de otros
sistemas de proteccion social.

La aprobacidon de esta ley tiene precisamente como objetivo blindar los servicios sociales
declarandol os servicios publicos esenciales, en virtud de lo que se dispone en €l articulo 128.2 de la
Constitucion Espafiola, y de interés general, construyendo el Sistema Publico Vaenciano de
Servicios Sociales. Este texto normativo pretende encuadrarse en las denominadas leyes de tercera
generacion de servicios sociaes, las cuales se caracterizan por asegurar la proteccion jurisdiccional
de los servicios sociales, consolidandolos como el cuarto pilar del estado del bienestar. El Sistema
Plblico Valenciano de Servicios Sociales garantizarg, por lo tanto, el acceso a sistemay a las
prestaciones integradas en su catdlogo como un derecho subjetivo, de conformidad con la aplicacion
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real y efectiva de los derechos sociales dispuesta en € articulo 10 del Estatuto de Autonomia de la
Comunitat Valenciana, y desterrara el caracter discrecional que ha dominado tradicionalmente en
nuestro sistema.

Es preciso recuperar la centralidad de la persona en todo el sistema garantizando sus derechos,
ofreciendo una atencién continuada a lo largo de su ciclo vital, y con acompafiamiento por parte de
las personas profesionales que componen los equipos desde las intervenciones de forma
interdisciplinaria, segun las necesidades de las personas. Los servicios sociales tienen que enfocarse
hacia la atencién a las personas en situaciones de dependencia y de diversidad funcional o
discapacidad, de desproteccion, de fragilidad de las trayectorias, de conflictos familiares y
convivenciales en €l territorio, asi como de vulnerabilidades personales y sociales. Esta ley se
propone, por lo tanto, garantizar lainclusion social de forma inherente en todas las actuaciones de los
Servicios sociales.

El acceso alos servicios sociales se extiende alatotalidad de la poblacion con residencia efectiva en
la Comunitat Vaenciana. Esto implica aceptar que |os servicios sociales, como parte fundamental del
estado del bienestar, estan a disposicion de la poblacion general y no solo de determinados sectores
de esta, de manera que cualquier persona, alo largo de su vida, esta potencialmente en disposicion de
ser usuaria de estos servicios.

Asi, los servicios sociales se definen amplia e intensamente bajo 1os principios de universalidad,
globalidad, prevencion, atencion integral, interés superior de la persona menor de edad,
transversalidad, solidaridad, dimensién comunitaria, atencién personalizada, interdisciplinariedad,
respecto a la diferencia y a la diversidad, subsidiariedad y seguridad juridica, buscando como
objetivos la inclusion social, la autonomia personal, la calidad y la participacion ciudadana, y todo
esto, aplicando la perspectiva de género. Asimismo, el sistema se sostiene sobre la responsabilidad
publica en laprovisiéon de los servicios sociales.

Por otro lado, ante €l reto de la administracion electronica, estaley dara lugar a que se lleven a cabo
las acciones necesarias para que todos los procedimientos informéticos permitan la compatibilidad
con los sistemas actuales y se facilite la interoperabilidad que mejorara la eficiencia de los sistemas
de informacion, evitara duplicidades innecesarias y permitira llevar a cabo un fécil acceso a la
documentacion del sistema, por parte de las personas profesionales acreditadas que actlan en cada
caso, con respeto maximo a las condiciones legales vigentes en materia de proteccion de datos de
caracter personal.

Sin embargo, en la presente ley, y de conformidad con la normativa europeay con la jurisprudencia
del Tribunal de Justicia de la Union Europea en sus sentencias de 11 de diciembre de 2014
(C-113/13) y de 28 de enero de 2016 (C-50/14), subyace la filosofia de que, si una entidad de
iniciativa privada aspira legitimamente a obtener un beneficio empresarial o lucro como
consecuencia de su colaboracion con la administracion en la provision de un servicio a las personas
como los servicios sociales, solo podra hacerlo en e marco de un proceso de contratacion
administrativa. La colaboracion con la administracion en la provision de los servicios sociales
mediante la accién concertada tendré lugar desde la gestion solidaria'y sin @nimo de lucro. Ello se
debe a hecho de que la mencionada normativa admite la colaboracion con entidades sin &nimo de
lucro en la provision de servicios a las personas como instrumento para la consecucion de los
objetivos de solidaridad y de eficiencia presupuestaria, controlando los costes de estos servicios y
siempre que las entidades correspondientes no obtengan ningin beneficio proveyéndolos, con
independencia del reembolso por parte de la administracion de los costes variables y fijos necesarios
para proveerlos, sinincluir, por tanto, el beneficio empresarial.

Finalmente, la Ley de servicios sociales inclusivos se enmarca en el proceso de construccion de una
compilacion de normas de caracter autonOmico en materia social: un codigo social valenciano
compuesto por un conjunto de normas que integre y oriente las politicas sociales, y cuyo impulso
garantice |los derechos fundamental es de |a ciudadania.

El proceso de construccion del cédigo social mencionado ha sido ya iniciado a través de la
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aprobacion, desde el afio 2015, de diferentes normas, entre las que destacan la Ley 26/2018, de 21 de
diciembre, de la Generalitat, de infancia'y adolescencia, la Ley 23/2018, de 29 de noviembre, de la
Generalitat, de igualdad de las personas LGTBI, la Ley 9/2018, de 24 de abril, de |la Generdiitat, de
modificacion de la Ley 11/2003, de 10 de julio, de la Generalitat, sobre €l Estatuto de las personas
con discapacidad; la Ley 18/2018, de 13 de julio, de la Generalitat, para el fomento de la
responsabilidad social; la Ley 2/2017, de 3 de febrero, por la funcion social de la vivienda de la
Comunitat Valenciana; laLey 3/2017, de 3 de febrero, para paliar y reducir la pobreza energética; la
Ley 8/2017, de 7 de abril, de la Generalitat, integral del reconocimiento del derecho alaidentidady a
la expresion de género en la Comunitat Vaenciana; laLey 15/2017, de 10 de noviembre, de politicas
integrales de juventud, y la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de renta valenciana de inclusion; asi
como el Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell, por el que se establece el procedimiento para
reconocer €l grado de dependencia a las personas y el acceso a sistema publico de servicios y
prestaciones econdmicas; el Decreto 181/2017, de 17 de noviembre, del Consell, por € que se
desarrolla la accion concertada para la prestacion de servicios sociales en el ambito de la Comunitat
Valenciana por entidades de iniciativa social; el Decreto 1/2018, de 12 de enero, por € que se regula
el procedimiento para el reconocimiento de la prestacion econdmica para €l sostenimiento de la
crianza en familias acogedoras, y el Decreto 19/2018, de 9 de marzo, del Consell, por e que se
regula el reconocimiento de la condicion de familia monoparental en la Comunitat Valenciana.

v
Estaley se estructuraen un
Titulo preliminar.

y en ocho titulos con sus respectivos capitulos, en los cuales se configura el marco juridico de
actuacion de los poderes publicos valencianos en e ambito de los servicios sociales, se ordenan y
regulan los servicios sociales en la Comunitat Valenciana, y se planificay se estructura el Sistema
Publico Vaenciano de Servicios Sociales.

El titulo preliminar fija el ambito de aplicacion de laley y define su objeto y los principios rectores
de los servicios sociales, asi como los conceptos de servicios sociales valencianos y Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales.

El titulo | aborda los principales elementos constitutivos del Sistema Pablico Valenciano de Servicios
Sociales que asenta las bases de todo el sistema en torno al derecho subjetivo de acceso de la
ciudadania a este y a sus prestaciones. En consecuencia, regula los derechos y deberes de las
personas usuarias y profesionales de servicios sociales en su capitulo 11. Los capitulos 111, IV y V
vertebran el sistema en sus vertientes funcional, territorial y competencial, respectivamente.

La estructura funcional descansa sobre la distincion entre la atencion primaria, con dos vertientes,
una de carécter basico y otra de caracter especifico, y la atencion secundaria, la cuales se diferencian,
entre otros criterios, por lamayor o menor intensidad del apoyo prestado.

La estructura territorial, por su parte, se compone de tres escaleras organizativas o demarcaciones
territoriales, denominadas zonas bésicas de servicios sociales, areas de servicios sociales y
departamentos de servicios sociales, € desarrollo de las cuales remite a la aprobacion del Mapa de
servicios sociales de la Comunitat Valenciana. Cada uno de los niveles mencionados estara
compuesto por municipios agrupados segun criterios demograficos, geograficos, de comunicacion,
funcionalesy sociales.

Finalmente, y en lo referente a la estructura competencial, la ley efectia una distribucion de
competencias y atribuciones entre las distintas administraciones publicas que operan en € territorio
de la Comunitat Vaenciana.

El titulo 1l regula el Catélogo de Prestaciones del Sistema Publico Vaenciano de Servicios Sociales,
con €l objetivo de determinar € conjunto de prestaciones, y concretar la regulacién de los elementos
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propios de cada una, diferenciando las prestaciones garantizadas, caracterizadas por su exigibilidad
como derecho subjetivo, de las condicionadas, sujetas a disponibilidad presupuestaria. A su vez,
contiene las distintas formas de provision de las prestaciones y preve la aprobacion de la Cartera de
prestaciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales y de sus carteras equivalentes a
nivel zonal, y se regula su contenido minimo.

En el titulo 11l se regulan la planificacion, la ordenacion y la intervencion del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales.

En su capitulo | detalla todo un conjunto de herramientas de planificacion del sistema. Hay que
destacar, entre ellas, el Plan estratégico de servicios sociales de la Comunitat Valencianay los planes
estratégicos zonales de servicios sociales, ordenadas en base a niveles territoriales.

El capitulo 11 esta dirigido a la coordinacion, colaboracion y cooperacion interdepartamental e
interadministrativa, dado que la interdependencia es cada vez mas visible y necesaria, desde la
honestidad y lealtad institucional, con el fin de estructurar el sistemay de conferirle laimagen de un
verdadero sistema de proteccion social. Con este objetivo se crea el Organo de Coordinacion y
Colaboracion Interadministrativa en Servicios Sociales.

El siguiente capitulo contiene los distintos instrumentos de ordenacion del sistema, entre los cuales se
prevé, en primer lugar, el Registro general de titulares de actividades, serviciosy centros de servicios
sociales, estableciendo su naturaleza y funciones, y determinando los efectos de la inscripcion
registral. Asimismo, se detallan las condiciones y efectos de la autorizacion de centros y servicios,
anadiendo una mayor garantia de su calidad con laregulacion de lafigura de la acreditacion, que sera
imprescindible para las entidades de la iniciativa privada que se integran en la provision de
prestaciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

Por ultimo, el capitulo 1V aborda la intervencion en servicios sociales, tratando cuestiones como los
equipos y las ratios profesionales; el proceso de intervencion desde los servicios sociales; los
instrumentos técnicos del sistema; aspectos relativos a la ética profesional, la atencion centrada en la
personay sus necesidades a través del Plan personalizado de intervencion social; |as situaciones de
urgencia social y e sistema valenciano de informacién en servicios sociales, entre otras. Destaca en
este punto la introduccién de lafigura profesional de referencia, con la gque contaran las personas que
accedan alos servicios sociales publicos.

El titulo 1V regula la intervencion de la iniciativa privada en el Sistema Publico Vaenciano de
Servicios Socialesy define qué se entiende por entidades de iniciativa social o sin animo de lucro, y
de iniciativa mercantil o con animo de lucro, y regula los contratos, la accion concertada y los
convenios y acuerdos como férmulas de colaboracion con las administraciones puablicas en la
provision de prestaciones y servicios. Las entidades privadas que no participan en la gestion del
Sistema Publico Vaenciano de Servicios Sociaes se someten al régimen de autorizacién, declaracion
responsable o comunicacion, registro e inspeccion y control, infracciones y sanciones, comunicacion
de precios y otros aspectos expresamente previstos en laley.

El titulo V articula la participacion de la sociedad civil en el Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales, la cua tiene que quedar garantizada a través de los diferentes 6rganos y vias
previstos.

Para ello se preveé la creacion de un organo genera integrador de todos |los aspectos de la politica de
servicios sociales, el Consgjo Vaenciano de Inclusion y Derechos Sociales, de ambito autonémico,
asi como la constitucion de los consejos locales de inclusion y derechos sociales.

El titulo VI abordalafinanciacién del Sistema Publico Vaenciano de Servicios Sociales y define las

fuentes de financiacion y las férmulas de colaboracion financiera entre las administraciones publicas
valencianas. Para €ello, establece compromisos en materia de financiacion para las administraciones
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mencionadas fijando el alcance de su responsabilidad por medio de la distribucion de la carga
financiera para cada nivel funcional de atencion y para cada uno de los conceptos siguientes:
personal, prestaciones e infraestructurasy equipamientos.

En su titulo VII, laley promueve la mejora de la calidad en |as prestaciones y recursos humanos de
los servicios sociales valencianos. Por un lado, a través de la mejora continua de la formacion de las
personas profesionales de servicios sociales, asi como de la evaluacion de las prestaciones y
servicios. Por otro, por medio de la realizacion de proyectos y programas de investigacion, para lo
cual resulta de relevancia la creacion del Institut Vaencia de Formacio, Investigacio i Qualitat en
Serveis Socias (IVAFIQ).

Este instituto también permitirdla generacion y la transmisién de conocimiento cientifico a través de
lainvestigacion. Se estableceran redes de conocimiento y colaboraran las universidades publicas con
las administraciones publicas, asi como con otras entidades que por razén de su objeto sean de
interés.

El octavo y ultimo titulo de la ley contiene la regulacion de la inspeccion de las actividades en
materia de servicios socialesy e régimen sancionador aplicable, en € supuesto de que se vulneren
los derechos o se incumplan |as obligaciones establecidas en esta ley. Consecuentemente, se incluye,
por un lado, la tipificacion de las infracciones administrativas en que pueden incurrir tanto las
entidades, centrosy servicios, y, por otro, el establecimiento de las sanciones que hay gue imponer a
guienes sean responsables de estas.

Finalmente, las disposiciones adicionales, transitorias, derogatoria y finales de la ley incorporan
previsiones y mandatos especificos, para garantizar €l desarrollo de los elementos del Sistema
Pablico Valenciano de Servicios Sociales que requieren aprobacion de normas reglamentarias, y
establecen €l calendario de desarrollo basico de la ley, o prevén circunstancias especificas que
comporta la aprobacion de la nueva ley en relacion con otros aspectos del ordenamiento juridico que
afectan alamateria de servicios sociales.

Esta disposicion estaincluida en el Plan normativo de la Administracion de la Generalitat para 2018.
Se adecua a los principios de buena regulacion previstos en € articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del procedimiento administrativo comin de las administraciones publicas, y a la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico.

Se garantiza el principio de seguridad juridica porque esta reforma es coherente con el resto del
ordenamiento juridico. En la elaboracién de este proyecto normativo se ha tenido especial atencion
en respetar € principio de transparencia, tanto en la fase de consulta publica, como en € tramite de
informacion y audiencia alas personas interesadas.

Por todo lo que se ha expuesto, esta regulacion se considera el instrumento mas adecuado para €l
cambio de modelo en la ordenacion y la planificacion del sistema publico de servicios sociaes, asi
COmMO para su organizacion y gestion en la atencion social y 1os servicios sociales en la Comunitat
Vaenciana

TITULO PRELIMINAR

Articulo 1. Objetodelaley

Esta ley tiene por objeto configurar el marco juridico de actuacion de los poderes publicos
valencianos en el dambito de los servicios sociales, dado su caréacter de interés general para la
Comunitat Vaenciana, y, en concreto:

a) Promover la universalidad del Sistema Publico Vaenciano de Servicios Sociales garantizando, en

condiciones de igualdad, equidad y justicia, € derecho subjetivo a Sistema Publico Vaenciano de
Servicios Sociales.
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b) Ordenar y regular los servicios sociales en la Comunitat Valenciana, asi como estructurar,
planificar y dotar de cobertura legal y organizativa al Sistema Publico Vaenciano de Servicios
Socialesy a sus prestaciones garantizadas en el ambito de la Comunitat Valenciana.

c) Establecer el marco de los instrumentos y las medidas necesarias para que |0s servicios sociales
sean prestados con |os criterios, requisitos y estandares optimos de calidad, eficienciay accesibilidad.

d) Establecer los mecanismos de planificacion, colaboracion y coordinacion de los servicios sociales
con los otros sistemas y politicas publicas, en garantia de una atencion integral ala persona.

e) Delimitar las formas de colaboracion entre las diferentes entidades municipales y
supramunicipales y la Generalitat para garantizar la adecuada financiacion econémica del Sistema
Publico Vaenciano de Servicios Sociales.

Articulo 2. Ambito de aplicacion

1. Estaley se aplicara a conjunto de actuaciones de servicios sociales que se realizan en el territorio
de la Comunitat Vaenciana, por las administraciones publicas y por las entidades que conforman su
sector publico instrumental, asi como por las entidades de iniciativa privada que colaboran en el
marco del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales definido en € articulo 5.

2. Asimismo, se aplicaran a las entidades privadas de servicios sociaes no integradas en el Sistema
Publico Vaenciano de Servicios Sociales las disposiciones de esta ley que regulan:

a) Los derechosy deberes de |as personas usuarias y profesionales.

b) Los principios rectores recogidos, a excepcion de los apartados 1.b, 2, 3.b y 4 del articulo 6 de esta
ley.

c) El registro, laautorizacién y la acreditacion, asi como lainspeccién de entidades y servicios, como
garantia del cumplimiento de los requisitos que se aplican. En las prestaciones del catdlogo del
sistema para la promocién de la autonomia personal y atencion a las personas en situacion de la
dependencia, en todos los casos, se exigira la acreditacion, de acuerdo con la normativa estatal y
autonémica de aplicacién vigente.

d) El régimen de infracciones y sanciones de entidades y servicios.

€) Otros aspectos expresamente previstos en esta ley.

Articulo 3. Definiciones

A los efectos de esta ley, se entenderan |as definiciones siguientes:

1. Servicio: unidad organizativa que contemple una 0 mas prestaciones profesionales, econdmicas o
tecnoldgicas. Los servicios podran presentar diferentes modalidades en funcion del objeto que
persigan, con respecto a la poblacion destinataria, laintensidad y duracién o €l tipo de prestacion que

articulen, y podran proveerse a través de centros y programas.

la. Centro: unidad organizativa, de caracter fisico y funcional, dotada de una infraestructura material,
con ubicacion auténoma e identificable, parala atencion social.

1b. Programa: conjunto ordenado y previamente planificado de actuaciones que estan dirigidas a
intervenir ante las situaciones de necesidades especificas de caracter individual, grupal, familiar o
comunitario.

2. Prestaciones: actuaciones concretas individuales y colectivas en materia de servicios sociales que
se ofrecen ala ciudadania. Podran ser de caracter profesional, econdémico o tecnol dgico.
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3. Derecho subjetivo: derecho que concede a la persona titular del mismo la facultad de exigir €l
cumplimiento a la administracion publica competente, que tiene la obligacion de garantizarlo de
acuerdo con lalegislacion vigente. Se reconocen como derechos subjetivos |os servicios sociales, asi
como |as prestaciones garantizadas reconocidas como tales en estaley.

4. Atencion integral: cualquier prestacion profesional centrada en la persona, familia o unidad de
convivencia, desde un enfoque holistico y de efectiva participacion de la persona en el propio
proceso de atenciéon orientado al cambio.

Articulo 4. Los servicios sociales valencianos

Los servicios sociales valencianos estan formados por el conjunto de prestaciones y servicios, de
titularidad pablica y privada, asi como por los planes, estrategias y proyectos destinados a la
prevencion, promocion de la autonomia personal de carécter integral y atencion de las necesidades
personaes, familiaresy sociales, asi como la garantiade lainclusién social.

Articulo 5. El sistema publico valenciano de servicios sociales

1. El Sistema Publico Vaenciano de Servicios Sociales esta conformado por una red articulada de
servicios de responsabilidad publica que constituye una estructura funcionalmente, territorialmente y
competencialmente integrada, compuesta por todos aquellos servicios sociales de titularidad publica
prestados directamente por las administraciones publicasy el sector publico instrumental, asi como a
través de las formas de provision establecidas en €l articulo 34 de estaley.

2. El Sistema Publico Vaenciano de Servicios Sociales tiene por objeto garantizar €l gjercicio de
aquellos derechos sociales que le son propios, favoreciendo la inclusion social, la autonomia 'y el
desarrollo personal, la convivencia, la igualdad de oportunidades y la participacion social,
desarrollando una funcién promotora, preventiva, protectora, de acompafiamiento, de apoyo y de
rehabilitacion frente a las necesidades sociales originadas por situaciones de vulnerabilidad,
desproteccion, desamparo, dependencia o urgencia social.

3. El Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales tiene caracter de servicio publico esencial,
porque de este se derivan prestaciones indispensables para satisfacer las necesidades basicas
personales y mejorar las condiciones de la calidad de vida de la ciudadania, segun lo que se dispone
en el articulo 128.2 de la Constitucion Esparfiola.

4. Las prestaciones de promocion de la autonomia personal y de atencion a las personas en situacion
de dependencia, previstas en el catdlogo del sistema parala autonomiay atencién ala dependencia en
la Comunitat Valenciana, se proporcionaran preferentemente a través de la oferta publica del Sistema
Publico Vaenciano de Servicios Sociales.

Articulo 6. Principiosrectores

Los servicios sociales valencianos, como estructura destinada a la consecucion de los diferentes
objetivos de las politicas publicas en materia de servicios sociales, estaran orientados hacia la
igualdad, equidad y la promocion de lajusticia social, el desarrollo humano, el enfoque comunitario,
la perspectiva de género y de la infancia, la no discriminacién y la igualdad en la diversidad, y se
regiran por |os principios rectores que se enuncian a continuacion:

1. Principios de caracter general y transversal.

a) Universalidad. Se garantizara el derecho a los servicios sociales en condiciones de igualdad,
accesibilidad universal y equidad a todas las personas con residencia efectiva en todo € territorio de
la Comunitat Vaenciana.

b) Responsabilidad publica. Los poderes publicos garantizaran la existencia y mantenimiento de un
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Sistema Publico Vaenciano de Servicios Sociales por medio de la dotacion de personal, recursos
técnicosy financieros, de las infraestructuras y equipamientos necesarios para asegurar €l gercicio de
|os derechos reconocidos.

¢) Responsabilidad institucional en la atencion. Se garantizara la continuidad de la atencién a las
personas usuarias por todos los medios a acance de la institucién, durante €l periodo en que la
precisen.

2. Principios orientadores de la intervencion.

a) Prevencion. Las politicas de servicios sociales actuardn preferentemente sobre las causas que
originan las necesidades sociales y daran la debida prioridad alas acciones preventivas.

b) Promocion de la autonomiay desarrollo personal. Se facilitaran los medios necesarios para que las
personas dispongan libremente de los apoyos y de |as condiciones méas convenientes para desarrollar
Sus proyectos vitales.

¢) Promocion de lainclusiéon y de la cohesion social. Se favoreceran las condiciones necesarias para
desarrollar y consolidar los vinculos sociales de las personas, familias o unidad de convivenciay los
grupos en el ambito de la comunidad, como herramientas para la transformacion social.

d) Perspectiva comunitaria. Todas las intervenciones que se realicen desde los servicios sociales
estardn orientadas a desarrollo comunitario en todos sus ambitos, fomentando valores de la
participacion, el respeto, la convivenciay la solidaridad.

3. Principios de caracter metodol 6gico.

a) Orientacion centrada en la persona. Se garantizard la atencion social personalizada, integral y
continua, a partir de una intervencion holistica y favoreciendo una actuacion transversal y
coordinada

b) Promocion de laintervencion y laintegracion. Se procurara la utilizacion de las prestaciones para
el mantenimiento de la persona en su medio convivencial y comunitario.

c) Interdisciplinariedad de las intervenciones. Se procurara el trabajo en equipo y lainteraccion de las
aportaciones de las diversas profesiones del ambito de laintervencién social.

d) Calidad y profesionalidad en la provision de los servicios. Se estableceran criterios y estandares
minimos de calidad para los servicios, centros y programas orientados a su mejora continua 'y se
dispondra de criterios para su evaluacion.

€) Minima restriccion de la movilidad personal y de la plena conciencia. Solo se empleardn en el
ambito de los servicios sociales cuando existan evidencias de agravamiento o deterioro de la
situacion de vulnerabilidad de la persona y siempre que exista peligro para ella y para terceras
personas, aquellas medidas de inmovilizacion o restriccidn fisica o farmacol égica que sean prescritas
médicamente y bajo supervision tras haberse agotado todos los recursos de las personas
profesionales, de conformidad con los protocolos especificos, asi como la normativa vigente y las
recomendaciones en materia de derechos humanos.

4. Principios de gestion de caracter territorial, administrativo y organizacional.
a) Eficiencia y eficacia. Los poderes publicos garantizaran la consecucion de los objetivos del
Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales haciendo un uso eficiente y eficaz de los medios

disponibles para satisfacer |as necesidades sociales.

b) Descentralizacion, desconcentracion, enfoque municipalista y de proximidad. Se primaré la
atencion a la persona en su entorno comunitario, reforzando el papel protagonista de las entidades
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locales atendiendo ala planificacién efectuada y dotando de los recursos y financiacién necesaria.

c¢) Equidad territorial. Los poderes publicos compensaran los desequilibrios territoriales y
garantizaran el acceso a Sistema Publico Vaenciano de Servicios Sociales por medio de una oferta
equitativa y equilibrada de prestaciones en todo el territorio de la Comunitat Valenciana. Se tendran
en cuenta especialmente las zonas y areas con altas tasas de envejecimiento y dispersion.

d) Participacion democrética en el Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales. Los poderes
publicos promoveran, en la planificacion y desarrollo del sistema, la participacion de las personas
usuarias, sus familiares, de la sociedad civil organizada y de todos los sectores relacionados con el
sistema, incluyendo el voluntariado social. La participacion se realizara a través de las vias y
mecani smos que establezcan la presente ley y su desarrollo reglamentario.

e) Planificacion y evaluacion de las prestaciones. Los poderes publicos configuraran la planificacion
y la elaboracion de mapas de los servicios publicos disponibles, apoyada por estudios e
investigaciones que amplien el conocimiento social, la objetividad y la transparencia en la toma de
decisiones y su correspondiente evaluacion, para conseguir la eficienciay eficacia en la gestion y
prestacion de los servicios publicos, asi como orientar nuevas lineas de actuacion acordes con las
necesi dades que vayan apareciendo.

f) Colaboracién, coordinacion y cooperacién con otros sistemas y servicios publicos. Las
administraciones publicas promoverdn la colaboracién, coordinacion y cooperacion con otros
sistemas y servicios publicos, especialmente en el dmbito sociosanitario, asi como en las materias de
empleo, formacion ocupacional, sanidad, educacion, justiciay vivienday urbanismo, entre otras, con
el fin de crear espacios compartidosy efectivos de responsabilidad publica.

g) Innovacién: se promovera lainvestigacion, lainnovacion y e uso de las nuevas tecnologias de la
informacién para mejorar la actuacion de los diversos ambitos del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales. Asimismo, se fomentara la aplicacion de ideas y practicas novedosas en € ambito
de la gestion publica, con el objetivo de dar respuestas a las necesidades sociales.

Articulo 7. Reserva de denominacion y simbolo distintivo

1. Queda reservada a las administraciones publicas de la Comunidad Vaenciana y a las entidades
gue conforman su sector publico instrumental la denominacion «Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales». En funcion de su vinculacién juridica con el Sistema Publico Vaenciano de
Servicios Sociales, las entidades de iniciativa privada que forman parte identificaran la pertenencia
del servicio o centro de que se trate, seguido de la expresion «colaborador del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales». A tal objeto, se arbitrard el procedimiento y los logotipos
autorizados para consolidar suimagen y propiciar € conocimiento de su existencia.

2. Las empresas y entidades de iniciativa privada que tengan una vinculacion administrativa o
contractual con centros y servicios de titularidad de la Generalitat, identificaran la inclusion del
centro o del servicio prestado en el Sistema Publico Vaenciano de Servicios Sociales, tal y como se
preceptla en la normativa de desarrollo de ordenacion del sistema publico valenciano de servicios
sociales.

TituloI. El sistema publico valenciano de servicios sociales

Capitulo |. Disposiciones generales

Articulo 8. Objetivos del sistema publico valenciano de servicios sociales

1. Las actuaciones del Sistema PuUblico Valenciano de Servicios Sociales se orientardn hacia €l
cumplimiento de los siguientes objetivos:

a) Garantizar una atencion integral, de carécter individual, familiar, grupal o comunitaria, a las
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personas que accedan a Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, que dé cobertura a sus
necesidades sociales.

b) Prevenir y detectar situaciones de riesgo y analizar situaciones de vulnerabilidad socia de la
ciudadania.

c) Megjorar las condiciones de calidad de vida de la poblacion, por medio de la elaboracion de las
estrategias y |as actuaciones pertinentes.

d) Concienciar y sensibilizar ala ciudadania sobre las situaciones de vulnerabilidad social, con €l fin
de combatir cualquier tipo de discriminacion, fomentando valores como la solidaridad y laigualdad.

e) Proteger y atender, de forma personalizada y continuada, a las personas, familias o unidades de
convivencia que se encuentren en situaciones de vulnerabilidad, dependencia o conflicto.

f) Garantizar la provisién de prestaciones en materia de servicios sociales en condiciones de calidad,
eficienciay equidad territorial.

g) Fomentar la investigacion, la gestion de conocimiento, su transferencia aplicada y la innovacion
socia en el ambito de los servicios sociales.

2. Se consideran objetivos compartidos con € resto de los sistemas y |as politicas publicas favorecer,
desde la coparticipacion y la corresponsabilidad, la inclusion social de las personas y grupos en la
comunidad, asi como fomentar el asociacionismo solidario, €l acompafiamiento, €l voluntariado, la
ayuda mutuay la participacioén ciudadana.

Articulo 9. Titulares de derechos

1. Serén titulares de los derechos subjetivos reconocidos en el Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales todas las personas en condiciones de igualdad, dignidad y privacidad, sin
discriminacion alguna por circunstancia personal o social y con residencia efectiva en cualquier
municipio de la Comunitat Vaenciana

Las personas titulares podrén exigir e reconocimiento de sus derechos ante las administraciones
publicasy, en su caso, ante |a jurisdiccion contencioso-administrativa.

Se entiende por residencia efectiva en la Comunitat Valenciana la accion de residir o habitar en
cualquier municipio perteneciente a esta, con caracter habitual y con voluntad de permanencia en
aquel, manifestada por medio de actos ejecutados de forma expresa frente a autoridades u otros
actores sociales que acrediten un arraigo estable y real en la localidad. Seran objeto de desarrollo
reglamentario las formas de acreditacion de laresidencia efectiva.

2. Sin perjuicio de lo anterior, podran acceder a Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales
las personas extranjeras que tengan la condicion de exiliadas, refugiadas o apétridas, de acuerdo con
lalegislacion vigente, con los tratados y convenios en la materiay, afaltade ello, con € principio de
reciprocidad.

3. En todo caso, la atencion ante situaciones de urgencia social quedara garantizada en los términos
gue se establezcan reglamentariamente.

4. Las personas valencianas residentes en el exterior tendran derecho a las prestaciones reguladas en
esta ley cuando |a atencidn que puedan necesitar les sirva de medio para su regreso definitivo.

A tales efectos, se entiende por personas valencianas residentes en el exterior aquellas con
nacionalidad espafiola que hayan tenido su Ultima vecindad administrativa en cualquier municipio de
la Comunitat Valenciana, de acuerdo con el articulo 3 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat
Valenciana

18/110



Sera objeto de desarrollo reglamentario el derecho de las personas valencianas residentes en el
exterior alas prestaciones previstas en estaley.

Capitulo I1. Derechosy deberes
Articulo 10. Derechos de las per sonas usuarias de los servicios sociales
1. Todas las personas usuarias de |0s servicios sociales tendran derecho a

a) Obtener unainformacion completa, veraz, continuada, comprensible, accesible, suficiente y eficaz
sobre la atencién social y sobre las condiciones de acceso ala misma.

b) Obtener una respuesta motivada, diligente y eficaz ante su demanda y obtener la resolucién a su
demanda del servicio, en un plazo méaximo razonable que tendra que fijarse reglamentariamente.

¢) Recibir una atencién personalizada integral, alo largo de su ciclo vital, en la que se consideren los
aspectos individuales, familiaresy comunitarios.

d) Disponer de un andlisis de necesidades individuales, familiares o sociales y, en su caso, de un plan
personalizado de intervencion social, de cuya copia dispondra por escrito y en formato accesible.

€) Laasignacion de una persona profesional de referencia que sea la persona interlocutora principal y
gue vele por la coherencia, la coordinacion con |os otros sistemas de proteccion socia y la globalidad
y continuidad del proceso de atencion.

f) La libre eleccion de profesional de referencia, en los términos en los que se desarrolle
reglamentariamente.

g) Participar en la elaboracién de los procesos de intervencion social que les afecten y en latoma de
decisiones relativas a ellos, contando con los apoyos humanos, materiales, técnicos o tecnol bgicos
necesarios.

h) Realizar sugerencias y reclamaciones, por medio de procedimientos reglados agiles, accesiblesy
transparentes, y gque estos se tengan en cuenta en el proceso de seguimiento y evaluacion de la
intervencion.

i) Elegir libremente entre las medidas o las prestaciones posibles, segun la valoracion técnica del
equipo de profesionales que atiendan su situacion.

j) Recibir atencién en un entorno que garantice la privacidad y la confidencialidad, con objeto de
preservar su intimidad personal, su dignidad y €l respeto de sus derechos y libertades fundamental es.

k) Recibir una atencion de urgencia social, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 70.

[) Acceder a su historia social Unica 'y asegurar la confidencialidad y la privacidad respecto a la
informacion contenida, de acuerdo con lo que prevé la normativa vigente sobre €l procedimiento
administrativo comun y sobre la proteccién de datos de caracter personal.

m) Las prestacionesy servicios incluidos en el catalogo del Sistema Publico Vaenciano de Servicios
Sociales, en condiciones de accesibilidad universal y de acuerdo a los estandares de calidad
establecidos.

n) Intervenir en los érganos de participacion existentes, en los términos establecidos en estaley y su
desarrollo reglamentario.

0) Ser protegidas, en su personay en sus bienes, tanto en el caso de personas menores de edad como
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en el supuesto de personas con capacidad modificada judicialmente.

p) Renunciar a las prestaciones concedidas, salvo que la renuncia afecte a los intereses de personas
menores de edad o de personas con capacidad modificada judicialmente, o cuando se trate de
medidas cuya aplicacion o g ecucion estén impuestas por ley.

g) Ser atendidas bajo €l principio de libertad de eleccion y de accesibilidad de la comunicacién, para
garantizar la correcta recepcion y comprension de la informacién y que su opinion pueda ser
expresaday entendida de forma adecuada:

g.1) Con apoyos ala comunicacion ora
g.2) Con el uso de lalenguade signos.
g.3) Con cualquier otro sistema de mediacion ala comunicacion.

r) Ser atendidas, en funcién de su propia preferencia, en cualquiera de los dos idiomas oficiales en la
Comunitat Valenciana, respetando sus derechos linglisticos en los términos establecidos en la
normativa vigente.

s) Un segundo diagnostico, en los términos fijados reglamentariamente.
t) Otros derechos gque se reconozcan en estaley 0 en sus respectivas leyes sectoriales.

2. Ademas de los anteriores, |as personas usuarias de servicios de atencion residencial y de atencion
diurna o nocturna tendran asegurados los derechos fundamentales de la persona mediante un
reglamento de régimen interior. También tendran derecho al gercicio de la libertad individual para
ingresar y permanecer en el establecimiento y para salir de él, asi como solicitar apoyo del mismo
para recibir la prestacion de ayuda a morir, de acuerdo con la legislacion estatal vigente. Todo lo
anterior sin perjuicio de lo establecido por la legislacion especifica vigente con respecto a las
personas con discapacidad para quienes se hayan proveido judicialmente medidas de apoyo en €l
gjercicio de su capacidad juridica con funciones representativas.

Articulo 11. Deberes de las personas usuarias de los servicios sociales
1. Todas las personas usuarias de |0s servicios sociales tendran |os siguientes deberes:

a) Adoptar una conducta basada en el respeto de los derechos reconocidos en esta ley a las personas
usuariasy profesionales que les atiendan, en lano discriminacion y la colaboracion.

b) Comprometerse a participar activamente en su propio proceso de mejora, autonomia personal e
inclusion social colaborando con las personas profesionales de servicios sociales responsables de su
atencion, seguimiento y evaluacion de laintervencion.

c) Asumir y cumplir la responsabilidad que le corresponde en su propio proceso de intervencion
social, especialmente cuando este proceso implique a personas con menores de edad a su cargo.

d) Facilitar la informacion veraz y suficiente sobre sus circunstancias personales, familiares y
econdmicas, que sea necesaria para €l acceso a la prestacion que corresponda, asi como comunicar
sin dilacion las variaciones que se produzcan en las circunstancias mencionadas.

€) Asigtir alas entrevistas con el personal de los equipos profesionales de servicios socialesy facilitar
lavisita a domicilio cuando sea necesario, asi como realizar |as actuaciones prescritas como parte de
susitinerarios en € proceso de intervencién social.

f) Destinar |as prestaciones recibidas alafinalidad parala que fueron concedidas.
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g) Cumplir las normas, requisitos, condiciones 'y procedimientos para uso y disfrute de la prestacion
asignada.

h) Participar, en su caso, en el coste del servicio del que se trate, en los términos establecidos por la
normativa aplicable.

i) Respetar los derechos reconocidos a las personas usuarias y a las personas profesionales en esta
ley.

j) Cumplir con e reglamento de régimen interior del servicio. Respetar y utilizar adecuadamente las
instal aciones.

k) Cumplir cuantos otros deberes se establezcan en estaley y en su normativa de desarrollo.

2. Incumplir los deberes recogidos en este articulo y los sefialados en los correspondientes
reglamentos de régimen interior dara lugar a las medidas disciplinarias y sancionadoras pertinentes,
independientemente de la accién administrativa, civil o penal que, si procede, puedan comportar,
dentro de la normativa aplicable

Articulo 12. Derechos de las per sonas profesionales de los servicios sociales

1. Las personas profesionales de los servicios sociales, ademéas de los derechos reconocidos en el
ordenamiento juridico vigente, tendrén derecho a:

a) Recibir un trato respetuoso y correcto por parte del personal responsable de los servicios, del resto
de las personas profesionales y de |as personas usuarias de |0s servicios sociales.

b) Disponer de la orientacion, informacion y formacion que favorezcan su conocimiento, adaptacion
al servicio y una adecuada atencion profesional alas personas usuarias.

c) Participar, en su caso, en la planificacion, organizacion, seguimiento y evaluacion de las
prestaciones y servicios de aplicacion en sus respectivos niveles de organizacion funcional y
territorial, en los términos que prevé la normativa vigente y su desarrollo reglamentario.

d) Participar en la elaboracion de instrumentos técnicos de seguimiento o evaluacion que se elaboran
desde sus respectivos niveles de organizacion funcional y territorial.

€) Disponer de los instrumentos y medios necesarios para desarrollar su trabajo adecuadamente y de
acuerdo con los criterios de calidad que exige la normativa correspondiente.

f) Trabajar en red con personas profesionales de servicios sociales de otros equipos, con €l resto de
sistemas publicos de proteccion social, asi como con las entidades del tercer sector y organizaciones
de ayuda mutua y de voluntariado social.

g) La formacién continua y a la actualizacion permanente de sus conocimientos durante su vida
laboral, adecuadas a las caracteristicas de su profesion, que permitan que la atencién a las personas
usuarias de los servicios sociales se gjuste alas pautas de buena préactica profesional.

h) Proteger su identidad y sus datos personales, si eso fuera pertinente, para cumplir las funciones
encomendadas y para prestar correctamente el servicio, conforme se establezca reglamentariamente.

i) La supervision profesional estableciéndose para ello equipos supervisores de servicios sociales
reconocidos para gjercer estas tareas.

) Renunciar a prestar atencién profesional ante situaciones de injurias, amenazas 0 agresiones contra

ellas, siempre que ello no comporte desatencion, de acuerdo con el procedimiento que se establezca
reglamentariamente.

21/110



k) La autonomia técnicay cientifica en la intervencion, sin més limitaciones que las establecidas en
estaley, en el ordenamiento juridico y en los respectivos codigos deontol 6gicos.

I) Que se cumpla en su puesto de trabajo la normativa vigente en materia de prevencion de riesgos
laborales, salud e higiene laboral.

m) Al gercicio efectivo de las funciones y tareas propias de su condicion profesional y, en caso de
ser personal empleado publico, a ocupar un puesto de trabajo definido en el instrumento de
ordenacién del personal de la correspondiente administracion publica.

n) Unas condiciones laborales dignas y acordes a su categoria profesional sin que se puedan dar
situaciones de discriminacion de ningun tipo.

0) Otros derechos que se les reconozcan en estaley y su desarrollo reglamentario.

2. Los derechos de las personas profesionales que afectan al @mbito de la relacion laboral seran
objeto de negociacion colectiva.

Articulo 13. Deberes de las per sonas profesionales de l0s servicios sociales

1. Las personas profesionales de los servicios sociales, ademas de gjustarse en su actuacion a los
deberes que les imponga la normativa aplicable y, en su caso, € cédigo deontologico propio de su
disciplina, tendrén los siguientes deberes:

a) Respetar todos los derechos recogidos en esta ley para las personas usuarias y las personas
profesionales y favorecer el cumplimiento de estos.

b) Conocer y cumplir la normativa vigente en el ambito de los servicios sociales y, en particular, las
normas reguladoras de la organizacion y del funcionamiento de los servicios en los que gestionan y
gjercen su actividad.

¢) Informar a instancia competente inmediatamente superior de las situaciones de malas practicas
profesionales y cualquier otra situacion que, segun criterio profesiona y basandose en los elementos
de valoracion de los que disponga, pueda comportar una vulneracion de derechos.

d) Participar, de acuerdo con sus conocimientos e informacién, en la elaboracion de instrumentos
técnicos, de seguimiento o evaluacion, que se elaboren desde sus respectivos niveles funcionales y
territoriales, e informar de posibles mejoras en el funcionamiento, la organizacion o las instalaciones
donde se efectliala provision de servicios sociales.

€) Trabgjar en red con profesionales de otros equipos, asi como del resto de sistemas de proteccion
social.

f) Formar parte de |os procesos de eval uacion periodica de las prestaciones.
g) Asistir, en funcion de las necesidades del servicio correspondiente, alos cursos, jornadas y a otras
actividades de formacién y de supervision, que sus respectivas entidades programen en sus planes de

formacion del personal y tengan relacion directa con su puesto de trabajo.

h) Facilitar a las personas usuarias informacion sobre €l proceso de intervencion, sus contenidos,
necesidad de implicacién e itinerario previsto, de manera comprensible y accesible.

i) Respetar las opiniones, criterios 'y decisiones gque las personas usuarias adopten por si mismas o a

través de su representante legal, de acuerdo con lo establecido por € ordenamiento juridico y, en su
caso, de acuerdo con unaresolucion judicial.
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]) Mantener, en sus relaciones con otras personas usuarias y profesionales, un comportamiento
basado en el respeto mutuo y en la no discriminacion, y asegurar la confidencialidad en el manejo de
datos referidos a personas, situaciones y procesos de intervencion, de acuerdo con la normativa
vigente en materia de proteccién de datos de carécter personal.

k) Respetar las normas de convivenciay |os reglamentos de régimen interior en los centros en los que
presten servicios sociales.

I) Respetar y utilizar correctamente los bienes mueblesy las instalaciones de |os servicios en los que
desarrollen sus funciones.

m) Comunicar a las personas titulares del servicio cualquier situacion de inhabilitacion o
cualesquiera otras situaciones de las personas profesionales, en las que hayan recaido sanciones de
privacion o de incapacitacion, incluidas las que habiendo sido objeto de denuncia puedan derivar en
inhabilitacion para el desarrollo del gercicio profesional.

n) Otros deberes que se lesimpone en estaley, asi como los reglamentos que la desarrollan y € resto
de la normativa que afecten al ambito sectorial de atencion de los servicios sociales.

2. Aquellos deberes de las personas profesionales que afecten al ambito de la relacion laboral seran
objeto de negociacion colectiva.

Capitulo I11. Estructura funcional del sistema publico

Valenciano de Servicios Sociales

Articulo 14. Estructura funcional del sistema publico valenciano de servicios sociales

El Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, para la consecucion de sus objetivos con
equidad, calidad y eficiencia, se estructura funcionalmente en dos niveles de atencion, mutuamente
complementarios y de caracter continuo, integrado y sinérgico: atencion primaria y atencion
secundaria.

Articulo 15. Atencién primaria

1. La atencion primaria se configura como el primer nivel, por proximidad, de acceso al Sistema
Publico Vaenciano de Servicios Sociales, y se caracteriza por |0s siguientes rasgos y €lementos:

a) Es el primer referente en informacion, asesoramiento, prevencion, diagnéstico e intervencion.
b) Tiene caréacter universal.

c¢) Desarrollafuncionesy dispone de prestacionesy servicios estructurados segun su caracter basico o
especifico.

d) Tiene un enfoque comunitario.

€) Esta orientada a la prevencion e intervencion con personas, familias o unidades de convivencia,
grupos 'y comunidades.

2. En la atencién primaria se distinguen dos niveles de actuacion: de carécter basico y de carécter
especifico. La atencion primaria de carécter basico es generalista y polivalente, mientras que la
atencion primaria de caracter especifico se caracteriza por la singularidad de la atencion e
intervencion requerida y ofrecida en funcién de la naturaleza de las situaciones y de la intensidad de
las prestaciones.

Articulo 16. Atencidn secundaria
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1. La atencién secundaria se configura como el segundo nivel para la provision de prestaciones y
servicios especializados que refuercen la atencidn primaria, cuando se requiere una intervencion
integral de mayor intensidad y sostenida en €l tiempo.

2. La atencion secundaria se dirige a la satisfaccion de las necesidades de la poblacion que, por sus
circunstancias de caracter social, requiere una atencién profesional especializada, materializada a
través de prestaciones que afectan a todos los &mbitos de la vida cotidiana de las personas. Se
mantendran los vinculos sociales, siempre que sea posible, en la comunidad de referencia, respetando
el derecho de eleccion de la personay atendiendo el diagndstico profesional.

Articulo 17. Funciones dela atencion primaria
1. Laatencion primaria de caracter basico realiza las siguientes funciones:

a) Informacidn, orientacion y asesoramiento atoda la poblacion facilitando su conocimiento y acceso
alas prestaciones.

b) Valoracion y diagnéstico de la situacion individual o social de la persona, familia o unidad de
convivenciay del entorno comunitario.

c) Elaboracién, implementacion, seguimiento y evaluacion del Plan personalizado de intervencion
social.

d) Intervencion interdisciplinaria, con el objeto de mejorar la situacion social de la persona, familiao
unidad de convivenciay de dar respuesta a las situaciones de necesidad, vulnerabilidad o riesgo.

€) Prescripcion de la intervencidn més adecuada e implementacion de la misma, de acuerdo con las
caracteristicas de la necesidad social.

f) Acompafiamiento, mediacion y seguimiento alo largo de todo el proceso de intervencion, tanto si
este se desarrolla en el Sistema Publico Vaenciano de Servicios Sociales, como s es compartido en
otros ambitos de sistemas de proteccion social.

g) Gestion y evaluacion de las prestaciones necesarias para la atencion de la situacion de necesidad
de las personas.

h) Desarrollo de los procesos de diagnéstico, gestion e intervencion de las prestaciones necesarias
para la atencién de las personas en situacion de dependencia, de acuerdo con la planificaciéon y la
financiacion de la Generalitat, asi como con la normativa estatal en materia de servicios sociaes de
promocion de la autonomia personal.

i) Coordinacion con otros profesionales en la deteccion e identificacion de espacios vulnerabl es.

j) Colaboracion y coordinacion con la atencion primaria de carécter especifico y la atencion
secundaria, asi como con otros sistemas publicos de proteccion social, bajo el principio de unidad de
accion.

k) Trabajo en red y coordinacion técnica con las entidades de iniciativa social que desarrollen
programas en €l territorio, asi como la orientacion técnica a estas entidades.

I) Fomento de la solidaridad y de la participacion activa de la ciudadania, a través de la animacion
comunitaria y de programas de cooperacion social que impulsen la iniciativa social, el
asociacionismo y € voluntariado social.

m) Asesoramiento técnico especifico en materia de migracion y refugio, diversidad funcional o
discapacidad, situaciones de discriminacion, delitos de odio, adicciones, tutelasy otros.
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n) Cuantas otras tengan atribuidas o les sean encomendadas por la normativa vigente y su desarrollo
reglamentario.

0) Promocion de actuaciones en materia de igualdad en el ambito territorial de referencia
2. Laatencion primaria de carécter especifico realiza las siguientes funciones:

a) Intervencion integral en el nucleo familiar o relacional mediante apoyos concretos ante situaciones
de faltas, con e fin de preservar a las personas en su entorno social, favoreciendo su inclusion
mediante apoyos técnicos concretos o intervenciones especificas de caracter ambulatorio.

b) Implementacion de programas y actuaciones que favorezcan la inclusion social de grupos
vulnerables con caracteristicas homogéneas.

c) Colaboraciéon y coordinacion con la atencion primaria de caracter basico o con la atencion
secundariay con otros agentes institucionales del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales,
bajo el principio de unidad de accion y, en su caso, en la elaboracién, implementacion, seguimiento y
evaluacion del Plan personalizado de intervencion social.

d) Desarrollo de estrategias de empoderamiento personal y promocién de la autonomia, asi como la
promocion de actuaciones formativas, ocupacionales, socioeducativas y de inclusiéon social para su
poblacion de referencia

€) Asesoramiento, prevencion y rehabilitacion, en su caso, ante situaciones de vulnerabilidad o riesgo
alolargo del ciclo vital de las personas.

f) Seguimiento del Plan personalizado de intervencion social.

g) Acompafiamiento, atencion integral y proteccion ante situaciones de vulnerabilidad, riesgo o
desproteccion individual y familiar.

h) (Suprimida)

i) Cuantas otras tengan atribuidas o les sean encomendadas por la normativa vigente y su desarrollo
reglamentario.

Articulo 18. Serviciosde atencién primaria
1. Laatencion primaria de caracter basico se organiza en |os siguientes servicios:

a) Servicio de acogida y atencion ante situaciones de necesidad social. Se encargara de la recepcion,
atencion y diagnostico en las situaciones de necesidades personales y familiares, proporcionando la
adecuada informacién, orientacidon y asesoramiento sobre las diferentes prestaciones del Sistema
Publico Vaenciano de Servicios Sociales.

b) Servicio de promocion de la autonomia personal . Desarrollara la prevencién, diagndstico e
intervencion en situaciones de diversidad funcional o discapacidad, dependencia o vulnerabilidad,
fomentando | as relaciones convivenciales durante todo €l ciclo vital de las personas.

c) Servicio de inclusién social. Asumira la prevencion, el diagnostico, la intervencion y el
seguimiento para la cobertura de las necesidades basicas de las personas, familias o, en su caso,
unidades de convivencia, y fomentara su participacion en el proceso de inclusion social, con caracter
periddico.

d) Servicio de prevencion e intervencion con las familias. Se encargara de la prevencion y evaluacion
de las situaciones de riesgo, asi como del diagnéstico socia y laintervencion de caréacter individual o
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familiar con la infancia y la adolescencia, las personas mayores y otras personas necesitadas de
especial proteccion familiar.

€) Servicio de accion comunitaria. Desarrollard la prevencion, intervencion y promocion de la
convivencia en la comunidad de referencia, a través de dispositivos de intervencion comunitaria
efectivos, basados en el fomento de |os recursos comunitarios presentes en € territorio, en especial
en los centros de servicios sociales, hacia la consecucion de objetivos comunes que permitan
favorecer y mejorar |as condiciones sociales desde un enfoque global e integrador.

Deben desarrollar actuaciones referentes a la promocién de la interculturalidad y el voluntariado
social, asi como ala sensibilizacion ante el acoso y ciberacoso sexual, la prevencion de los delitos de
odio, la sensibilizacion hacia el respeto de la diversidad social y cultural, de nacimiento, nacional,
étnica, linglistica, ideoldgica, de opinidn, religiosa, familiar, sexual, de orientacion sexual, de
expresion o identidad de género, funcional o por razon de discapacidad, corporal, estética, o de
cualquier otra condicion o circunstancia personal o social, la potenciacion de formas colaborativas
entre la ciudadaniay la promocién de laigualdad de trato, entre otros. Este servicio se debe potenciar
especia mente en |os espacios urbanos calificados de vulnerables.

f) Servicio de asesoria técnica especifica. Desarrollara prestaciones de asistencia técnica y juridica
parala adecuada proteccion y gercicio de los derechos sociales de |as personas.

g) Unidades de igualdad. Garantizaran la incorporacion de la perspectiva de género, promoviendo la
participacion, impulsando planes de igualdad y realizando actuaciones de prevencion de la violencia
de género y machista, entre otras, con el objetivo de hacer efectivo €l principio de igualdad de
mujeres y hombres de formatransversal en el conjunto de politicas publicas de ambito local.

2. Laatencion primaria de caracter especifico se organiza en |os siguientes servicios:

a) Servicio de infancia y adolescencia. Desarrollara actuaciones de atencion integral y apoyo a la
infancia y la adolescencia en situacion de vulnerabilidad o desproteccion, asi como la gjecucion de
medidas judiciales en medio abierto en los casos de adolescentes en conflictos con laley.

b) Servicio de violencia de género y machista. Desarrollara actuaciones de proteccion y atencion
integral a las victimas de violencia de género y machista 'y a sus hijos e hijas a través de centros y
programas.

c) Servicio de atencion a las personas con diversidad funcional o discapacidad y especifico de
personas con problemas crénicos de salud mental. Desarrollara programas y actuaciones propias de
la intervencion social, en coordinacion con e sistema sanitario mediante programas de prevencion,
promocion de la autonomia, rehabilitacion e inclusion social.

d) Servicio de atencion diurna y nocturna. Desarrollara programas y actuaciones dirigidas a las
personas para contribuir a su autonomia persona e inclusion social en las diferentes etapas del ciclo
vital, a partir de prestaciones de apoyo en funcion de las necesidades de atencion.

€) Servicio de atencion ambulatoria. Desarrollard actuaciones de prevencion, rehabilitacion,
asesoramiento y apoyo personal con caracter periddico con €l objetivo de contribuir a la autonomia
personal de las personas.

f) Servicio de alojamiento alternativo. Desarrollard una atencion integral de caracter temporal, asi
como actuaciones de acompariamiento y apoyo personal para la cobertura de las necesidades basicas
de alojamiento.

Articulo 19. Funciones de la atencion secundaria

La atencion secundariarealiza las siguientes funciones:
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a) Valoracion y diagnostico de mayor especializacion técnica, que no pueda abordar la atencion
primaria.
b) Adaptacién y, en su caso, elaboracién del Plan personalizado de intervencién social, en
colaboracion con la atencién primaria, en las situaciones en las que se requiera una intervencion
conjunta.

c) Gestion, coordinacion y evaluacion de las prestaciones que conforman la atencién secundaria, en
el marco de lanormativa que lasregule.

d) Integracién de las intervenciones con las propias de la atencién primariay complementariedad y
sinergia con otros sistemas publicos vinculados a lainclusion social y ala autonomia personal.

€) Apoyo técnico, colaboracion y asesoramiento a los equipos de profesionales de la zona basica 'y
del &reade servicios sociales.

f) Coordinacién y colaboracion con la atencion primaria y con otros agentes institucionales del
Sistema Publico Vaenciano de Servicios Sociales, bajo el principio de unidad de accion.

g) Cuantas otras tengan atribuidas o les sean encomendadas por |la normativa vigente.

Articulo 20. Servicios de la atencion secundaria

La atencion secundaria proveerd, através de servicios de atencion residencial alas personas adultas o
alainfanciay la adolescencia, una atencion integral sostenida en el tiempo que, ademés de cubrir las
necesidades de alojamiento y manutencion, proporcione los apoyos extensos o generalizados que
requiera la promocion de la autonomia persona o el desarrollo de la persona, desde el enfoque
preventivo y rehabilitador y teniendo en cuenta la interdisciplinariedad de las intervenciones y el
trabajo en red con otros sistemas de proteccion social.

Capitulo V. Estructuraterritorial del sistema publico valenciano

de Servicios Sociales

Articulo 21. Organizacion territorial

1. El Sistema Publico Vaenciano de Servicios Sociales se organiza territorialmente en las siguientes
demarcaciones:

a) Zonas basicas de servicios sociales.
b) Areas de servicios sociales.
¢) Departamentos de servicios sociales.

2. El Mapa de servicios sociales de la Comunitat Valenciana debe delimitar y desarrollar las
demarcaciones territoriales anteriores, de acuerdo con |o dispuesto en este capitulo.

Articulo 22. Zonas basicas de servicios sociales

1. Las zonas basicas de servicios sociales son las demarcaciones territoriales en las que se
desarrollaran actuaciones propias de la atencion primaria de carécter basico.

2. Constituyen las organizaciones territoriales de mayor proximidad y accesibilidad a la ciudadania.

Las podran conformar uno o mas municipios atendiendo a criterios demogréaficos, geograficos,
funcionales y sociales, segun establezca el Mapa de servicios sociaes de la Comunitat Valenciana.
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3. Los municipios de méas de 5.000 habitantes constituirdn zonas béasicas. Con caracter general, los
municipios con menor poblacién alaindicada se agruparén con otros para constituir zonas bésicas de
servicios sociales, hasta alcanzar |a poblacion minima de 5.000 habitantes.

Por razones de eficiencia'y optimizacion de recursos, varios municipios podrén agruparse con otros
proximos y formar parte de una misma zona aunque uno o varios de ellos posea mas de 5.000
habitantes.

4. En estas se garantizara el desarrollo de todas las funciones de los servicios sociales de atencion
primaria de carécter basico. Para ta fin, dispondréan, a menos, de un equipo de profesionales de la
zona bésica de servicios sociales definido en el articulo 64, que sera financiado de acuerdo con los
criterios de financiacién regulados en €l articulo 107 de esta ley.

En el caso de que los municipios rechacen agruparse con otros municipios de las zonas basicas de
servicios sociales correspondientes para poder alcanzar € minimo establecido en el presente articulo,
tendran que garantizar en su demarcacion territorial un equipo equivalente, sin que les sean
aplicables los criterios de financiacion regulados en € articulo 107 de esta ley.

5. Dispondran de las infraestructuras y los equipamientos necesarios para €l desarrollo de sus
funciones de atencion primaria de caracter basico de forma coordinada, integrada'y continuada.

Articulo 23. Areasde servicios sociales

1. Las &reas de servicios sociales son las demarcaciones territoriales en las que se desarrollaran
actuaciones propias de la atencion primaria de caracter especifico.

2. Estarén constituidas por una o varias zonas béasicas de servicios sociaes, atendiendo a criterios de
proximidad, funcionalidad, accesibilidad, eficaciay eficiencia. Las zonas basicas de mas de 20.000
habitantes constituiran un area de servicios sociales, de acuerdo con lo establecido en el Mapa de
servicios sociales de la Comunitat Valenciana. Asimismo, por razones de eficiencia 'y optimizacion
de recursos, una o varias zonas basicas podran agruparse con otras limitrofes para formar un area de
servicios sociales aunque una de estas zonas posea mas de 20.000 habitantes.

3. En estas se garantizard el desarrollo de todas las funciones de los servicios sociales de atencion
primaria de carécter especifico. Para tal fin, dispondran de un equipo de profesionales del area de
servicios sociales cuyos perfiles dardn respuesta a las situaciones de necesidad social de la
correspondiente area.

Articulo 24. Departamentos de servicios sociales

1. Los departamentos de servicios sociales son las demarcaciones territoriales en las que se organizan
las funciones propias de la atencion secundaria, de acuerdo con los principios de coordinacién,
trabajo en red e interdisciplinariedad con la atencion primaria.

2. Estaran formados por una o varias areas de servicios sociales, agrupadas de acuerdo con lo
establecido en el Mapa de servicios sociaes de la Comunitat Valenciana, atendiendo a criterios de
proximidad, accesibilidad, funcionalidad, equidad, eficacia, eficienciay equidad territorial.

Articulo 25. Espacios vulnerables

1. Los espacios vulnerables se definen como lugares ubicados en el territorio de la Comunitat
Valenciana que, por sus caracteristicas urbanisticas/residenciales, sociales, laborales o econémicas,
precisan de una actuacion integral .

2. Para garantizar la equidad territorial, las administraciones publicas competentes destinaran los

medios econdémicos, humanos, materiales y cualesquiera otros que se consideren pertinentes para
promover la calidad de vida de la ciudadania, estableciéndose, en las actuaciones adscritas a los
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espacios vulnerables, medidas de discriminacion positiva. Las administraciones publicas proveeran y
adaptaran los recursos y equipamientos necesarios para €l desarrollo de programas de accion
comunitaria garantizando la participacion ciudadana.

3. Lacdlificacion de espacio vulnerable se establecerd cuando concurran en el territorio algunas de
las siguientes situaciones, segun se establ ezca reglamentariamente:

a) Degradacion de caracter urbanistico y residencial, con falta de conservacion o deterioro de las
viviendas.

b) Déficits de equipamientos o de recursos comunitarios o socioculturales.

c) Existencia de infraviviendatanto de caracter vertical como horizontal.

d) Deficiencias en las vias y redes de comunicacion.

e) Dificultades parala movilidad urbana.

f) Carencias en las redes de saneamiento o alumbrado publico.

g) Falta de ordenacion o degradacion del espacio.

h) Ausencia de tecnologias de lainformacion en los edificios e infraestructuras del espacio urbano.

i) Persistencia de elevadas tasas de desocupacion, bagja tasa de actividad econémica o fragilidad de
las economias familiares.

j) Bajos niveles educativos, elevado indice de segregacion escolar o elevado indice de absentismo
escolar o de fracaso escolar.

k) Déficit de recursos educativos publicos para la poblacién vulnerable de cero a tres afios, en
condiciones de calidad y de acceso gratuito.

|) Falta de las condiciones necesarias de higiene y salubridad para €l desarrollo de una convivencia
comunitaria digna.

4. A los efectos de esta ley, se entendera por actuacion integral el conjunto de intervenciones de
caracter educativo, sanitario, urbanistico, cultural, deportivo, social, laboral, econdémico, productivo,
residencial y de aquellos otros que se requiera, que tengan como finalidad favorecer la inclusion
socia de las personasy comunidades, asi como mejorar la calidad de vida de la ciudadania.

5. Las actuaciones integrales en espacios vulnerables estaran precedidas por un diagnostico territorial
gue recoja los principales fendbmenos, riesgos, tendencias y oportunidades del territorio, de acuerdo
con lo gue establecen la Estrategia Territorial de la Comunitat Valenciana y la normativa vigente,
legidlativa o reglamentaria sobre ordenacion del territorio y urbanismo, asi como con su desarrollo
reglamentario.

6. Las actuaciones integrales en materia de rehabilitacion, regeneracion o renovacion sobre el medio
urbano de los espacios vulnerables se realizardn a través de planes y programas, que podran ser de
ambito municipal o supramunicipal.

Especialmente, se contemplara la participacién de los liderazgos comunitarios mas representativos y
de la ciudadania tanto en la fase de planificacion como en el desarrollo de los planesy programas.

7. La actuacion integral sera desarrollada bajo el principio de coordinacion, colaboraciéon y

cooperacion entre las administraciones publicas competentes y |as entidades de iniciativa privada, de
conformidad con |o que establece estaley y con el resto de normativa que, en su caso, la desarrolle.
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8. En las mencionadas actuaciones integrales y con el fin de conseguir un territorio socialmente
integrador, ser& necesario que participen de forma coordinada las administraciones publicas de
caracter estatal, autonémico o local conforme alo dispuesto en el capitulo |1 del titulo 111 de esta ley,
de acuerdo con la normativa establecida en el apartado 5.

9. La calificaciéon de espacio vulnerable se mantendra el tiempo minimo imprescindible mientras
concurran las circunstancias e indicadores que determinaron su calificacion. Cada dos afios se
publicard un informe con las actuaciones concretas realizadas en cada uno de los espacios
vulnerables, asi como la evaluacion de las mismas. De conformidad con lo dispuesto en la normativa
en materia de ordenacidon del territorio y urbanismo, correspondera a la Generalitat y a los
ayuntamientos |la competencia para proponer la calificacién e intervencion en un espacio vulnerable.
La competencia para declararlo correspondera a la Generalitat, de acuerdo con €l procedimiento que
se fije mediante decreto del Consell.

Articulo 26. Mapa de servicios sociales de la comunitat valenciana

1. El Mapa de servicios sociales de la Comunitat Valenciana sera €l instrumento que establecera la
organizacion territorial del Sistema Publico Vaenciano de Servicios Sociales fijada en este capitulo y
serd el marco de referencia parala planificacion del sistema.

2. Lo elaborara la conselleria competente en materia de servicios sociales con la participacion de las
entidades locales y la Federacidn Vaenciana de Municipiosy Provincias.

3. En laelaboracién del Mapa de servicios sociales de la Comunitat Valenciana se tendrén en cuenta
aspectos como la baja densidad demogréfica, la alta dispersion geografica y el riesgo de
despoblacion, con objeto de garantizar una oferta de prestacionesy servicios equivalente al existente
en todo € territorio, y pudiendo establecerse para ello medidas de discriminacion positiva de acuerdo
con umbrales de poblacion y ratios de profesionales. Asimismo, se seguira una ordenacion racional
donde se garantice la maxima calidad en la prestacion del servicio y se optimicen los recursos
disponibles.

4. El Mapa de servicios sociales de la Comunitat Valenciana favorecera la concordancia de
zonificacion entre los servicios sociales y el sistema valenciano de salud.

5. El Mapa de servicios sociales de la Comunitat Valenciana se actualizara periddicamente, como
maximo con caracter cuatrienal, para ajustarse ala evolucion de larealidad social.

Capitulo V. Competencias de las administraciones publicas
Articulo 27. Disposiciones gener ales

1. Las competencias en materia de servicios sociales corresponderan a la Generalitat y alas entidades
locales del ambito territorial de la Comunitat Valenciana.

2. Las administraciones publicas de la Comunitat Valenciana orientardn sus actuaciones hacia el
fortalecimiento de la unidad y cohesion del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, sin
perjuicio de la autonomia que cada una posea en su respectivo ambito competencial.

3. Las administraciones publicas de la Comunitat Valenciana actuaran entre si de acuerdo con el
deber de colaboracion, cooperacion y coordinacion institucional, con objeto de garantizar la méxima
eficiencia, eficacia, calidad y unidad en el funcionamiento del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales.

4. Las medidas y mecanismos de colaboracion, cooperacion y coordinacion entre las

administraciones publicas garantizaran canales de comunicaciéon eficientes para favorecer el
intercambio de la informacién necesaria para la deteccion de situaciones de alto riesgo socia para
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procurar laintervencién con caracter inmediato.

5. Para garantizar la gobernanza del sistemay el acceso universal a este en condiciones de igualdad,
cada uno de los niveles de atencidn tendra asignado un ambito territorial de gjercicio, en el cual se
especificaran las competencias de cada administracion publica, junto con sus responsabilidades
respectivas en materia de financiacion, en los términos en los que se determine en esta ley y su
desarrollo reglamentario.

Articulo 28. Competencias de la gener alitat
1. Corresponden ala Generalitat las siguientes competencias en materia de servicios sociales:

a) La elaboracion, desarrollo y aprobacién del Plan estratégico de servicios sociales de la Comunitat
Valenciana, asi como de sus instrumentos de € ecucion, con la participacion de las entidades locales.

b) La elaboracion, desarrollo y aprobacion de la Cartera de prestaciones del Sistema Publico
Vaenciano de Servicios Socialesy del Mapa de servicios sociaes de la Comunitat Valenciana.

c) La elaboracién y la aprobacion del Plan de infraestructuras de servicios sociales a los que se
refiere €l articulo 109 de estaley.

d) La determinacion del sistema de bonificaciones o exenciones de las tasas de |0s servicios publicos
prestados, en los términos establecidos en la normativa aplicable.

€) El aseguramiento de la suficiencia financiera, técnicay de recursos humanos de las prestaciones
garantizadas que sean objeto de su competencia, dentro del Sistema Publico Vaenciano de Servicios
Sociales.

f) La coordinacion de las actuaciones, prestaciones y servicios del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales, asi como la elaboracion y el desarrollo de protocolos de coordinacién entre las
administraciones publicas valencianas, entre las consellerias que, directamente o indirectamente,
tengan competencias en materia de derechos sociales, y con otros sistemas de proteccién social que
puedan confluir en &reas concretas de la intervencién social .

g) El disefio de criterios generales de organizacion y funcionamiento de los servicios y modelos de
intervencion de la atencion primaria.

h) Los servicios de atencion diurna'y nocturna, de atencion ambulatoria de alojamiento alternativo y
de violencia de género y machista de la atencion primaria de carécter especifico en la presente ley,
sin perjuicio de la delegacion que, en su caso, pueda efectuarse en | as entidades local es.

i) Laprovision y la gestion de los servicios sociales de atencion secundaria no podran ser delegadas
en las entidades |ocales.

j) La elaboracion y la suscripcion de acuerdos de accion concertada con entidades privadas de
iniciativa social bajo el principio de responsabilidad publica con carécter subsidiario.

k) Las funciones de registro, autorizacion, acreditacion y supervision, asi como las de inspeccion,
control de la calidad, potestad sancionadora y cuantas otras le sean atribuidas por la normativa
vigente.

) El estudio, investigacion, divulgacion y evaluacion de las situaciones de necesidades sociales que
se planteen en el ambito de los servicios sociales, con objeto de conocer sus causas y articular los
medios oportunos para su prevencion, rehabilitacion, atencion e intervencion, asi como la
identificacion de las localizaciones territoriales con mayor vulnerabilidad.

m) El disefio de instrumentos de recogida de informacion y su tratamiento estadistico, con
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desagregacion de datos por género, asi como por diversidad funcional o discapacidad, entre otras
variables, a los efectos de evaluacion y planificacion en materia de servicios sociales, asi como €l
desarrollo reglamentario de |os instrumentos técnicos comunes de intervencion social.

n) La supervision y la evaluacion de la calidad en la provision de los servicios sociales y establecer
|os mecani smos necesarios para su seguimiento continuo.

0) La coordinacion y supervision de las competencias gercidas por los organismos y entidades del
sector publico instrumental que tenga adscritos.

p) Cualesquiera otras competencias que les sean atribuidas por una disposicion legal y por la
normativa vigente.

2. En €l gercicio de sus competencias, la Generalitat elaborara 'y suscribira los oportunos convenios
de colaboracion en materia de servicios sociales con la Administracion del Estado, con las
administraciones locales o con las comunidades autonomas limitrofes.

Articulo 29. Competencias de los municipios

1. Los municipios de la Comunitat Valenciana, por si solos o agrupados, de conformidad con la
normativa de régimen local, asi como de agquella normativa de ambito estatal y autonémico que sea
aplicable, tendran las competencias propias siguientes:

a) Deteccion y estudio de las situaciones de necesidad social en su ambito territorial, fomentando la
colaboracién con todos sus agentes sociales.

b) Laprovisiony la gestion de los servicios sociales de atencidn primaria de carécter basico alos que
hace referencia el articulo 18.1.

c) La dotacion de espacios, equipamientos 'y el personal suficiente y adecuado para la provision de
las prestaciones de la atencion primaria.

d) Los servicios de infancia y adolescencia, diversidad funcional o discapacidad y trastorno mental
cronico de la atencidn primaria de carécter especifico regulados en la presente ley.

€) La colaboraciéon en las funciones de inspeccion y control de la calidad de acuerdo con la
legislacion autondmica.

f) La supervision de casos, la formacion, la asistencia técnica y la orientacion de las personas
profesionales del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales de su dmbito competencial.

g) La garantia de la suficiencia financiera, técnica y de recursos humanos de las prestaciones
garantizadas que sean objeto de su competencia dentro del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales, con la colaboracion de la Generalitat o la diputacion provincia correspondiente.

h) Cualquier otra competencia que les sea atribuida por una disposicion legal y por la normativa
vigente.

2. Los ayuntamientos deberan informar a la conselleria competente en materia de servicios sociales
de los planes, estrategias, acciones, prestaciones y servicios vinculados a las competencias
mencionadas en este articulo, asi como de la aprobacion de las carteras de prestaciones de caréacter
zonal definidas en el articulo 41.

Articulo 30. Atribuciones de las diputaciones provinciales

1. Las diputaciones provinciales de la Comunitat Valenciana, en € marco de la planificacion de la
Generalitat que prevé esta ley y sus disposiciones de desarrollo, y de conformidad con lo dispuesto
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en la normativa sobre régimen local vigente, prestardn la asistencia técnica y econémica y la
supervision que garantice a los ayuntamientos, especialmente a los de menor poblacion, capacidad
econdémicay/o de gestion, el gercicio de sus competencias en materia de servicios sociales.

2. La Generdlitat, en €l gercicio de sus competencias, coordinara a las diputaciones provinciales en
el gercicio delasfunciones aque serefiere e apartado anterior.

3. Las diputaciones provinciales se encargaran de la supervision de casos, formacion, asistencia
técnica y orientacion de las personas profesionales del Sistema Publico Vaenciano de Servicios
Sociales de su ambito de referencia.

4. Sin perjuicio de lo anterior, las diputaciones provinciales podran colaborar en la provisiéon de los
servicios sociales, de acuerdo con la planificacion estratégica de la Generalitat, en cuya coordinacion
por parte de la Generalitat se hara una definicion concreta 'y en relacion a las materias, servicios y
actividades a desarrollar por las diputaciones en materia de servicios sociales, a través de las
formulas de colaboracion interadministrativa previstas en esta ley y en la legislacion vigente sobre
régimen local.

TituloI1. Catalogo y carteras de prestaciones del sistema
Publico Vaenciano de Servicios Sociales

Capitulo I. Disposiciones gener ales

Articulo 31. Concepto y tipo de prestaciones

1. Se entiende por prestaciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociaes las actuaciones
gue se ofrecen ala ciudadania, de acuerdo con los articulos 3y 5 de esta ley.

2. Las prestaciones del Sistema Publico Vaenciano de Servicios Sociales podran ser:

a) Prestaciones profesionales. comprenden el conjunto de intervenciones de caréacter temporal o
permanente, dirigidas a la prevencion, rehabilitacion, diagnéstico, atencidn en las situaciones de
necesidad social y promocion de la autonomia y la inclusion socia de la ciudadania, asi como la
atencion sociosanitariay socioeducativa de esta.

b) Prestaciones econdémicas. consisten en entregas dinerarias, de caracter puntual o periddico,
provistas por las administraciones competentes con el fin de mejorar la calidad de vida y la
autonomia, la atencién a situaciones de urgencia, la atencidn sociosanitaria o la cobertura de las
necesi dades basicas, permitiendo a la ciudadania conseguir un nivel de vida digno.

¢) Prestaciones tecnol 6gicas. comprenden aquellas prestaciones de asistencia tecnoldgicay ayudas de
carécter instrumental destinadas a la proteccion, mantenimiento o mejora de la autonomia e inclusion
social y garantia parala accesibilidad universal.

3. Las prestaciones previstas en este articulo podran ser garantizadas o condicionadas de acuerdo con
lo que establece el capitulo Il sobre el Catdlogo y carteras de prestaciones del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales de este titulo.

4. Las prestaciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, ya sean competencia de la
Generalitat 0 de las entidades locales, se aplicaran mediante la prescripcion facultativa de los
profesionales del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales en el marco del plan
personalizado correspondiente de intervencién social.

Articulo 32. Prestaciones gar antizadas

A los efectos de esta ley, se entiende por prestaciones garantizadas €l conjunto de prestaciones del
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Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales que, cumpliendo con los requisitos de acceso,
podran ser exigibles como derecho subjetivo, contando paratal fin con créditos ampliables.

Articulo 33. Prestaciones condicionadas

Se entiende por prestaciones condicionadas el conjunto de prestaciones del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales exigibles unicamente en caso de cumplimiento de los requisitos de
acceso alas mismasy de disponibilidad presupuestaria.

Articulo 34. Formas de provision delas prestaciones del sistema publico valenciano de servicios
sociales

1. Las administraciones publicas incluidas en € Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales
proveeran a las personas de las prestaciones previstas en esta ley a través de las modalidades
siguientes:

a) Gestion directa o por medios propios, que seralaforma de provision preferente.
b) Acuerdos de accion concertada con entidades privadas de iniciativa social.

c) Gestion indirecta de acuerdo con alguna de las férmulas establecidas en la normativa sobre
contratos del sector publico.

2. La provision de las prestaciones por una administracion publica diferente de la titular de la
competencia se efectuara a través de cualquier de las formulas de colaboracion y cooperacion entre
administraciones publicas previstas en € ordenamiento juridico.

3. En todo caso, las administraciones publicas proveeran por medio de la modalidad de gestion
directa aquellos servicios previstos en los articulos 18.1 y 18.2 apartados a, b, y ¢ de esta ley, asi
como la prescripcion de las prestaciones y la elaboracion, el seguimiento y la evaluacion del Plan
personalizado de intervencion social. El desarrollo de las funciones de estos servicios correspondera
al personal publico a servicio de la Administracion local para el gjercicio de las funciones que
impliquen la participacion directa o indirecta en el gercicio de las potestades publicas o en la
salvaguardia de los intereses generales de acuerdo con lo establecido en la normativa basica.

Capitulo I1. Catalogo de prestaciones del sistema publico

Valenciano de Servicios Sociales

Articulo 35. Catalogo de prestaciones del sistema publico valenciano de servicios sociales

El Catdlogo de prestaciones del Sistema Publico Vaenciano de Servicios Sociales es el instrumento
gue determina el conjunto de prestaciones en todas sus modalidades: profesionales, econémicas y
tecnoldgicas, garantizadas y condicionadas para los niveles de atencién primaria y secundaria. El
citado catdlogo tiene caracter de minimos y sus prestaciones podran ser ampliadas por decreto del
Consell.

Articulo 36. Prestaciones profesionales

1. El Catdlogo de prestaciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales incluye las
siguientes prestaciones profesional es garantizadas.

a) Informacion, orientacion y asesoramiento.
Conjunto de medidas que facilitan informacion sobre las prestaciones disponibles del Sistema
Pablico Vaenciano de Servicios Sociales y sobre el acceso a estas, en una relacion de ayuda

profesional. Esta prestacion estara garantizaday sera gratuita para toda la ciudadania.

34/110



b) Andlisisy valoracion de las situaciones de necesidad.

Comprende €l estudio y analisis de las necesidades sociales de la persona o, en su caso, de lafamilia
o unidad de convivenciay del entorno comunitario que permitan realizar un diagnéstico y valoracion
de la situacion de las personas alo largo de su ciclo vital, de acuerdo con los baremos previstos en la
legislacién especifica que la desarrolle, sin perjuicio del reconocimiento del derecho que corresponda
efectuar al érgano competente. Esta prestacion sera garantizaday gratuita para toda la ciudadania.

¢) Orientacion individual, familiar o de la unidad de convivencia.

Provision de orientacion y apoyo a las personas a lo largo de su ciclo vital en el gercicio de las
funciones de cuidados, afectivas, educativas y de socializacién que gjerce respecto de sus miembros
familiares, asi como la evaluacion y la realizacion del seguimiento de las funciones mencionadas,
cuando se den situaciones de crisis, riesgo o vulnerabilidad. Esta prestacion estara garantizada y sera
gratuita paratoda la ciudadania.

d) Intervencion familiar o de la unidad de convivencia.

Conjunto de intervenciones técnicas que requieran una atencion prolongada en el tiempo, dirigidas a
asesoramiento, apoyo, seguimiento y acompafiamiento a la familia o a alguno de sus miembros,
cuando existan situaciones de crisis, riesgo, vulnerabilidad o desamparo. Esta prestacion estara
garantizada y sera gratuita paratoda la ciudadania.

€) Prevencién.

Contiene las actuaciones de sensibilizacion y promocion dirigidas a la ciudadania del ambito
territorial de referencia, actuando sobre factores asociados a distintas necesidades o fenébmenos
sociales, con objeto de evitar su aparicion, reaparicion o permanencia en el tiempo. Con lafinalidad
de promover €l egjercicio de los derechos sociales, asi como las actuaciones comunitarias y de
voluntariado social, se desarrollaran actuaciones individuales, familiares, grupales y comunitarias en
materia de delitos de odio, violencia de género y machista y sensibilizaciéon hacia el respeto a la
diversidad, entre otras. Esta prestacion estara garantizaday sera gratuita para toda la ciudadania.

f) Mediacion familiar y comunitaria.

Gestion de conflictos entre miembros de una familia, unidad de convivencia o comunidad de
referencia por medio de un procedimiento voluntario y confidencial, con el fin de potenciar la
comunicacion y la negociacion hacia el éxito de un acuerdo viable y estable. Esta prestacion estara
garantizada y seré gratuita paratoda la ciudadania.

g) Apoyo alamediacion judicial.

Actuaciones de apoyo a la gestion de conflictos entre adolescentes en conflicto con la ley y las
victimas, asi como alas personas en situacion de vulnerabilidad social, entre otras, para posibilitar un
proceso de negociacion y comunicacion con objeto de conseguir un acuerdo estable y viable. Esta
prestacion estard garantizada 'y seré gratuita paratoda la ciudadania.

h) Atencién domiciliaria.

Intervencion para la mejora de las condiciones de calidad de vida de las personas mediante la
atencion domiciliariaa estasy a su familia, y, en su caso, unidad de convivencia, de acuerdo con sus
necesidades. Esta prestacion sera garantizada y gratuita para las personas en situacion de
dependencia. La prestacion de atencion domiciliaria, como minimo comprendera las siguientes:

1.° Ayuda adomicilio.
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Cuidado y actuaciones realizadas principalmente en el domicilio y en el entorno social de la persona
con lafinalidad de atender las necesidades de la vida diariay de prestar apoyo personal de carécter
polivalente y preventivo, seguimiento y acompafiamiento para las personas y, en su caso, unidad de
convivencia, que presenten dificultades fisicas, intelectuales, cognitivas, de salud mental o sociales, o
se encuentren en situacion de vulnerabilidad. Para garantizar la eficienciay la calidad en la provision
de la prestacion, cuando corresponda, esta debera coordinarse con el equipo de atencion primaria de
salud en los casos de atencion a las personas en situacion de dependencia y diversidad funcional o
discapacidad, asi como con los servicios de salud mental, en su caso.

2.°Teleasistencia.

Atencién personalizada a través de medios tecnol 6gicos y de acompafiamiento personal, entre otros,
parafacilitar la permanencia en el domicilio de las personas proporcionando una respuesta inmediata
ante situaciones de soledad, aislamiento, inseguridad, accidente o emergencia

i) Atencidn psicosocia y socioeducativa.

Intervenciones de carécter interdisciplinario e integral en las que se desarrollen actuaciones de
informacion, atencién psicoldgica, seguimiento, apoyo educativo y socia ala persona, familiay, en
su caso, unidad de convivencia. Esta prestacion sera garantizaday gratuita para toda la ciudadania.

j) Intervencion y participacion comunitaria

Actuaciones de carécter integral y dindmico que tienen por objeto facilitar el desarrollo personal,
social y comunitario, para garantizar la participacion activa de la persona o colectivos. Esta
prestacion estard garantizada 'y seré gratuita paratoda la ciudadania.

k) Promocién de la animacién comunitariay de la participacion.

Acciones tendentes a favorecer procesos de participacion, colaboracion y cooperacion social, através
de laintervencion, promocion de la participacion, el voluntariado y la ayuda mutua para estimular la
implicacién ciudadana en el desarrollo de la comunidad y en el fortalecimiento de los vinculos
sociales. Esta prestacion estard garantizada y seré gratuita para toda la ciudadania.

[) Atencion alas necesidades bésicas.

Actuaciones dirigidas a proveer la atencion y cobertura de las necesidades basicas de personas,
familias o, en su caso, unidades de convivencia. Esta prestacion estard garantizada y sera gratuita
paratoda la ciudadania.

m) Atencion de las situaciones de urgencias sociales.

Atencion inmediata ante situaciones de caracter extraordinario o excepcional. Esta prestacion estara
garantizada mientras persista esta situacion y sera gratuita para toda la ciudadania, de conformidad
con lo que establece el articulo 70 de esta ley.

n) Promocién de la accesibilidad universal en el sistema.

Contiene las acciones que faciliten lainformacion y 1a comunicacion entre el equipo de profesionales
y la persona, con el objetivo de atender a sus necesidades especificas. Esta prestacion sera
garantizada y gratuita para toda la familia. Las modalidades que se contemplan dentro de esta
prestacion incluirén, por lo menos, las siguientes:

1.2 Intérprete de lengua de signos para personas usuarias de esta lengua.

2.2 Cualquier otro sistema de adaptacion y apoyo en la mediacién a la comunicacién y en formato
accesible.
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3.2 Mediaciéon en lengua extranjera para personas con graves dificultades de comprension de
cualquierade las lenguas oficiales de la Comunitat Valenciana.

0) Reconocimiento de discapacidad

El reconocimiento y emisién del certificado de la situacion de las personas con discapacidad o
diversidad funcional, determinando su tipo o grado, al objeto de poder gjercitar el acceso a los
derechos que se deriven. Esta prestacion serd garantizaday gratuita.

p) Apoyo alainclusion social.

Provision de los apoyos 'y € acompafiamiento personalizado orientado alainclusion plenay efectiva
en la sociedad, mejorando la situacion social, laboral, sanitaria, educativa, habitacional y cultural,
entre otras, favoreciendo una mejora del nivel de viday de bienestar adecuados. Esta prestacion sera
garantizada y gratuita paratodala ciudadania.

q) Proteccion juridicay social.

Actuaciones dirigidas a garantizar la proteccion juridicay social por parte de la administracion, para
promover el adecuado gercicio de la patria potestad, de la guarda o de la tutela o curatela por parte
de quienes la tienen legalmente atribuida, o para gjercer directamente las funciones tutelares en la
atencion tanto de la infancia y la adolescencia como de personas adultas con capacidad de obrar
modificada judicialmente.

Las administraciones publicas velaran por la proteccion y amparo a las victimas de violencia de
género y machista. Igualmente, se garantizara la debida proteccién a las personas mayores victimas
deviolenciaintrafamiliar.

r) Acogida de lainfanciay la adolescencia

Medida de proteccién ante situaciones de desamparo mediante la cual se proporciona a la persona
protegida un lugar de residencia, una convivenciay una atencién orientada a su desarrollo holistico y
comunitario. Se priorizara la acogida familiar, sin perjuicio de la atencion en hogares asi como en
residencias, que tendra carécter excepcional. Esta prestacion serd garantizada y gratuita para toda la
ciudadania.

s) Adopcion.

Medidas de proteccion en beneficio del interés superior de la persona menor de edad que implicala
ruptura total de vinculos juridicos con la familia de origen y la constitucién de una nueva filiacion
diferente de labiol6gica.

La Generdlitat la promovera através del 6rgano colegiado con competencias en materia de adopcion,
siempre que responda al interés de la persona protegida, desarrollando las funciones que el Cédigo
civil, laley de adopcién internacional y € resto de normas en materia de adopcion le atribuyen, tanto
respecto de la adopcién con mantenimiento como sin mantenimiento de vincul os afectivos previos.

t) Alojamiento alternativo.

Atencion integral en un alojamiento temporal o permanente, con la finalidad de prestar un espacio
residencial a las personas que, por motivos sobrevenidos de cariz social, sanitario o derivado de la
ausencia de familiares u otras redes de apoyo, requieren otras formas alternativas de convivencia. Se
garantizard una atencion integral y 10s apoyos necesarios para la promocién de la autonomia personal
y la inclusion social y se proveera una atencion de caracter socioeducativo en los casos de
emancipacion de adolescentes y personas adultas que anteriormente hayan estado en centros bagjo la
tutela de la administracion publica.
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Esta prestacion sera garantizada y gratuita en situaciones de urgencia social, para las victimas de
violencia de género y machistay, en su caso, para personas con diversidad funcional o discapacidad,
con trastorno mental crénico, en situacion de dependencia, y adolescentes y adultas que hayan estado
0 estén tuteladas por la administracion publica.

u) Atencion diurna o ambulatoria.

Intervencion y prevencion de situaciones de vulnerabilidad o de riesgo, a través de estrategias de
empoderamiento personal, promocion de la autonomia personal, formativas, ocupacionales,
culturales, rehabilitadoras, socializadoras, ludicas y deportivas, asi como de actividades
socioeducativas.

En funcién de las caracteristicas y las necesidades de la poblacion, asimismo, podra tener por objeto
la atencion integral de caracter especifico a las personas durante el periodo diurno para conseguir
mejorar 0 mantener el mejor nivel posible de autonomia personal y apoyar alas familias, unidades de
convivencia o personas cuidadoras. La prestacion mencionada podra incluir la prestacion de
transporte adaptado requerido para trasladar a centro a las personas atendidas. Esta prestacion sera
gratuita paratoda la ciudadaniay estara garantizada para las personas en situacion de dependencia en
los términos establ ecidos en su normativa de aplicacion.

v) Atencion temprana.

Intervencion y prevencion que pretende atender tan pronto como sea posible las necesidades
transitorias 0 permanentes de la poblacion infantil de O a 6 afios con trastornos del desarrollo,
discapacidad o diversidad funcional, siempre que no estén atendidos con otros recursos sociales,
sanitarios 0 no se disponga de los recursos necesarios en el centro escolar. Esta prestacion
ambulatoria tiene que ser garantizaday gratuita.

w) Viviendas colaborativas.

1. Equipamiento de caracter colectivo que puede integrarse en un edificio de viviendas o en un
edificio singular, dirigido a personas con buen nivel de autonomia personal que decidan vivir de
forma conjunta. Este modelo de convivencia permitira la autopromocion y la autogestion y las
personas tendran |as prestaciones correspondientes para el fomento de la autonomia personal.

2. La conselleria competente en materia de servicios sociales, con la administracién local y otras
conselleries, facilitaran el impulso de nuevas formas colaborativas que hagan frente a la soledad o
den respuesta a nuevos mal estares sociales que puedan surgir.

X) Atencion nocturna.

Atencion integral y especifica en establecimientos dirigida a mejorar o mantener el mayor nivel
posible de autonomia personal ante situaciones de vulnerabilidad o riesgo, con el objetivo de
proporcionar una atencion individualizada e integral, asi como prestar apoyo a las personas
cuidadoras, en su caso. Esta modalidad estar4 garantizada para las personas en situacion de
dependencia en los términos establecidos en su normativa de aplicacion.

Entre las modalidades de atencion nocturna de la atencion primaria de carécter basico, se incluiran
los espacios de encuentro y relacion, acogida, convivenciay ocio, asi como los servicios de higiene
personal y de atencién a las necesidades basicas. Esta modalidad estara garantizada y sera gratuita
paralas personas en situacion de vulnerabilidad o riesgo de exclusién social.

y) Atencion residencial.
Atencion integral y especifica en un establecimiento, edificio, conjunto de viviendas o complejo

residencial de forma organizaday, en su caso, con carécter permanente de acuerdo con €l ciclo vital
de la persona. Esta prestacion sera gratuita para las mujeres victimas de violencia de género y
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machista y para las personas que se encuentren en situacion de exclusion social. Asimismo, sera
garantizada para aquellas personas en situacion de urgencia social o de dependencia en los términos
establecidos en la normativa de aplicacion.

z) Apoyo a personas cuidadoras.

Facilitacion de una estancia de caracter temporal en residencias o servicios de atencién diurna y
nocturna, de personas mayores o con diversidad funcional o discapacidad, cuando las situaciones de
necesidad individual o familiar requieran de una atencion que sustituya los cuidados que, de forma
habitual, se prestan y se reciben en el &mbito familiar. Esta prestacién sera garantizada para las
personas en situacion de dependencia, en los términos establecidos en la normativa vigente.

2. El Catdlogo de Prestaciones del Sistema Publico Vaenciano de Servicios Sociales incluye las
siguientes prestaciones profesionales condicionadas para agquellas situaciones que no se incluyen en
el apartado anterior:

a) Alojamiento alternativo

b) Atencién diurna o ambulatoria

c) Atencion nocturna

d) Orientacidn socioeducativa

€) Atencion residencial

Articulo 37. Prestaciones econdmicas

1. El Catdlogo de prestaciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales incluye las
siguientes prestaci ones econdmicas garantizadas, en |o0s términos establ ecidos normativamente:

a) Garantia de ingresos basicos.

Tiene por objeto mejorar |as situaciones de vulnerabilidad economica, social, laboral y cultural de las
personas, para facilitar su inclusion social y la cobertura de sus necesidades basicas. Esta prestacion
estara garantizada para toda la ciudadania, de acuerdo con las diversas modalidades y requisitos
establ ecidos en la normativa vigente y sus disposi ciones reglamentarias.

b) Prestaciones econdmicas destinadas a cubrir las necesidades basicas y paliar las situaciones de
urgencia social y desproteccion, asi como promover la autonomia personal.

Tendran por objeto paliar temporalmente la ausencia o lainsuficiencia de ingresos, de acuerdo con lo
gue se determine reglamentariamente. A causa de la urgencia de este tipo de prestaciones, las
preceptivas acciones de fiscalizacion y control se realizaran con posterioridad a la gjecucion de las
prestaciones.

¢) Prestacion econdmica por acogidafamiliar.

Tiene por objeto dar apoyo econdémico a la familia acogedora de las personas menores de edad bajo
la guarda o tutela de la Generalitat, en compensacion con |os gastos derivados de | as obligaciones de
velar por la persona menor de edad en lavidafamiliar. A tal objeto, lafamilia asume las obligaciones
de aimentarla, educarla, y procurarle una formacion integral, asi como la plena participacion en la
vidafamiliar en un entorno afectivo durante el tiempo que dure la acogida.

d) Prestacion econdémica vinculada a servicio.

Tiene por objeto la adquisicion o acceso a un servicio de atencidn, de carécter personal y periddico.
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Esta prestacion estara garantizada de acuerdo con |os requisitos que establece la normativa estatal en
materia de promocién de la autonomia personal y atencion a las personas en situacion de
dependenciay su desarrollo reglamentario autondmico.

€) Prestacion econdmica para cuidados en €l entorno familiar.

Tiene por objeto apoyar econdmicamente la labor que la persona cuidadora desarrolla en el entorno
familiar y conseguir la permanencia de las personas en situacion de dependencia en su nucleo
convivencia de origen, en el caso de que lo desee |la persona beneficiariay se considere idénea la
atencién en el programa individualizado de atencion.

f) Prestacion econdmica de asistencia personal.

Tiene por objeto la promocion de la autonomia de las personas en situacion de dependencia y
garantizar €l derecho a vivir de forma independiente, respetando sus preferencias, motivaciones e
intereses. Esta prestacion estara garantizada en los términos establecidos en su normativa reguladora
estatal y autonomica de aplicacion.

g) Prestacion econdmica para la adquisicion y el mantenimiento de apoyos a la accesibilidad
universal.

Tiene por objeto facilitar la autonomia personal y el apoyo a la accesibilidad de las personas con
diversidad funcional o discapacidad o movilidad reducida. Esta prestacion estara garantizada para
toda la ciudadania de conformidad con su desarrollo reglamentario.

h) Prestacion econdémica paralas victimas de violencia de género y machista.

Tiene por objeto apoyar a las victimas de violencia de género y machista, a las mujeres por
incapacidad y a sus descendientes por causa de muerte. Esta prestacion sera garantizada para las
victimas de violencia de género y machista, de conformidad con su normativa reguladora.

2. No podra embargarse la cuantia, de las prestaciones econdémicas incluidas en este articulo, que no
exceda del salario minimo interprofesional, en virtud de los articulos 606 y 607 de la Ley de
enjuiciamiento civil y del resto de normas del ordenamiento civil.

Articulo 38. Prestaciones tecnoldgicas

L as prestaciones tecnol 6gicas prevén las ayudas técnicas instrumental es para la autonomia personal y
la comunicacion, movilidad, transporte y apoyo a la accesibilidad universal con el objetivo de
mantener a la persona en su entorno habitual con un nivel adecuado de autonomia personal. Entre
estas modalidades, estara garantizada y sera gratuita la prestacion de atencion telefonica para la
proteccion social, que tiene por objeto ofrecer asistencia tel efonica permanente destinada a la gestion
de las demandas realizadas en relacion a una situacion de riesgo o desproteccién, asi como ofrecer
informacion y asesoramiento social y, en su caso, juridico, asi como la derivacion a la prestacion
procedente, en su caso.

Capitulo 111. Cartera de prestaciones del sistema publico

Valenciano de Servicios Sociales

Articulo 39. Cartera de prestaciones del sistema publico valenciano de servicios sociales

1. Se entiende por Cartera de prestaciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales el
instrumento por el cual se identificay determina el conjunto de caracteristicas de las prestaciones

garantizadas y condicionadas del Catalogo de prestaciones del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales.
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2. La Cartera de prestaciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales debera contener,
como minimo, para cada prestacion profesional: la definicién y denominacion, finalidad, €l nivel
funcional de atencion, las personas destinatarias y, en su caso, el caracter garantizado o
condicionado, los requisitos y procedimientos de acceso, las modalidades, condiciones de calidad, la
administracion competente y latemporalidad.

Ademas de las anteriores, para las prestaciones econémicas se incorporaran las condiciones en que
tienen que ser percibidas: periodicidad de los pagos u otros, e importe y las causas de suspension o
extincion, cuando sea oportuno.

3. Setendra que garantizar la adecuacion y la coherencia del contenido de la Cartera de prestaciones
del Sistema Publico Vaenciano de Servicios Sociales con la ordenacion y planificacion autonémica,
y se actualizara su contenido alas necesidades cambiantes de la poblacion y € entorno.

4. La Cartera de prestaciones del Sistema Publico Vaenciano de Servicios Sociaes sera aprobada
por decreto del Consell después de consultar al Consgjo Valenciano de Inclusion y Derechos
Sociales, y tras el dictamen preceptivo del Comité Economici Social de la Comunitat Vaenciana.

Articulo 40. Actualizacion de la cartera de prestaciones del sistema publico valenciano de
servicios sociales

1. La actualizacion de la Cartera de prestaciones del Sistema Publico Vaenciano de Servicios
Sociales se realizara mediante decreto del Consell, a menos bienalmente, a propuesta de la
conselleria competente en materia de servicios sociales.

2. La Generadlitat, en el egercicio de sus competencias en materia de servicios sociales, en
colaboracién y coordinacién con el resto de administraciones publicas valencianas y en el marco del
organo de coordinacion y colaboracion interadministrativa en servicios sociales, emitira un informe
sobre la aplicacion y el desarrollo de la Cartera de prestaciones del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociaes, cada vez que se actualice lamisma.

3. Con objeto de garantizar el gjuste de la Cartera de prestaciones del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociaes a las necesidades de la poblacion y de favorecer su actualizacion permanente por
medio de la incorporacion de las innovaciones observadas en las formulas de atencion, podran ir
modificandose las modalidades de |as prestaciones que se ofrecen. Las variaciones mencionadas no
podran implicar en ningun caso un descenso de calidad de la atencién ni una reduccién de los niveles
de atencidn prestados, excepto en aquellos supuestos en que las reducciones de cobertura se deriven
directamente de un descenso en la necesidad de la prestacion en cuestion.

Articulo 41. Carteras de prestaciones de car acter zonal

1. Las entidades locales de la Comunitat VValenciana aprobaran sus propias carteras de acuerdo con la
ordenacion y planificacion autondmica establecida en esta ley a los efectos de publicitar y
complementar las prestaciones de la Cartera de prestaciones del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales.

Tendran que ser comunicadas a la Generalitat una vez estas sean aprobadas, a los efectos de
publicidad y conocimiento por parte de la ciudadania.

2. A las carteras de prestaciones de carécter zonal de las entidades locales les sera aplicable o que se
dispone en este capitulo, respecto ala cualificacion y clasificacion de las prestacionesy e contenido
minimo del Catdlogo de prestaciones del Sistema Publico Vaenciano de Servicios Sociales.

Titulo I1l. Planificaciéon, coordinacion e intervencion del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales, ordenacion delos servicios sociales en la Comunitat Valenciana

Capitulo I. Planificacion del sistema publico valenciano de servicios sociales
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Articulo 42. Disposiciones gener ales

1. El disefio de la planificacion de servicios sociales correspondera a la conselleria competente en
materia de servicios sociales, definiendo los objetivos, metas, estrategias y directrices a seguir en el
Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales. Periddicamente se realizara su evaluacion y el
seguimiento de su aplicacién introduci éndose las modificaciones que procedan.

Las entidades locales, en su &mbito competencial, desarrollaran la planificacion efectuada por la
conselleria competente en materia de servicios sociales.

2. Laplanificacion del Sistema Publico Vaenciano de Servicios Sociales se elaborard tomando como
referencia la organizacion territorial fijada en el capitulo IV dél titulo | de estaley y la informacion
obtenida del Sistema de Informacion Vaenciano en Servicios Sociales en € articulo 79 de esta ley.

3. La planificacion del Sistema Publico Vaenciano de Servicios Sociales se desarrollara a través de
planes estratégicos de dmbito autondmico y zonal.

4. El procedimiento de elaboracion de la planificacion garantizard, a través del Organo de
Coordinacion y Colaboracion Interadministrativa en Servicios Sociales, la participacion de las
entidades locales y de aquellas que representan a las personas usuarias, colegios, asociaciones
profesionales y de empresas, entidades que intervienen en el ambito de los servicios sociales, asi
COMO personas expertas y organizaciones empresariales y sindicales mas representativas.

Articulo 43. Principios de la planificacion

La planificacion del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales se desarrollara de acuerdo con
los principios siguientes:

a) Coordinacién, colaboracion y cooperacion entre las administraciones publicas, para que se
establezcan mecanismos de relacion y se garantice €l trabajo en red entre todas las que conforman el
Sistema Publico Vaenciano de Servicios Sociaes, de acuerdo con lo que se dispone en el capitulo 1|
del titulo 111 de estaley.

b) Equidad territorial, para garantizar las mismas oportunidades de acceso a la ciudadania con
residencia efectiva en € territorio de la Comunitat VValenciana.

c) Proximidad, para posibilitar, siempre que la naturaleza de la prestacion y € nimero de personas
usuarias o0 potencialmente beneficiarias 1o permita, la implantacion de las prestaciones en las zonas
geograficas mas susceptibles de garantizar su provision en un ambito proximo al lugar de vida
habitual de las personas usuarias.

d) Eficienciaen laorganizacién y aprovechamiento integral y eficaz de |as prestaciones.

€) Calidad de los servicios publicos, desarrollando prestaci ones basadas en eval uaciones constatabl es,
tomando en consideracion las necesidades, intereses y preferencias de las personas usuarias y con
criterios de méxima calidad e instrumentos de acreditacion.

f) Integracion de perspectivas sociales, considerando en el desarrollo de la planificacion la
accesibilidad universal, la perspectiva de género e igualdad, la perspectiva de la infancia y otras
perspectivas de conformidad con o que prevé la normativa vigente.

Articulo 44. Plan estratégico de servicios sociales de la comunitat valenciana

1. El Plan estratégico de servicios sociales de la Comunitat Vaencianaes e instrumento dindmico de

referencia que fija las lineas estratégicas, |os fines y las actuaciones necesarias para € cumplimiento
de los objetivos del Sistema Publico Vaenciano de Servicios Sociaes, regulados en € articulo 8 de
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estaley, con €l fin de conseguir laméxima eficaciay eficiencia de su funcionamiento.

2. El Plan estratégico de servicios sociales de la Comunitat Valenciana constard, como minimo, del
contenido siguiente:

a) Un diagnodstico de las necesidades sociaes existentes y un prondstico de su evolucion, basado en
€l sistema de informacién multiterritorial.

b) La definicion de los objetivos y metas previstas, especialmente aquellos relacionados con las
prestaciones, las lineas estratégicas y las actuaciones que se tienen que desarrollar para su
consecucion.

¢) Un andlisis y propuesta sobre la colaboracion y |a participacion de los sectores publico y privado
en la provision de las prestaciones.

d) Las medidas de coordinacion interadministrativa necesarias.

€) Las prestaciones necesarias, asi como los criterios y mecanismos de evaluacion sistemética y
continuada del propio plan, que permitan analizar la eficiencia y eficacia de los diferentes tipos de
prestacion.

f) Una memoria econdémica que garantice su aplicacion en periodos anuales.
g) Unamemoria de impacto de género.

h) Una memoria de impacto en lainfancia.

i) El cronograma de las actuaciones previstas.

3. El Plan estratégico de servicios sociales de la Comunitat Valenciana contendra estrategias de
servicios sociales, entendidas como instrumentos de ordenacién y direccion de actuaciones, que se
elaborardn en funcion de las necesidades sociales detectadas de acuerdo con los instrumentos
establecidos en el apartado 3 del articulo 79. La conselleria competente en materia de servicios
sociales se coordinara con otras consellerias con € fin de hacer més eficaces y especificas las
actuaciones que de la estrategia se desprendan.

Asimismo, se consideraran las normas y planes vigentes, entre ellos € Plan valenciano de inclusion'y
cohesion social.

4. La conselleria competente en materia de servicios sociales elaborard un informe de carécter
publico en los términos que establece la normativa autondmica sobre transparencia de las
administraciones publicas.

5. El Plan estratégico de servicios sociales requerira los informes preceptivos del 6rgano de
coordinacion y colaboracion interinstitucional, asi como del Consgjo Valenciano de Servicios
Sociales, antes de su aprobacion.

6. Una vez aprobado, el plan estratégico de servicios sociales se remitira a las Corts para que la
comisién competente por razon de la materia debata sobre su contenido y se pronuncie sobre él
mediante resolucion.

7. A mitad del periodo de vigencia, se elaboraré un informe de evaluacion del Plan estratégico de
servicios sociaes de la Comunitat Valenciana. Dentro del periodo de los tres meses siguientes a la
presentacion del informe, la personatitular de la conselleria que tenga atribuidas las competencias en
materia de servicios sociales informara sobre el mismo alas Corts Valencianes.

Articulo 45. Alcance del plan estratégico de servicios sociales de la comunitat valenciana
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1. El Plan estratégico de servicios sociales de la Comunitat Vaenciana tendrd carécter vinculante
paralas administraciones publicas, sector publico instrumental y para aguellas entidades de iniciativa
privada que colaboren con estas en el Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

2. En €l caso de las entidades de iniciativa privada no integradas en e Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociaes, el Plan estratégico de servicios sociales de la Comunitat Valenciana tendra
caracter indicativo.

Articulo 46. Vigencia del plan estratégico de servicios sociales de la comunitat valenciana

1. El Plan estratégico de servicios sociaes de la Comunitat Valenciana tendra una vigencia minima
de cuatro afios y maxima de seis afios.

2. Con caracter previo a la aprobacion de un nuevo Plan estratégico de servicios sociales de la
Comunitat Valenciana, el plan estratégico vigente tendra que ser revisado y evaluado.

Articulo 47. Planes estratégicos de car acter zonal

1. Los planes estratégicos de carécter zonal serén elaborados por las entidades locales que integren
las zonas basicas de servicios sociaes, y tendran que respetar los mecanismos de coordinacion
interadministrativa, las propuestasy el contenido minimo del Plan estratégico de servicios sociales de
la Comunitat Valenciana

2. Estos planes contendran las estrategias zonales de servicios sociales que se consideren oportunas
en funcion de | as necesidades social es detectadas en su ambito territorial.

Capitulo 1. Coordinacién, colaboracion y cooperacion
interadministrativa e interdepartamental

Articulo 48. Coordinacion, colaboracion y cooperacion entre las administraciones publicas en
el ambito delos servicios sociales

1. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 6 de la presente ley, las administraciones publicas
valencianas actuaran de conformidad con el deber de colaboracion, con el fin de garantizar la
eficacia, la eficiencia, la coherencia y la unidad de accion en el funcionamiento de los servicios
sociales, de acuerdo con lalegislacion.

2. Las entidades locales de la Comunitat Valenciana, especialmente las diputaciones provinciales,
colaborardn en la provision de servicios sociales, de acuerdo con la planificacion estratégica de la
Generalitat, mediante las formulas de colaboracion interadministrativa previstas en la presente ley y
en lalegislacion sobre régimen local y sobre régimen juridico del sector publico.

3. La articulacion de los mecanismos de coordinacion, colaboracién y cooperacion entre las
administraciones publicas reguladas en el apartado anterior determinaralos protocolos e instrumentos
conjuntos de actuacion, asi como los convenios de colaboracion, en su caso, con contenido
econémicoosin €.

Articulo 49. Organo de coor dinacion y colaboracion interadministrativa en servicios sociales

1. Se crea e Organo de Coordinacion y Colaboracion Interadministrativa en Servicios Sociales a
objeto de ordenar lafinanciacion, eficienciay unidad de las actuaciones establecidas en el apartado 3
del articulo anterior, como instrumento de coordinacion entre las distintas administraciones publicas
competentes 0 con atribuciones en materia de servicios sociales, y estara adscrito a la conselleria
competente en materia de servicios sociales.
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2. Su composicion contara con e mismo nimero de representantes de |as entidades locales que de la
Generalitat, de acuerdo con la distribucién siguiente:

2.1. En representacion de la Generalitat:

a) Laconsellera o conseller competente en materia de servicios sociales, que actuara como presidenta
0 presidente.

b)La secretaria o secretario autondmico competente en planificacion y organizacion del sistema de
servicios sociales, que actuard como vicepresidenta o vicepresidente.

c) La directora o director general competente en gestién y organizacion del sistema, que actuara
COMO secretaria 0 secretario.

d) El nimero de representantes de las diferentes direcciones generales de la conselleria competente
en materia de servicios sociales que sea necesario para mantener la paridad con las personas
representantes de |as entidades local es.

2.2. En representacion de las entidades locales:

a) Una persona representante de cada diputacion provincial y una persona representante de la
Federacion Vaenciana de Municipiosy Provincias.

b) Una persona representante por cada uno de los municipios con poblacion superior a 100.000
habitantes.

¢) Los municipios con poblacion inferior a 100.000 habitantes tendran cinco representantes y seran
designados por la Federacion Vaenciana de Municipios y Provincias, asegurando en todo caso la
representacion de las tres provincias de la Comunitat Valenciana, asi como la representacion
proporciona de municipios de diferente tamafio, seguin la distribucién poblacional siguiente:

2.2.c.1) Unaentidad local representante de |os municipios menores de 5.000 habitantes.

2.2.c.2) Unaentidad local representante de los municipios entre 5.001 y 10.000 habitantes.

2.2.c.3) Unaentidad local representante de los municipios entre 10.001 y 20.000 habitantes.

2.2.c.4) Unaentidad local representante de los municipios entre 20.001 y 50.000 habitantes.

2.2.¢c.5) Unaentidad local representante de los municipios entre 50.001 y 100.000 habitantes.

Todas y todos los miembros sefialados en este apartado se renovaran a lo largo de los seis meses
siguientes a la constitucion de las corporaciones locales después de los respectivos procesos
electorales municipales, con €l objetivo de fomentar |a participacion de los varios municipios de la

Comunitat Vaenciana.

3. El Organo de Coordinacion y Colaboracion Interadministrativa en Servicios Sociales ejercera las
funciones siguientes:

a) Asegurar la accién coordinada de todas las administraciones publicas que forman parte del
Sistema Publico Vaenciano de Servicios Sociales.

b) Formular propuestas para el funcionamiento y la mejora de la calidad del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales.

c¢) Crear comisiones técnicas para larealizacion de estudios y propuestas de planificacién en &mbitos
especificos de actuacion.
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d) Elaborar informes econémicos para el establecimiento de modulos para la financiacion de las
personas profesionales y de las prestaciones de atencién primaria en que participen las entidades
locales.

€) Emitir informes preceptivos sobre el Plan estratégico de servicios sociales, el Mapa de servicios
sociales, la Cartera de prestaciones de servicios sociales y el Plan de infraestructuras de servicios
sociales.

f) Facilitar el intercambio de informacion entre las administraciones publicas, especialmente de los
recursos destinados a servicios sociales.

g) Actuard como via de participacion en el disefio de la planificacion del Sistema Publico Vaenciano
de Servicios Sociales.

4. Contara con una unidad administrativa de apoyo en la conselleria competente en materia de
servicios sociales.

5. Se financiara con los créditos que anualmente se prevean para el funcionamiento de los 6rganos y
unidades administrativas adscritas ala conselleria competente en materia de servicios sociales.

6. Se reunird, a menos, semestralmente con carécter ordinario, y con caracter extraordinario cuando
lo considere oportuno la presidenta o presidente, o latercera parte de sus miembros.

Articulo 50. Coordinacion inter departamental

1. El Consell garantizara la coordinacién de todos sus departamentos con competencias en materias
de sanidad, justicia, trabajo, formacidén ocupacional, economia social, vivienda, educacion,
responsabilidad social y hacienda, entre otras, a través de la Comision Delegada de Inclusion y
Derechos Sociales 0 €l érgano que la sustituya.

2. La Comisiéon Delegada del Consell de Inclusién y Derechos Sociales, promovera, especialmente
en los &mbitos que afecten a las politicas de salud, justicia, empleo y formacion, educacion y
vivienda, mecanismos de coordinacion, colaboracion y cooperacion, a objeto de que desarrollen
actuaciones conjuntas que ofrezcan soluciones a las necesidades sociales desde los diferentes
ambitos.

3. A ta fin, podran crear las comisiones interdepartamental es que se consideren necesarias.

Articulo 51. Coordinacion, colaboracién y cooperacion entre el sistema publico valenciano de
servicios socialesy €l sistema valenciano de salud

1. Lacoordinacion entre el Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales y € sistema valenciano
de salud comprendera el conjunto de actuaciones y la implementacion de sistemas de apoyos y
cuidados destinados a | as personas que, por problemas de salud o limitaciones funcionales, necesitan
una atencion socia y sanitaria simulténea, coherente, coordinaday estable.

2. La Generdlitat y las entidades locales establecerdn los mecanismos, protocolos, vias formales o
instrumentos juridicos de colaboracién entre si y con otras administraciones publicas en materia de
sanidad y servicios sociales.

3. Para procurar una atencion mas eficiente y mayor sinergiay aprovechamiento de las prestaciones,
los servicios sociales y los sanitarios garantizaran su complementariedad, evitando duplicidades,
creando un espacio sociosanitario real y efectivo que ofrezca una respuesta de atencién integral que
vele también por la continuidad de los cuidados y €l apoyo a la persona ante problematicas derivadas,
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entre otras, de situaciones de discapacidad o diversidad funcional, dependencia, salud mental,
adicciones, patologias duales y enfermedades crénicas, incluyendo las enfermedades raras y las
enfermedades terminales.

4. La Generalitat garantizard la atencion individual integrada a toda persona con necesidades sociales
y sanitarias a través de comisiones de coordinacién técnica, a nivel autonémico y zonal, cuyo
numero, funciones, composicién y distribucion alo largo del territorio de la Comunitat Valenciana se
establ ecera reglamentariamente.

5. Para €ello, se dispondran procedimientos simplificados, agiles y homogéneos que garanticen la
valoracion conjunta y multidisciplinar que faciliten 1os recursos necesarios més idéneos en cada
momento en funcion de la situacion socia y sanitaria de las personas usuarias.

Articulo 52. Coordinacion, colaboracion y cooperacion entre el sistema publico valenciano de
servicios socialesy el sistema educativo valenciano

1. La coordinacion, colaboraciéon y cooperacion entre el Sistema Pablico Vaenciano de Servicios
Socidles y el sistema educativo valenciano se establecera de acuerdo con la normativa sectorial
reguladora en materia de infanciay adolescenciay de inclusién social, entre otras.

2. La Generdlitat y las entidades locales establecerdn los mecanismos, protocolos, vias formales o
instrumentos juridicos de colaboracién entre si y con otras administraciones publicas en materia de
educacion y servicios sociales.

3. Las consellerias competentes en materia de educacion y servicios sociales establecerén protocolos
de colaboracion y coordinacion de las actuaciones conjuntas para asegurar una educacion inclusivay
mejorar la eficiencia en la intervencion social y educativa dirigida a la infancia, adolescencia,
familias o unidades de convivencia, o a abordaje de todas las situaciones de vulnerabilidad que
afecten a ambos sistemas.

4. En el &mbito local el Consegjo Escolar Municipal incluird, entre las personas miembros del mismo,
una persona designada por la corporacion municipal, que contara con voz y voto y gue representara a
los servicios sociales municipales.

Articulo 53. Coordinacion, colaboracion y cooperacion entre e sistema publico valenciano de
servicios socialesy € sistema valenciano de empleo y formacién

1. La coordinacion, colaboraciéon y cooperacion entre el Sistema Publico Vaenciano de Servicios
Socialesy el sistema valenciano de empleo y formacion se establecera de acuerdo con la normativa
sectorial reguladora en materiade inclusion socia e insercion laboral, entre otras.

2. La Generalitat y las entidades locales estableceran |os mecanismos, protocolos, vias formales o
instrumentos juridicos de colaboracién entre si y con otras administraciones publicas en materia de
empleo, formacién y servicios sociales.

3. Las consellerias competentes en materia de empleo y formacion y en servicios sociales
estableceran protocol os de colaboracién y coordinacién de |as actuaciones conjuntas para impul sar el
empleo con apoyos para personas en situacion de vulnerabilidad, asegurar la formacién ocupacional,
lainsercién labora y lainclusion social.

Articulo 54. Coordinacion, colaboracion y cooperacion entre e sistema publico valenciano de
servicios socialesy el sistema valenciano de vivienda

1. La coordinacion entre el Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales y la conselleria
competente en materia de vivienda comprendera el conjunto de actuacionesy prestaciones destinadas
a las personas con necesidades relativas a la vivienda por carencia, accesibilidad o mejora de su
infraestructura.
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2. Para procurar una atencion mas eficiente y mayor sinergiay aprovechamiento de las prestaciones,
los servicios sociales y los de vivienda garantizaréan su complementariedad, evitando duplicidades y
ofreciendo una atencién integral para facilitar el acceso a la vivienda y evitar desahucios de las
personas y familias en situacion de vulnerabilidad, especiamente, en los espacios vulnerables de
acuerdo al articulo 25 de estaley.

Articulo 55. Coordinacion, colaboracién y cooperacion entre el sisstema publico valenciano de
servicios socialesy la administracion dejusticia.

1. La coordinacion, colaboracién y cooperacion entre el Sistema Pablico Vaenciano de Servicios
Sociales y la administracion de justicia se establecera de acuerdo con la normativa sectorial
reguladora en ambas materias, entre otras.

2. Para procurar la proteccion juridica y social, una atencion mas eficiente, mayor sinergia y
aprovechamiento de las prestaciones, los servicios sociales y la administracién de justicia
garantizaran su complementariedad, con el fin de evitar duplicidades y ofrecer una respuesta de
atencion que vele por los derechos y libertades de las personas usuarias, especialmente ante
situaciones de violencia de género y machista, desamparo y tutelas adolescentes con medidas
judiciales, entre otras.

Articulo 56. Coordinacién técnica

1. El Sistema Publico Vaenciano de Servicios Sociales garantizard la coordinacion técnica y
profesional mediante la constitucion de comisiones técnicas cuyo namero, ambito territorial y
composicion se desarrollaran reglamentariamente.

2. La conselleria competente en materia de servicios sociales favoreceray promovera la creacion de
mesas interdepartamentales a nivel de zonas bésicas 0 de areas de servicios sociales facilitando
espacios de interlocucién, permitiendo al mismo tiempo un mayor conocimiento de l0s recursos
publicos promocionando €l trabajo en red y colaborativo entre profesional técnico que permita una
mejora en la resolucion sobre |as necesidades, asi como en la prestacion de servicios.

Capitulo I11. Ordenacion delos servicios sociales de la comunitat valenciana.

Articulo 57. Registro general detitulares de actividades, serviciosy centros de servicios sociales
1. El Registro general de titulares de actividades, serviciosy centros de servicios sociales es Unico, de
carécter publico y esta adscrito en la conselleria competente en materia de servicios sociales. Se
configura como un instrumento que permite e conocimiento, planificacion, ordenacién y publicidad
de las personas titulares de las actividades de servicios sociales y de los servicios y centros de esta
naturaleza.

2. En € registro mencionado deben inscribirse:

a) Las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, con o sin animo de lucro, que sean o0 vayan a
ser titulares de actividades en el ambito de los servicios sociales en e territorio de la Comunitat
Vaenciana

b) Los centros autorizados y los servicios respecto de los cuales se haya presentado la
correspondiente declaracion responsable.

¢) Loscentrosy servicios acreditados.
d) Los programas acreditados.

3. El mantenimiento y el acceso a Registro general de titulares de actividades, serviciosy centros de

48/ 110



servicios sociales se efectuard de conformidad con o que prevé la normativa vigente en materia de
registros administrativosy de proteccién de datosy sistemas de aseguramiento de carécter personal.

4. Reglamentariamente se regulara el procedimiento de funcionamiento y organizacion, asi como €l
régimen de inscripcion y cancelacion en e Registro general de titulares de actividades, servicios y
centros de servicios sociales.

Articulo 58. Autorizacion

1. A los efectos de esta ley, se entiende por autorizacién de funcionamiento el acto administrativo,
preceptivo y reglado, justificado por razones de interés general, por € que la administracion de la
Generalitat, previa comprobacion del cumplimiento de los requisitos exigidos en la normativa
aplicable, aprueba el funcionamiento de un centro de servicios sociales.

2. Asimismo, estan sujetos a la autorizacion la modificacion sustancial de los centros de servicios
sociales autorizados, el cambio de titularidad de un centro y el cierre temporal o definitivo de un
centro.

3. Los centros cuya titularidad corresponda a la Generalitat y a las entidades locales precisaran
autorizacion de funcionamiento y deberan inscribirse en el Registro general de titulares de
actividades, serviciosy centros de servicios sociales.

L os requisitos funcional es minimos de funcionamiento de los servicios y centros de servicios sociales
de titularidad de la Generalitat seran equivalentes a los criterios funcionales exigidos para la
acreditacion.

4. Reglamentariamente se determinara el procedimiento de autorizacién de funcionamiento de los
centros de servicios sociales, asi como los requisitos y el procedimiento para su modificacion
sustancial, cambio de titularidad, revocacién y cierre del centro. En todo caso, para el
funcionamiento de un centro se exigira una poliza de seguros de responsabilidad civil que dé
cobertura a los siniestros y a la responsabilidad civil en que pueda incurrir la persona titular por los
dafos causados a terceros, incluidas las personas usuarias, asi como las personas profesionales en €l
desarrollo de sus funciones por mala praxis profesional o negligencia.

La mencionada regulacion reglamentaria incluira la autorizacion de centros de tipologia mixta o de
carécter innovador.

5. En los procedimientos de autorizacién de funcionamiento, transcurrido € plazo maximo previsto
para su resolucion sin notificacion expresa de la misma a la persona interesada, la solicitud de
autorizacion se entendera desestimada.

El otorgamiento de la autorizacién no sustituye ni presupone la concesién de otro tipo de permisos o
licencias preceptivos para €l inicio de la actividad, ni tampoco presupone el cumplimiento de otra
normativa que resulte aplicable, y cuya verificacion, supervision e inspeccion corresponda a otras
consellerias 0 administraciones publicas.

Articulo 59. Condiciones materialesy funcionales

Las autorizaciones de funcionamiento de los centros de servicios sociales verificaran el
cumplimiento de las condiciones materiales de seguridad, edificacion, ubicacion, accesibilidad y
equipamiento exigibles en funcion de su naturaleza, asi como las condiciones de funcionamiento y de
personal, que se determinaran mediante decreto del Consell.

Articulo 60. Declaracién responsable

La Administracion de la Generalitat podré exigir la presentacion de una declaracién responsable, en
los términos que se establezcan por decreto del Consell, con carécter previo a funcionamiento de un
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servicio, de distinta naturaleza a la modalidad de la del centro, en la cual |a persona fisica o juridica
titular del servicio declarara que su funcionamiento cumplira los requisitos que exige atal efecto la
normativa aplicable.

Articulo 61. Comunicacion previa

Estara sujeto a comunicacion previa el cambio de titularidad de un servicio, asi como €l cese de la
actividad de un servicio autorizado o sujeto a declaracion responsable.

Articulo 62. Falta de autorizacion o declaracion responsable

Sin la autorizacion de un centro de servicios sociales o0 sin la presentacion de la declaracion
responsable de un servicio, ninglin centro o servicio podra entrar en funcionamiento, y se acordara el
cierre oportuno del centro y el cese de la actividad del servicio, asi como sancionarse la conducta
contraria, segun se determinaen el titulo V11 de estaley.

Articulo 63. Acreditacion

1. Laacreditacion es el acto por el que la Generalitat garantiza que un centro previamente autorizado
0 un servicio que haya presentado la declaracion responsable no solo relne las condiciones y
requisitos minimos de funcionamiento exigidos por la autorizacién o por la declaracién responsable,
sino que también ofrece una garantia adicional de calidad y de adecuacion a la planificacion del
sistema, en los términos y condiciones que se establezcan reglamentariamente. Asimismo, la
obtencién de la acreditacion serd necesaria para que |os centros y servicios puedan formar parte del
Sistema Publico Vaenciano de Servicios Sociales.

2. Los centros y servicios de titularidad pablica no autondmica, con independencia de que se
gestionen directamente o mediante una entidad de iniciativa privada, deberan estar acreditados para
poder formar parte del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, a excepcion de los centros
polivalentes de servicios sociales.

3. La acreditacion sera preceptiva para que los centros y servicios de titularidad privada provean
prestaciones del Sistema Publico Vaenciano de Servicios Sociales.

4. Los centros y servicios de las entidades privadas de iniciativa social de servicios sociaes deberan
obtener la acreditacion para poder formar parte del Sistema Publico Vaenciano de Servicios
Sociales, asi como para acceder a régimen de conciertos, conforme a lo que se dispone en la
normativa que desarrolla la accién concertada para la prestacion de servicios sociales por entidades
deiniciativa social.

5. El otorgamiento de la acreditacién corresponde a la conselleria competente en materia de servicios
socialesy constard en e Registro general de titulares de actividades, serviciosy centros de servicios
sociales.

6. Los requisitos para la acreditacion deberan comprender las especificaciones concretas, los
pardmetros y criterios de calidad en referencia a las infraestructuras fisicas dotacionales, |os recursos
humanos, la gestion y el funcionamiento, la coordinacion y la proteccion medioambiental, entre otros
criterios de valoracion.

7. Mediante decreto del Consell se determinaran los requisitos y €l procedimiento para obtener la
acreditacion.

8. En € procedimiento de acreditacion, transcurrido el plazo previsto para su resolucion sin
notificaciéon expresa de la misma a la persona interesada, la solicitud de acreditacion se entendera
desestimada.

Capitulo I V. Intervencion de las per sonas profesionales
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de servicios sociales e instr umentos técnicos
Seccién primera. Equipos profesionales
Articulo 64. Equipo de profesionales de la zona béasica de servicios sociales

1. El equipo de personas profesionales de la zona bésica de servicios sociaes constituye el nucleo de
intervencién del Sistema Publico Vaenciano de Servicios Sociales. Ejerceralas funciones propias de
la atencion primaria establecidas en €l articulo 17.1 y su ambito de actuacion sera la zona basica de
Servicios sociales.

2. El equipo de personas profesionales de |a zona bésica de servicios sociales a que hace referencia el
apartado anterior estard compuesto por:

a) El equipo de intervencién social.
b) Personas profesionales de |as unidades de igualdad.
¢) Personas profesionales de apoyo juridico y administrativo.

3. El equipo de intervencion social estara formado por personas con titulacion universitaria en las
disciplinas o las éreas de conocimiento de trabajo social, educacion socia y psicologia, ademas de
por personas con formacién profesional en integracion social. Los equipos de intervencion social
podrén incorporar otras figuras profesionales con titulacion universitaria en pedagogia y otras
disciplinas o areas de conocimiento procedentes de los &mbitos de las ciencias sociales y de la salud,
entre otras. Igualmente, podran incorporar personas con formacion profesional en el ambito de
servicios socioculturales y en la comunidad, entre otras.

Aun asi, la entidad local podrd solicitar modificaciones en la composicién del equipo de
profesionales de forma motivada y atendidas |as particularidades y |as caracteristicas de la poblacion
atendida, en todo caso de acuerdo con la hormativa en materia de régimen local y €l principio de
autonomia local.

Estas incorporaciones podran realizarse, siempre que se tenga cumplido el equipo de intervencion asi
como profesionales de apoyo juridico y administrativo y las correspondientes ratios establecidas a la
Ley y e contrato-programa firmado en cada una de las entidades local es.

4. La funcién de coordinacion, obligatoria para todos |0s equipos, sera gercida por una persona
empleada publica con titulacion universitaria de grado, licenciatura o diplomatura en las disciplinas o
las &reas de conocimiento de trabajo social, educacion social o psicologia.

Articulo 65. Ratio del equipo de profesionales de la zona béasica de servicios sociales

1. Con objeto de garantizar la calidad en la provision de las prestaciones, la eficaciay la eficiencia de
estas, la proximidad territorial y la cobertura de las necesidades sociales de la zona basica de
servicios sociales, se establecen las siguientes ratios minimas del conjunto de profesionales del
equipo de intervencion socia seguin su nimero de habitantes:

a) Menos de 5.000 habitantes: 1 profesional por cada 1.250 habitantes.

b) Entre 5.000 y 9.999 habitantes: 1 profesional por cada 1.500 habitantes.

¢) Entre 10.000 y 19.999 habitantes: 1 profesiona por cada 1.750 habitantes.

d) Entre 20.000 y 34.999 habitantes: 1 profesional por cada 2.000 habitantes.
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€) Entre 35.000 y 49.999 habitantes: 1 profesional por cada 2.250 habitantes.
f) Entre 50.000 y 99.999 habitantes: 1 profesiona por cada 2.500 habitantes.
g) Més de 100.000 habitantes: 1 profesional por cada 3.000 habitantes.

2. En €l caso de zonas basicas que cuenten con una poblacion inferior a los 5.000 habitantes, |a
financiacion del equipo profesional se ajustard, de manera proporcional, a la poblacion de las
mismas. De igual manera se procedera a gjuste de manera proporcional respecto alafinanciacion s
una entidad extiende su actividad a mas de una zona basica.

Todo €llo, en el caso de zonas béasicas que no se encuentren sujetas alo dispuesto en e articulo 25 de
regulacion de los espacios vulnerables.

3. Los equipos profesionales de zona béasica tendran, ademas del equipo indicado en el apartado
anterior, una persona de apoyo administrativo por cada 5.000 habitantes. En el caso de mas de 50.000
habitantes, se podra ampliar esta ratio en funcién de sus necesidades, sus caracteristicas y su
territorio.

4. Los equipos profesional es de zona béasica tendran, ademas del equipo indicado en este articulo, una
persona de apoyo juridico por cada 20.000 habitantes. En el caso de aquellas zonas basicas de menos
de 20.000 habitantes, se garantizara el apoyo juridico por la personadel area de servicios sociaesala
gue pertenezca, segun se establezca reglamentariamente. Asimismo, en e caso de mas de 50.000
habitantes, se podra ampliar esta ratio en funcién de sus necesidades, sus caracteristicas y su
territorio.

5. Asimismo, una Unidad de Igualdad por cada 20.000 habitantes. En el caso de aquellas zonas
basi cas de menos de 20.000 habitantes, se garantizara la Unidad de Igualdad por las personas del érea
de servicios sociaes a la que pertenezca, seglin se establezca reglamentariamente. Y en el caso de
mas de 50.000 habitantes, se podra ampliar esta ratio en funcion de sus necesidades, sus
caracteristicasy su territorio.

Articulo 66. Personal profesional del area de servicios sociales

1. Las personas profesionales del érea de servicios sociales gjerceran las funciones inherentes a los
servicios de atencidn primaria de caracter especifico de competencia municipal mencionados en los
apartados a, by c del articulo 18.2 y su ambito territorial de actuacion es el area de servicios sociales.

2. Las personas profesionales a las que se refiere € apartado anterior dispondran de una formacion
basica en las disciplinas 0 areas de conocimiento mencionadas en el articulo 64.3 y contaran ademéas
con formacion especifica en alguno de los siguientes ambitos: infancia 'y adolescencia, violencia de
género y machista, diversidad funcional o discapacidad, e igualdad, entre otros. Asimismo, podran
contar con €l apoyo de otras figuras profesionales con formacion sociosanitaria o clinica, entre otras,
segun los casos y de conformidad con las necesidades del territorio del &rea de servicios sociales.

3. Las ratios y figuras profesionales concretas del &rea de servicios sociales para cada servicio de
atencion primaria de caracter especifico de competencia municipal mencionado en los apartados a, b
y ¢ del articulo 18.2 se determinaran reglamentariamente.

4. Cada servicio de atencion primaria de carécter especifico, de competencia autondémica, alos que se
refieren los apartados d, e, y f del articulo 18.2, prestados en los centros mencionados en la
disposicion adicional undécima, tendra sus correspondientes figuras profesionales, cuyas ratios y
perfiles concretos se determinaran en la orden que desarrolle |atipologia de centros y servicios.

5. En todo caso, tres profesionales como minimo formardn el equipo del &rea, cuyas figuras
profesional es sean acordes a las necesidades del territorio del &rea de servicios sociales.
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Articulo 67. Equipo de profesionales del Departamento de Servicios Sociales.

Los equipos de profesionales de los diferentes servicios implementados en los departamentos de
servicios sociales se establecerdn mediante decreto del Consell y responderdn a la organizacion
funcional propia de latipologia del servicio.

Seccién segunda. Intervencion profesional
Articulo 68. Delaintervencion

1. Laintervencion en e Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales consiste en la atencion
integral centrada en la persona, familia 0 unidad de convivencia, desde un enfoque de desarrollo
positivo y de efectiva participacion de la persona en el proceso de intervencion, asi como de las
personas menores de edad, en su caso. La intervencién se realizara en horario extenso y flexible, que
podradistribuirse en horarios diurno y nocturno en funcién de latipologia del centro o servicio.

2. Laintervencion sera disefiada e implementada por |os equipos de forma interdisciplinaria mediante
una metodol ogia participativay basada en el trabajo en equipo, a partir de una valoracion integral de
las necesidades, de una evaluacion conjunta de las actuaciones que estara orientada a garantizar €l
apoderamiento y la atencién integral de |as necesidades de las personas.

3. El proceso de atencion tendra especialmente en cuenta la necesidad de intervenir simultaneamente
con otros sistemas de proteccion social, como, por egemplo, el sistema sanitario 0 el sistema
educativo, entre otros, incluidas todas las medidas necesarias para conseguir una mejora en las
condiciones de |a calidad de vida de | as personas.

4. Laintervencion se basara en un enfoque grupal y comunitario, cuando sea pertinente, favoreciendo
la dinamizacion social, el andlisis de larealidad del territorio de cada zona béasica o érea de servicios
sociales, incorporando la perspectiva de género y la generacion de respuestas col ectivas mediante la
participacion activa de la ciudadania.

Articulo 69. Persona profesional dereferencia
1. La persona usuaria tendra derecho a un o una profesional de referencia que le atienda.

2. Latrabajadora o trabajador social serala persona profesional de referencia de acceso a sistema de
atencién primaria.

3. El equipo de profesionales de servicios sociales determinard, en funcion de las necesidades de la
persona usuaria, la persona profesional de referencia de intervencion social en aras del interés
superior del ciudadano o ciudadana.

En € gercicio de sus funciones, la persona profesional de referencia de intervencién social podra
requerir la intervencion de profesionales de la atencion secundaria y de otras administraciones
publicas, de acuerdo con los protocol os de coordinacion establecidos atal efecto.

4. La persona profesional de referencia de acceso al sistema de atencién primaria, llevard a cabo la
valoracion y diagnostico inicial de la situacion social asi como una propuesta inicial de las
prestaciones méas adecuadas.

5. La persona profesional de referencia de intervencion social se responsabilizara de la coordinacion
de la historia social Unica de cada persona usuaria que le sea asignada, del plan personalizado asi
como del seguimiento y evaluacion del proceso de intervencion social de la persona usuaria, familia
0 unidad de convivencia.

Articulo 70. Urgencia social
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1. A los efectos de esta ley, se considera urgencia social aguella situacion de caracter excepcional o
extraordinario y puntual que requiera una actuacion inmediata por parte de |os equipos profesionales
de servicios sociales, sin la cua podria producirse un agravamiento o un deterioro de la situacion de
vulnerabilidad de la persona o, en su caso, la unidad de convivencia

2. Las actuaciones ante situaciones de urgencia social tendran carécter prioritario por delante de
cualquier otra actuacion, y cuando se requieran prestaciones o servicios, podran prestarse sin que
sean exigibles para su acceso todos o alguno de los requisitos establecidos. Asimismo, las
prestaciones serén garantizadas y gratuitas mientras se mantenga la situacién de urgencia social.

3. Para asegurar una respuesta répida y eficiente, la atencion a las situaciones de urgencia social
estara debidamente regulada por protocolos de actuacion en ambos niveles del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Socialesy se prestara de manera continuada, en su caso.

4. A los efectos de esta ley, se consideran situaciones de emergencia social accidentes, catastrofes o
estados de vulnerabilidad y desproteccion social sobrevenidas e inesperadas, de conformidad con la
normativa sobre proteccion de la seguridad ciudadana, de proteccion civil y gestion de las
emergencias que sea aplicable.

5. Sin perjuicio de lo establecido en los apartados anteriores, reglamentariamente se constituird un
servicio de atencion a las urgencias sociales complementario de la atencién primaria 'y la atencion
secundaria. El servicio de urgencia social tendra caracter permanente y se coordinara con los demas
sistemas de proteccion social .

Los municipios de mas de 100.000 habitantes del territorio valenciano tendran un servicio de
urgencia socia. Los municipios de poblacion inferior a 100.000 habitantes podran agruparse para
constituir un servicio de urgencia social.

Los servicios de urgencia social tendran una cobertura territorial y poblacional que sera coherente
con la planificacion establecida en esta ley y que sera desarrollada reglamentariamente.

6. En el desarrollo reglamentario de esta ley, se especificard un catdlogo de situaciones y casuistica
gue pueden ser consideradas como urgentesy prioritarias aparte de las ya mencionadas en el presente
articulo.

Seccion ter cera. Instrumentos técnicos

Articulo 71. I nstrumentos técnicos

1. El Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, en relacion con las personas usuarias,
dispondra de | os siguientes instrumentos técnicos:

a) Tarjeta de informacion personalizada

b) Historia socia Unica

c¢) Plan personalizado de intervencion social

2. Para garantizar la armonizacion, la homogeneizacion y la continuidad de la intervencion
interprofesional, se elaboraran de forma consensuada herramientas de valoraciéon y diagnostico
comun atodos los niveles del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

Articulo 72. Tarjeta de informacion per sonalizada

1. La tarjeta de informacion personalizada es el instrumento identificativo de la ciudadania en el

ambito del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, de acuerdo con los datos que posee €l
Sistema de Informacion Poblacional. La tarjeta de informacion personalizada podréa ser especifica de
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este sistema o compartida con ladel sistema valenciano de salud.

Asimismo, es el elemento efectivo de acreditacion de las prestaciones del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Social es que legalmente tenga reconocidas la ciudadania.

2. La tarjeta de informacién personalizada posibilitard la continuidad y la coherencia del plan
personalizado de intervencion socia y facilitara la homogeneidad de la informacion que hay en €
Sistema Publico Vaenciano de Servicios Sociales. Latarjeta sera personal e intransferible.

3. En ninglin caso se dejara de atender a personas en situacion de urgencia social por no disponer de
una tarjeta de informacion personalizada.

4. Todas las personas que residan y puedan acreditar residencia efectiva en el territorio de la
Comunitat Vaenciana tendran derecho a ser titulares de una tarjeta de informacion personalizada de
manera que en el momento que deseen utilizarlayalatengan a su alcance.

5. Para un buen uso y conocimiento de dicha tarjeta entre la ciudadania, la Generaditat realizara
campariias periddicas de difusion que publiciten los beneficios de ser titulares de una tarjeta de
informacion personalizada asi como |os puntos donde se puede expedir esta tarjeta.

Articulo 73. Historia social Unica

1. La historia social Unica es el conjunto de la informacién obtenida en los procesos de intervencién
social de cada persona usuaria 'y, en su caso, unidad de convivencia del Sistema Publico Vaenciano
de Servicios Sociales, con el objeto de conseguir la méxima integracion posible de la documentacion
social, y debe contener la informacion suficiente para identificar claramente a las personas usuarias,
prescribir laintervencion y documentar los resultados con exactitud.

Debe constituir el instrumento técnico bésico que, en aplicacion de los principios de unidad de accién
e integracion, permita la relacion entre los niveles de atencion primaria'y de atencién secundaria del
Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, cuyo contenido debe estar adaptado a nivel de
intervencion y a tipo de prestacion que se realice en cada momento, con lafinalidad de conseguir la
continuidad y la complementariedad de |as intervenciones.

2. Todas las personas usuarias del Sistera Publico Vaenciano de Servicios Sociaes deben tener una
historia social Unica, vinculada al nimero de registro del sistema de informacion poblacional, que
serd iniciada en la atencién primaria del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, sin
perjuicio de que en situaciones de urgencia social seainiciada en la atencion secundaria.

3. La historia social unica tendra un nimero de identificacion y un contenido minimo que sera el
siguiente:

a) Informacién y documentos que contienen los datos, las valoraciones y las informaciones
relevantes sobre la situacion.

b) El plan personalizado de intervencion socia y laidentificacion de las personas profesionales y de
las prestaciones.

4. La historia socia Unica tiene que ser claramente legible y evitar, en la medida que se pueda, la
utilizacion de simbolos y abreviaturas. Asimismo, se establecerdan mecanismos que permitan
identificar las acciones, las intervenciones y las prescripciones que ha llevado a cabo cada
profesional.

5. Lahistoria social Unica se disefiaré con tecnologia digital teniendo en cuenta todos |os criterios que

permitan y garanticen la interoperabilidad interna en e Sistema Publico Vaenciano de Servicios
Sociales, asi como con otros sistemas de proteccion.

55/110



6. Las entidades que, de conformidad con el articulo 5 de esta ley, integran el Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales, tendran que incorporar en la historia social Unicalainformaciony
los documentos que la conforman, en los términos que se establezcan reglamentariamente y se
autoriza, a tal efecto, la recogida, el tratamiento y la cesion de los datos de caracter personal,
necesarios para documentar € proceso de intervencion social.

Estas incorporaciones tendran caracter confidencial de acuerdo con la normativa reguladora sobre
proteccion de datos de caracter personal, la normativa europea sobre proteccion de datos de las
personas fisicas en cuanto a tratamiento de datos personalesy alalibre circulacion de estos datos, €l
resto de la normativa que se pueda aplicar y los protocolos normalizados en materia de servicios
sociaes, asi como de conformidad con lo que se establece en € articulo 102.

7. Se autoriza la recogida, €l tratamiento y la cesion de los datos de caracter persona ajenas al
Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, necesarios para documentar el proceso de
intervencion social.

Articulo 74. Derecho de acceso de las personas usuarias a la historia social Unica

1. Las personas usuarias de servicios sociales, directamente o por medio de representacion acreditada
debidamente, tienen el derecho de acceso alos documentos y |os datos de su historia social Unicay a
obtener copia de estos en formato accesible.

2. En el caso de la gestion de prestaciones e intervenciones sociales de caracter convivencial,
familiar, asi como grupal, las personas afectadas por aguellas tendran derecho de acceso de manera
individual ala documentacion relativa a su propio proceso.

3. En el supuesto de las personas menores de edad o con capacidad modificada judicialmente, la
personatitular de la patria potestad o tutela, asi como el Ministerio Fiscal, podréa gjercer el derecho de
acceso.

4. El derecho de acceso por parte de las personas usuarias a la documentacion de la historia social
Unica no se podra g ercer en perjuicio del derecho de terceras personas a la confidencialidad de los
datos que constan en esta, recogidos en interés terapéutico o asistencial de las personas usuarias, ni
en perjuicio del derecho de las personas profesionales participantes en su elaboracién, los cuales
pueden oponer al derecho de acceso la reserva de sus anotaciones subjetivas.

5. En caso de traslado obligado o urgente de la persona usuaria a otro centro asistencial desde el cual
no fuera posible el acceso electrénico a su historia social Unica, se enviara una copia completa de la
historia social Unica en apoyo papel o digital, con €l fin de garantizar alas personas profesionales del
centro de destino el pleno conocimiento de la situacion social actualizada de la persona.

6. En el caso de personas usuarias de servicios sociales difuntas, solo se facilitara el acceso a la
historia social Unica a personas herederas por razones familiares o de hecho, salvo que la persona
fallecida lo haya prohibido expresamente y asi se acredite. No se facilitara informacion que afecte a
laintimidad de la persona difunta ni a las anotaciones subjetivas de las personas profesionales ni alas
que perjudiquen aterceros. La Generalitat Vaenciana regulara el acceso en los casos afectados por
violencia de género y machista.

7. En caso de que se trate de personas usuarias de servicios sociales menores de edad fallecidas o
personas con capacidad modificada judiciamente, estas facultades podran e ercerse también por las
personas que hubiesen sido sus representantes legales en el momento del fallecimiento o también, en
el marco de las competencias que tiene, € Ministerio Fiscal, que podra actuar de oficio o ainstancia
de cualquier personafisica o juridicainteresada.

8. En €l caso de las personas usuarias con discapacidad o diversidad funcional difuntas, también

podran gjercer estas facultades, ademas de quien se ha sefialado en los apartados anteriores, quien
haya sido designado legalmente para el gercicio de funciones de apoyo.
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Articulo 75. Derecho de acceso de las per sonas profesionales a la historia social Unica

1. El acceso a la historia social Unica guardara el estricto secreto profesional y se limitara al
contenido necesario, adecuado y pertinente, en atencion a las funciones concretas encomendadas, de
conformidad con lo que se disponga reglamentariamente.

2. En particular, no se necesitara el consentimiento de la persona usuaria para el acceso, por parte de
las personas profesionales indicadas, a los datos personales que constan en la historia social Unica,
incluso através de medios electrénicos, entre organismos y servicios del Sistema Publico Valenciano
de Servicios Sociales u otros sistemas de proteccion.

3. El personal en el &mbito de la intervencion profesional del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales, debidamente acreditado y el que ejerce funciones de gestion, inspeccion,
evaluacion, acreditacion y planificacion, tiene acceso a las historias sociales en e cumplimiento de
sus funciones de comprobacion de la calidad de la asistencia, €l respeto de los derechos de la persona
usuaria o cualquier otra obligacién del centro en relacion con las personas usuarias o del propio
Sistema Publico Vaenciano de Servicios Sociales.

Articulo 76. Plazo de conservacion dela historia social Unica

1. Para garantizar 1os usos futuros de la historia social Unica, esta se conservard un minimo de veinte
anos desde la fecha de alta de cada proceso de intervencion. Sin embargo, la Generalitat podra
seleccionar y destruir los documentos que no son relevantes para la intervencion, transcurridos cinco
anos desde la Ultima atencidn de la persona usuaria.

En el caso de personas fallecidas, € plazo de conservacion de la historia socia Unica se limitara a
Cinco anos.

2. Lahistoria social unica podra conservarse por un tiempo superior a indicado parafines de archivo
en interés publico, fines de investigacion cientifica, histérica o fines estadisticos.

En el tratamiento de datos personales de la historia social Unica para estos fines se evitara la
identificacion de las personas afectadas, salvo que el anonimato sea incompatible con las finalidades
gue se persiguen o que las personas usuarias hayan dado su consentimiento explicito previamente.

En e tratamiento con fines de investigacion cientifica, histérica o estadisticos, los derechos de
acceso, rectificacion, limitacion y oposicion a tratamiento de los datos de caracter personal se
podran limitar, siempre que sea probable que esos derechos imposibiliten u obstaculicen gravemente
el éxito delosfines cientificosy cuando estas excepciones sean necesarias para conseguir estos fines.

3. La responsabilidad inmediata de custodiar la historia social Unica recae en la direcciéon de los
centros de atencion primaria o secundaria, 0 bien en las personas profesionales de servicios sociales
gue lleven a cabo su actividad individual mente.

4. Las historias sociales que son prueba en un proceso judicia o procedimiento administrativo se
conservaran hasta que finalicen.

5. La historia social Unica tiene que conservarse en las condiciones que garanticen la autenticidad, la
integridad, la confidencialidad, la preservacion y el mantenimiento correcto de la informacién
asistencial registrada, y que aseguren su reproductibilidad completa en el futuro, durante el tiempo en
el que sea obligatorio conservarla, independientemente del soporte en el que se encuentre, que no
tiene que ser necesariamente el soporte original.

6. En el proceso de traslacion de lainformacién de la historia socia Unica, desde el soporte original a

otro soporte, tanto si es digital como de otra naturaleza, tiene que garantizarse la inalterabilidad, la
autenticidad y la perdurabilidad de la informacion asistencial, asi como la confidencialidad de los
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datosy de lainformacion que contienen.

7. Los procesos de digitalizacion de la historia socia Unica que se lleven a cabo tienen que realizarse
de acuerdo con la normativa técnica de interoperabilidad vigente, con el nivel de resolucion y
garantia de imagen fieles e integras y metadatos asociados a la digitalizacion, parafacilitar el acceso
alahistoria socia Unica desde cualquier punto del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

8. Las personas que son responsables de custodiar 1a historia social Unica también son responsables
de destruir correctamente la documentacién que previamente se haya decidido expurgar, y de adoptar
las medidas de seguridad que impidan la recuperacion o la restauracion de los datos que esta
contiene.

9. En el supuesto de cierre de centros de servicios sociales o de cese definitivo de actividades
profesionales de servicios sociales a titulo individual, tiene que garantizarse el mantenimiento del
acceso legalmente reconocido a las historias sociales que se encuentran bgo la custodia de los
centros mencionados o profesionales, en beneficio de las prestaciones del Sistema Publico
Vaenciano de Servicios Sociales y, especialmente, de los derechos de las personas usuarias en
materia de documentacion de servicios sociales y de proteccion de datos personales.

Articulo 77. Custodiay seguridad de la historia social Unica
1. Lacustodiade la historia social Unica estara bajo |a responsabilidad Ultima de la Generalitat.

2. La custodia de las historias sociales que, con carécter temporal y hasta la digitalizacion de estas,
permanezcan en formato no digital, estara bajo la responsabilidad de la direccion del centro de
atencién primaria o secundaria de servicios sociales.

Estos centros de atencion de servicios sociales tendran que adoptar todas |as medidas de seguridad,
técnicas y organizativas necesarias para garantizar el derecho de acceso a la historia socia Unicay
proteger los datos de carécter persona que contiene, y evitar la destruccion o la pérdida accidental,
asi como €l acceso, la alteracion, la comunicacion o cualquier otro tratamiento no autorizado.

En todo caso, tendran que adoptarse las medidas de seguridad que establece el Esquema Nacional de
Seguridad, para asegurar el acceso, integridad, disponibilidad, autenticidad, confidencialidad,
trazabilidad y conservacion de los datos, las informaciones y los servicios utilizados, principalmente
en medios electronicos, que gestionen la historia social Unica. Asimismo, se adoptaran las medidas
que permiten lainteroperabilidad de la historia social Unica por medios electrénicos, de conformidad
con las normas técnicas de interoperabilidad del Esquema Nacional de Interoperabilidad.

3. La proteccion de datos personales de la historia social Unica, en tratamiento automatizado o no
automatizado de estos, se hara teniendo en cuenta el estado de latécnica, los costes de aplicacion 'y la
naturaleza, el alcance, e contexto y los fines del tratamiento de los datos personales de la historia
social Unica, asi como riesgos de probabilidad y gravedad variables para los derechos y las libertades
de las personas fisicas, y se aplicardn medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un
nivel de seguridad adecuado al riesgo.

4. Seredlizaran las evaluaciones de impacto relativas a la proteccion de los datos, en particular, si se
utilizan nuevas tecnologias en las operaciones de tratamiento de los datos personales de la historia
social, la historia social Unica o cuando, por su naturaleza, alcance, contexto o fines, haya un riesgo
elevado paralos derechosy las libertades de las personas fisicas.

Articulo 78. El plan personalizado de inter vencion social
1. Es €l instrumento dirigido a las personas usuarias, familias o unidades de convivencia, disefiado

para garantizar el carécter integral de la atencion, su continuidad y homogeneidad en las
intervenciones entre distintos equipos profesional es.
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2. En los casos de actuaciones conjuntas por parte de la atencion primaria y de la atencion
secundaria, se disefiara un unico plan personalizado de intervencion social donde se incluiran las
actuaciones propias de cada uno de los niveles con objeto de evitar duplicidades. Se dejara
establecido, previa actuacién conjunta, la persona profesional responsable de dicho plan
personalizado de intervencién social.

3. El plan personalizado de intervencion social recogera, a menos, |0s aspectos siguientes:

a) Diagnostico de la situacion y la valoracion de las necesidades de atencion que identifique
explicitamente las capacidades y potencialidades de la personay su familiay el plazo estimado para
larealizacion de todo € proceso.

b) Planificacion de las actuaciones, acuerdos y compromisos tomados entre la persona, su familia o
unidad de convivenciay los equipos profesional es implicados.

¢) Indicadores y la periodicidad del seguimiento que permita la evaluacion de la consecucion de los
objetivosy reorientar, en su caso, laintervencion y las actuaciones.

4. El plan personalizado de intervencion social, del que en todo caso seran informadas, serd
consensuado con la persona y su familia o unidad de convivencia. En caso de desacuerdo,
prevalecera el criterio técnico en las situaciones de riesgo o desproteccién social .

Articulo 79. Sistema de infor macion valenciano en servicios sociales

1. El Sistema de Informacion Valenciano en Servicios Sociales es el conjunto de aplicaciones
informaéticas integradas e interoperables para la gestion adecuada del Sistema Publico Vaenciano de
Servicios Sociales.

2. El desarrollo del sistema de informacion valenciano en servicios sociales se realizara de
conformidad con la normativa organica y funcional de la conselleria competente en materia de
tecnologias de lainformacion y las comunicaciones.

3. El Sistema de Informacion Valenciano de Servicios Sociales incluird, entre otros, las herramientas
informéticas bésicas siguientes:

a) La aplicacién de informacion multiterritorial, que es una herramienta de analisis y explotacion de
datos basada en indicadores aportados desde todo el territorio de la Comunitat Valenciana por sus
administraciones publicas.

b) El sistema de informacion de personas usuarias.

c) Las aplicaciones informéticas para la gestion de las prestaciones desde las diferentes
administraciones publicas de la Comunitat Valenciana.

d) Otras aplicaciones referidas a la autorizacion de servicios, profesionales del sistema, normativa,
ocupacion de plazas, entre otras.

4. Lauutilizacion de este sistema de informacidn sera obligatoria para todas | as personas profesionales
del Sistema Publico Vaenciano de Servicios Sociales.

5. La conselleria competente en materia de servicios sociales garantizard €l disefio, e mantenimiento
y la actualizacion permanente del Sistema de Informacién Valenciano de Servicios Sociales, asi
como la gestion de la autorizacion o los permisos de acceso y acreditacion de firmas en el sistema
mencionado.

6. El sistema de informacion valenciano en servicios sociales serd interoperable con los sistemas de
informacién de salud y empleo, entre otros departamentos de gestion autondmica. Asimismo, tendra
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definidos protocolos que permitiran la integracion y la interoperabilidad con otros sistemas de
informacion pertenecientes a las entidades locales, a otras administraciones autonémicas y a la
administracion del Estado. Ademas, el desarrollo reglamentario determinara el acceso y el
intercambio de informacién entre tales sistemas de informacion y los de las entidades privadas
colaboradoras del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

7. Todos los agentes publicos y privados integrados en el Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales deberan aportar la informacion necesaria para e buen funcionamiento y la permanente
actualizacion del Sistema de Informacién Vaenciano en Servicios Sociales.

Seccién cuarta. Garantiasy condiciones de apoyo a laintervencion
Articulo 80. Autoridad

1. En € gercicio final de sus funciones, tendrén la consideracion de autoridad las personas
empleadas publicas que, en e ambito del Sistema Publico Vaenciano de Servicios Sociaes, gerzan
funciones de intervencion social de caracter técnico o directivo.

2. El personal inspector tendra la consideracion de autoridad en el gercicio de sus funciones, y se
deberaidentificar a este efecto.

Articulo 81. Estabilidad laboral y calidad del empleo de las personas profesionales de los
servicios sociales

1. Las administraciones publicas valencianas promoveran la calidad en el empleo y |a estabilidad
laboral de las personas profesionales del Sistema Publico Vaenciano de Servicios Sociales, con €l
objeto de conseguir la continuidad y la calidad en su prestacion, de acuerdo con lo que dispone la
normativa autondmica o del régimen local de aplicacion, asi como de ordenacion de la funcion
publica vaenciana.

2. A tales efectos se considerara la estabilidad laboral y la calidad de empleo de las personas
profesional es de servicios sociales como criterio evaluable en el acceso a la financiacion publica por
parte de las entidades locales.

Igualmente, sera criterio evaluable la adopcion de medidas a favor de la efectividad del principio de
igualdad en los términos que establece la normativa estatal y autonémica en materia de igual dad.

Articulo 82. Movilidad del personal funcionario del sistema publico valenciano de servicios
sociales

Las personas profesionales de las administraciones publicas que conforman el Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales en los distintos niveles funcionales podrén ocupar, con caracter
voluntario, plazas vacantes de la misma categoria profesional, en la forma que se determine
reglamentariamente y de conformidad con €l principio de reciprocidad entre administracionesy los
acuerdos de colaboracién que subscriban, y en el marco que prevén la normativa reguladora del
Estatuto Basico del Empleado Publico y la legislacion basica de régimen local aplicable, asi como la
normativa autondmica de su aplicacion en materia de funcién publica valenciana.

Articulo 83. Etica profesional

Ademas de las condiciones materiales, laborales y técnicas, la calidad de las prestaciones y los
servicios, incorporara la exigencia de cumplir por parte de los equipos de personal profesional el
conjunto de compromisos 'y deberes propios de la éticay la deontologia profesional es.

Articulo 84. Comité de ética delos servicios sociales

1. Se creara un comité de ética como 6rgano colegiado consultivo de carécter interdisciplinario y
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adscrito a la conselleria competente en materia de servicios sociales, que tendra por objeto
identificar, analizar y evaluar |os aspectos éticos de la préctica profesional con €l fin de velar por los
derechos de |as personas usuarias de |os servicios sociales.

2. Las funciones, la organizacion y el funcionamiento del comité de ética se desarrollaran
reglamentariamente. En todo caso, comprenderan, como minimo, las siguientes:

a) Promover la adopcion de principios éticos en las politicas sociales, en la provision de los servicios
socialesy en las actuaciones profesionales, conforme a articulo 6 de esta ley.

b) Favorecer la toma de conciencia profesional y ciudadana de la importancia de una reflexion ética
en el marco de los servicios sociales.

¢) Proporcionar respuestas a las consultas que han planteado profesionales, personas usuarias o
ciudadania sobre dilemas éticos que puedan crearse en el transcurso de actuaciones de caracter
técnico.

d) Proponer protocolos de actuacion para las situaciones que, por su gravedad o por su frecuencia,
generen conflictos éticos.

€) Promover la formacion continua y la docencia en ética dirigida a las personas profesionales que
colaboren con los colegios y las asociaciones profesionales de las disciplinas de los equipos de
intervencion social.

f) Desarrollar investigaciones sobre cuestiones de ética en relacion con la intervencién de caracter
social.

g) Cualquier otrafuncion que les pueda asignar la normativa que la desarrolle.

3. Estara formado por personas profesionales de prestigio reconocido en el @mbito de los servicios
sociales y otros sistemas de proteccion social con capacitacion, competencia y preparacion
adecuadas, asi como personas expertas en el campo de la ética nombradas a propuesta del Consgjo
Vaenciano de Inclusién y Derechos Sociales. En todo caso, se garantizara que la composicion del
comité de ética sea paritariay equitativaterritorialmente.

4. El comité de ética considerara las propuestas de composicién gque hayan realizado los colegios y
las asociaciones profesionales vinculados con el ambito de los servicios sociales, las entidades méas
representativas del sector y €l resto de sistemas de proteccion social.

5. Ladeterminacion de las funciones, la composicion con criterios de pluralidad y 1os mecanismos de
funcionamiento del comité de ética se desarrollaran reglamentariamente y el propio comité podra
aprobar las normas de su régimen interior.

Titulo 1V. Colaboracion delainiciativa privada

Capitulo I. Disposiciones gener ales

Articulo 85. Colaboracion delainiciativa privada

1. Lainiciativa privada en materia de servicios sociales podra ser gjercida por entidades de iniciativa
social y por entidades de iniciativa empresarial, asi como por personas fisicas.

2. A los efectos de esta ley, son entidades de iniciativa social las fundaciones, las asociaciones, las
organizaciones de voluntariado y otras entidades sin &nimo de lucro que realicen actuaciones de
servicios sociaes previstas en su objeto social. Asimismo, se consideraran incluidas las sociedades
cooperativas calificadas como entidades sin &nimo de lucro, de acuerdo con su normativa especifica.
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3. A los efectos de esta ley, son entidades de iniciativa empresarial |as personas juridicas y las otras
entidades privadas con animo de lucro que adopten cualquier forma societaria que reconozca la
legislacion vigente, y que realicen actuaciones de servicios sociales previstas en su objeto social.

4. Laestabilidad del empleo y la calidad del trabajo de |as personas profesionales de las entidades de
iniciativa privada prestadoras de servicios sociales se considerara como criterio evaluable en €l
acceso alafinanciacion publica por parte de estas.

5. En los procedimientos de adjudicacion de contratos para la gestion de servicios publicos, las
administraciones publicas aplicarén los criterios cualitativos de calidad, incluidos el valor técnico, las
caracteristicas estéticas y funcionales, la accesibilidad, €l disefio universal o el disefio paratodas las
personas usuarias, |as caracteristicas social es, medioambientales e innovadoras, la comerciaizacion y
sus condiciones, conforme alalegislacion vigente en materia de contratos del sector publico.

6. Se garantizard la coordinacion, la transparencia y la transmision de informacion a los equipos
profesionales de servicios sociales de la zona basicay &rea del territorio de actuacion, por parte de la
conselleria competente en materia de servicios socialesy las entidades de iniciativa privada, asi como
la coherenciay la complementariedad con las prestaciones ofrecidas en aquellas.

Articulo 86. Clausulas sociales

Las administraciones publicas valencianas valoraran los planes de igualdad y las clausulas sociales,
saludables y medioambientales, de conformidad con la normativa vigente, en los procedimientos de
concesion de los conciertos, asi como en los convenios, contratos y |os acuerdos de colaboracion.

Capitulo I1. Accién concertada con lainiciativa social
Articulo 87. Concepto, régimen general y principios de la accion concertada

1. Los acuerdos de accién concertada son instrumentos organizativos de naturaleza no contractual a
través de los cuales las administraciones competentes podrén organizar la prestacion de servicios
sociales por entidades de iniciativa social cuya financiacion, acceso y control sean de su competencia
gjustandose al procedimiento y a los requisitos que prevé esta ley y la normativa sectorial que sea
aplicable.

2. Las administraciones publicas valencianas gjustaran su accién concertada con terceros para la
prestacion de servicios sociaes alos principios siguientes:

a) Subsidiariedad, conforme a cual la accion concertada con entidades de iniciativa social estara
subordinada, con carécter previo, ala utilizacion optima de |os servicios propios.

b) Solidaridad, respetando, valorando y potenciando la implicacion de las entidades de iniciativa
social definidas en estaley, en la prestacion de servicios de carécter social alas personas.

c¢) lgualdad, garantizando que en la accion concertada quede asegurado que la atencion que se preste
a las personas usuarias se realiza en plena igualdad con aquellas a quienes atienda directamente la
Administracion.

d) Publicidad, previendo que las convocatorias de solicitudes de accidon concertada sean objeto de
publicacion en el Diari Oficia de la Generalitat Valenciana.

€) Transparencia, difundiendo en el portal de transparencia los acuerdos de accién concertada en
vigor en cada momento.

f) No discriminacion, estableciendo condiciones de acceso a la accién concertada que garanticen la
igualdad entre las entidades que optan a esta.

62/110



g) Eficiencia presupuestaria, fijando contraprestaciones economicas a percibir por las entidades
concertadas de acuerdo con las tarifas méximas o modulos que se establezcan, que cubriran, como
maximo, los costes variables, fijos y permanentes de prestacion del servicio, sin incluir beneficio
industrial. Las convocatorias de los acuerdos de accion concertada, asi como los documentos de
formalizacion deberén de prever mecanismos para garantizar €l equilibrio entre la compensacion y
los gastos financiables, y poder corregir los desequilibrios que se produzcan con una periodicidad no
superior a dos afos. La entidad concertada tendra la obligacion de reembolsar cualquier
compensacion excesiva recibida. El cédlculo de la compensacion se determinara mediante las
memorias econdmicas que presente la entidad como justificacion del acuerdo de concierto

h) Participacion activa y efectiva de las personas que utilizan los servicios, por ellas mismas o0 a
través de sus representantes legales, junto con |as personas profesionalesy la estructura de direccion,
desde la planificacion de las actividades hasta la evaluacion de la atencion prestada.

i) Coordinacion, colaboracién y cooperacion entre las actuaciones de iniciativa socia en régimen de
accién concertada con las administraciones publicas competentes en materia de servicios sociales. Se
priorizard en los acuerdos de accion concertada aquellas entidades de iniciativa social que pongan a
disposicion latotalidad de las plazas autorizadas y/o servicios de los centros. Se efectuara de acuerdo
con la planificacion autondmicay lo que establece estaley.

3. Los servicios gue se provean por medio de accion concertada no podran suponer, en ningln caso,
una disminucion de los derechos de | as personas usuarias que regula el articulo 10 de estaley.

4. Mediante decreto del Consell se desarrollaran los requisitos y los criterios de valoracion de centros
y servicios, la formalizacion y los efectos de la accidon concertada, su resolucion, las limitaciones y
las prohibiciones para concertar, las causas de extincion, asi como la financiacion de la accion
concertada. En todo caso, no se podra concertar con agquellos centros y servicios que no dispongan de
la preceptiva acreditacion.

En las convocatorias de accion concertada | as entidades deberan poner a disposicion de la Generalitat
Vaenciana como minimo el 85 por ciento de |as plazas autorizadas del centro para su inclusion en el
Sistema Publico Vaenciano de Servicios Sociales mediante la concertacion de las mismas. En casos
excepcionales y debidamente justificados, se podratomar como referencia el porcentaje de ocupacion
real del centro de acuerdo ala ultima convocatoria o situacion de ocupacion del centro. Las plazas
restantes, no puestas a disposicién por parte de las entidades en la accion concertada a la Generalitat
Valenciana, no podrén ser cubiertas mediante prestaciones vinculadas al servicio o prestaciones
vinculadas de garantia de las tipologias de plazas o servicios vinculadas a propio objeto de las
convocatorias de accion concertada.

5. Mediante decreto del Consell se desarrollara la mesa de accion concertada, 6rgano de participacion
e instrumento de coordinacion en € desarrollo de la accidn concertada en la Comunitat Valenciana

La mesa de accién concertada estard adscrita a la Conselleria competente en servicios sociales y
contara con una unidad administrativa de apoyo que se creara a tales efectos.

Corresponden ala mesa de accién concertada | as siguientes funciones:

a) Realizar el seguimiento de la implantacion de la accion concertada en materia de servicios
sociales.

b) Formular propuestas y recomendaciones para la mejora de la accion concertada en el marco del
Sistema Publico Vaenciano de servicios sociales.

c) Debatir y conocer los modulos econdmicos para garantizar un desarrollo arménico de la accion
concertada en materia de servicios sociales.

d) Deliberar sobre las cuestiones que la persona titular de la conselleria competente en materia de
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servicios sociales en el anbito de la accidn concertada someta a su consideracion.

€) Conocer las politicas publicas en materia de accion concertada, velar por su equidad y generar
espacios de didlogo en las acciones concertadas de | os sistemas de educacion y salud.

f) Promover el desarrollo arménico de los recursos humanos en el @mbito de la accién concertada a
través de propuestas de actuacion

g) Cualesquiera otros que se le atribuyan legal mente o reglamentariamente.

La composicién de la mesa de accion concertada del sistema publico de servicios sociaes estara
integrada por:

1.1. En representacion de la Generalitat:

a) La consellera o conseller competente en servicios sociales, que actuara como presidenta o
presidente y podra delegar estas funciones en un alto cargo con rango de secretaria autonémica.

b) La secretaria 0 secretario autonémico competente en Planificacion y Organizacion del Sistema,
gue actuard como Vicepresidenta o vicepresidente que podra delegar estas funciones en un alto cargo
con rango de secretaria autonomica.

c) La directora o director general competente en Gestion y Organizacion del sistema, que actuara
como secretaria 0 secretario que podra delegar estas funciones en un alto cargo con rango de
direccién general.

1.2. En representacion de las entidades de iniciativa socia en el ambito de la accion concertada:

a) Dos personas por parte de las entidades mas representativas de las entidades de iniciativa sociales
de cada uno de los sectores de la accidn concertadas.

1.3. En representacion de las Patronales en el @mbito de la accion concertada:

a) Dos personas por parte de las patronales de cada uno de |os sectores de la accion concertadas.

1.4. En representacion de los sindicatos en el ambito de la accion concertada:

a) Dos personas por parte de los sindicatos més representativos de la accién concertada.

La mesa de accién concertada se reunirdg, a menos, semestralmente, a convocatoria de la persona
titular de la conselleria competente en materia de servicios sociales que gjercera las funciones de la
presidencia.

Reglamentariamente se regularé la organizacion y e funcionamiento de la mesa de accion concertada
gue establece este articulo y con los criterios sobre 6rganos colegiados de participacion de la

Generalitat.

La mesa de accién concertada estard adscrita a la conselleria competente en servicios sociales y
contara con una unidad administrativa de apoyo que se creara a tales efectos.

Articulo 88. Ambito objetivo
1. Seran objeto de accion concertada los servicios que prestan entidades de iniciativa social que, de
entre |os previstos en esta ley, determine la normativa que sea aplicable. Asimismo, podran ser objeto

de accién concertada:

a) Lareservay la ocupacion de plazas por las personas usuarias del Sistema Publico Valenciano de
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Servicios Sociales, cuyo acceso |o autoricen las administraciones publicas competentes, de acuerdo
con los criterios que establece esta ley.

b) La gestién de servicios, de acuerdo con o que establezca la normativa que sea aplicable.

2. Cuando la prestacion del servicio conlleve procesos que requieran diferentes tipos de
intervenciones en distintos servicios, la administracion competente podra adoptar un Unico acuerdo
de accion concertada con dos 0 mas entidades, que impondra en el acuerdo mencionado mecanismos
de coordinacion y colaboracion de cumplimiento obligatorio.

3. El régimen de accion concertada seré incompatible con la concesion de subvenciones econémicas
paralafinanciacion de las actuaciones o 10s servicios que han sido objeto de concierto.

Articulo 89. Requisitos de acceso al régimen de concierto

1. Podran acceder al régimen de accion concertada las entidades de iniciativa social prestadoras de
servicios sociales que cumplan los requisitos siguientes:

a) Estar debidamente inscritas en e sector de servicios sociales en € registro de entidades y servicios
de la conselleria competente en materia de servicios sociales.

b) Estar a corriente en el pago de las obligaciones tributarias y de la Seguridad Social.

c) Los servicios objeto de accion concertada tendrédn que disponer de acreditacion administrativa,
autorizacion de funcionamiento o cumplir el deber de comunicacion por medio de declaracion
responsable, de acuerdo con la normativa general de servicios socialesy con la normativa sectorial.

2. A los efectos de establecimiento de conciertos, las administraciones publicas valencianas podran
valorar, afavor de las entidades que acrediten su aplicacion efectivaalo largo de su trayectoria, entre
otras, las caracteristicas siguientes:

a) Prestar o gestionar servicios dirigidos a personas en situacion de vulnerabilidad.

b) Megjorar las ratios del personal contratado para el servicio a concertar que se establecen en estaley
y en €l resto de normativa.

c) Contemplar la participacion ciudadana, a través de actuaciones de ayuda mutua en la atencién de
las necesidades sociales del servicio y del voluntariado social.

d) Tener més de un 40 % de mujeres en los 6rganos de direccion.

e) Aplicar medidas orientadas a la corresponsabilidad y a unos usos del tiempo racionales y
saludables.

f) Aplicar medidas para la integracion laboral efectiva de las personas con diversidad funcional o
discapacidad maés all4 de | as previstas legalmente.

g) Aplicar medidas parala preservacion, la conservacion o larestauracion del medio ambiente.
h) Aplicar sistemas de aseguramiento o mejora continua de la calidad.
i) Aplicar medidas orientadas ala mejora de |as condiciones laborales.

]) Garantizar la estabilidad laboral de las personas profesionales de los servicios sociales mediante
buenas préacticas como la subrogacion de personal |aboral, entre otras.

k) Garantizar y mejorar € cumplimiento de los convenios colectivos sectoriales que se le apliquen,
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asi como la adhesion a estos.

[) Tener un plan de igualdad de género y contra la discriminacién por razon de orientacion sexua e
identidad de género.

m) Ofrecer un recurso del cual haya demanda objetiva no cubierta suficientemente en el territorio de
referencia.

n) Garantizar la aplicacion en |os procesos de contratacion laboral de clausulas sociales, favoreciendo
especia mente la contratacion de las personas en situacion de exclusion, de victimas de violencia de
género y machistay de jovenes extutelados, entre otras.

Articulo 90. Duracion de los conciertos

L os conciertos tendran que establecerse con una duracion temporal no superior a cuatro anos. Los
conciertos podran prorrogarse hasta un periodo de dos afios y solo mediante un acuerdo explicito de
las dos partes. Cuando acabe el periodo indicado, la administracion competente podré establecer un
nuevo concierto.

El limite establecido en el articulo 40.3 de la Ley 1/2015, de 6 de febrero , de la Generalitat, de
hacienda publica, del sector publico instrumental y de subvenciones, en referencia a la cantidad
global de gasto que se impute a cada uno de los gjercicios futuros autorizados, se entendera vinculado
al crédito consignado en € capitulo de referenciadel afio en que la operacion se comprometio.

Articulo 91. Pago delegado

Se podré desarrollar y aplicar el pago delegado a las personas profesionales y de atencion directa de
los servicios que concierte la conselleria competente en materia de servicios sociales, cuando asi 1o
establezca la Ley de presupuestos de la Generalitat, se publiguen los médulos correspondientes y la
asignacion de los fondos publicos destinados al sostenimiento de |os servicios mencionados se realice
a través de modulos econdmicos diferenciados de gastos de personal y de gastos generales u otros
gastos. El objetivo indicado quedara completamente definido presupuestariamente a través de las
habilitaciones de gasto que sean necesarias y €l sistema de pago para la gecucién de los conciertos
sociaes. Todo €ello, sin perjuicio delo que dispone €l articulo 34 de estaley.

Capitulo I11. Contratacion con lainiciativa privada

Articulo 92. Contratacién con la iniciativa privada

1. Las administraciones publicas valencianas podran contratar la provision de las prestaciones de su
competencia con entidades de iniciativa privada, de acuerdo con lo gque establece la normativa
aplicable en materia de contratos del sector publico.

2. Las administraciones publicas incluiran en la contratacion publica clausulas de responsabilidad
socia y de transparencia, bien como criterios de adjudicacion o bien como condiciones especiales de
gjecucion, en los pliegos de clausulas administrativas particul ares.

3. Para este tipo de contratos con entidades de iniciativa privada, también serd de aplicacién lo
establecido en esta ley asi como aquellos otros puntos y acuerdos que la administracion publica
competente especifique en el contrato o el pliego de condiciones.

Capitulo I V. Fomento de la iniciativa social

Articulo 93. Fomento delainiciativa social

1. Las administraciones publicas valencianas podran promover la colaboracion de las entidades de
iniciativa social en la provision de prestaciones mediante el otorgamiento de subvenciones en
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régimen de concurrencia competitiva, de acuerdo con los requisitos de su normativa reguladora.
2. Las subvencionesy las ayudas podran tener, entre otras, las finalidades siguientes:

a) El desarrollo personal, la promocion de la autonomia y la accesibilidad universal e inclusion
social, en los términos que establece su normativa regul adora.

b) El mantenimiento de servicios.

c) La promocion de programas y actuaciones de servicios sociales, en especia de los gque tienen
caracter innovador o se dirigen a grupos de poblacion vulnerables.

d) El fomento del asociacionismo, laayuda mutuay € voluntariado.
€) Laimplementacion de acciones formativas en € &mbito de los servicios sociales.
f) EI fomento de actividades de 1 +D+I relacionadas con e ambito de los servicios sociales.

g) La promocion de otros programas y acciones de interés general dirigidas a grupos y personas en
situacion de riesgo, vulnerabilidad social, desproteccion o dependencia con carécter preventivo.

h) Otras acciones de naturalezay finalidad andlogas o parecidas a las anteriores.

3. Las administraciones publicas valencianas podran subscribir con la iniciativa social conveniosy
acuerdos de colaboracién que tengan por objeto las actuaciones relacionadas con la provision de las
prestaciones del Sistema Publico Vaenciano de Servicios Sociales que, por razén de las personas
juridicas, objeto o causa, no son susceptibles de sujetarse a las normas sobre contratacion del sector
publico o sobre accidn concertada que regula estaley.

4. Estos convenios y acuerdos de colaboracion se regiran por 1o que dispone la normativa
correspondiente, de acuerdo con el ordenamiento juridico.

Titulo V. Participacion
Articulo 94. Disposiciones gener ales

1. Las administraciones publicas competentes en materia de servicios sociales garantizaran la
existencia de vias efectivas que faciliten la participacion civica en la planificacién, el funcionamiento
y la evaluacion del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, con el objeto de integrar los
procesos deliberativos en la toma de decisiones y adecuar el sistema a las necesidades y a la
diversidad de las personas en €l proceso de participacion alo largo de su ciclo vital.

2. A estos efectos, tendran consideracion especia |as asociaciones representativas de la ciudadania,
las organizaciones de personas profesionales de los servicios sociales, € voluntariado social, las
entidades de lainiciativa privada de servicios sociales y |las organizaciones sindicales y empresariales
maés representativas.

3. La participacién civica en el Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales se articulara por
medio de los érganos de participacion ciudadanay de los procedimientos participativos que establece
esta ley, la participacion en el ambito de los centros, e voluntariado social o cualquier otra accion
gue sea pertinente. Sin perjuicio de la coordinacién con la Mesa de Didogo Civil, asi como con la
Mesa de Dialogo Social y cualquier otro érgano de participacion, en el ambito de las politicas
inclusivas y los derechos sociales, que pueda crearse en un futuro.

4. La composicion de los organos de participacion se establecera reglamentariamente y prevera la

presencia de las organizaciones sindicales y empresariales més representativas, 1os colegios y las
asociaciones profesionales, las personas usuarias de los servicios sociales y las entidades sociales
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mas representativas de caracter civico, ciudadano y vecinal, que tendran una representacion que sera,
como minimo, del 40 % del total de sus miembros, de acuerdo con la normativa reguladora.

5. En todo caso, en la composicion de los érganos de participacion se garantizara la paridad de
género y una equitativa distribucién territorial.

Articulo 95. Organos de participacion

1. Se establecen los 6rganos de participacion siguientes en materia de servicios sociales:

a) El Consgjo Vaenciano de Inclusion y Derechos Sociales, de ambito autondmico.

b) Los consgos locales de inclusion y derechos sociales, de ambito local, supralocal o infralocal.

2. La determinacion de la composicion y el régimen de funcionamiento de los consejos locales de
inclusién y derechos sociales, es competencia de las entidades local es respectivas, en el marco de lo
gue establece estaley y en su desarrollo reglamentario.

Articulo 96. Consgjo valenciano deinclusion y derechos sociales

1. El Consgo Vaenciano de Inclusion y Derechos Sociales es €l drgano superior de participacion y
de caréacter consultivo en materia de servicios sociales y esta adscrito a la conselleria competente en
materia de servicios sociales.

2. Corresponden al Consejo Valenciano de Inclusion y Derechos Sociales |as funciones siguientes:

a) Emitir informes previos que le sean solicitados sobre los anteproyectos de ley y decretos del
Consell en materia de servicios sociales.

b) Emitir informes sobre los instrumentos de planificacién y sobre el catdlogo y la Cartera de
prestaciones del Sistema Publico Vaenciano de Servicios Sociales, asi como sobre sus cambios y
modificaciones.

c) Debatir y emitir informes sobre el anteproyecto de presupuestos de la Generalitat en materia de
servicios sociaes, asi como hacer €l seguimiento de la gjecucion.

d) Emitir los dictamenes que le solicite la conselleria competente en materia de servicios sociales.

e) Emitir un informe anual sobre la gestion de los servicios sociales. La persona titular de la
conselleria competente en materia de servicios sociaes presentara anuamente al Consell €l informe
indicado, que se remitira también alas Corts Vaencianes.

f) Realizar el seguimiento de la gjecucion de los planes y |os programas autonémicos en materia de
servicios sociales.

g) Conocer e informar la memoria anual de actividades del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales.

h) Formular propuestas y recomendaciones para la mejora del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales.

i) Deliberar sobre las cuestiones que la persona titular de la conselleria competente en materia de
servicios sociales someta a su consideracion.

j) Conocer las politicas publicas en materia de servicios sociales, velar por su equidad territorial y
articularlas con los sistemas de educacion, salud, cultura, empleo, vivienday justicia.
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k) Cualesquiera otros que se le atribuyan legalmente o reglamentariamente.

Articulo 97. Organizacién y funcionamiento del consegjo valenciano de inclusion y derechos
sociales

1. Reglamentariamente se regulara la organizacién y el funcionamiento del Consgjo Vaenciano de
Inclusién y Derechos Sociaes, de acuerdo con los principios generales que establece este articulo y
con |los criterios sobre rganos col egiados de participacion de la Generalitat.

2. El Consgjo Vaenciano de Inclusion y Derechos Sociales se reunirg, a menos, semestralmente, a
convocatoria de la persona titular de la conselleria competente en materia de servicios sociales que
gjerza las funciones de la presidencia, 0 a peticién de un tercio del Consgjo Vaenciano de Inclusion
y Derechos Sociales. Sin embargo, la consellera o € conseller podra delegar estas funciones en un
alto cargo con rango de secretaria autondémica.

Para la convocatoria prevista a peticion de un tercio o mas del Consgjo Vaenciano de Inclusién y
Derechos Sociales las personas solicitantes deberan rubricar la solicitud de convocatoriay una misma
persona no podra firmar mas de dos convocatorias a afio.

3. El Consgio Vaenciano de Inclusién y Derechos Sociales podra solicitar la participacion de las
personas que, por sus conocimientos, por la responsabilidad del cargo que ocupan o por otros
motivos, puedan hacer aportaciones de interés.

4. La conselleria competente en materia de servicios sociales pondra a disposicion del Consgjo
Vaenciano de Inclusion y Derechos Sociales los medios personales y materiales necesarios para
cumplir sus funciones. Una persona al servicio de la Generalitat adscrita a departamento competente
en materia de servicios sociaes gercera las funciones de la secretaria.

5. La composicion del Consgjo Valenciano de Inclusion y Derechos Social es respetara |os principios
siguientes:

a) Representatividad. Formaran parte de este entidades y asociaciones ciudadanasy las del @mbito de
los servicios sociales, asi como las entidades locales, respetando en su composicién la diversidad de
la sociedad.

b) Inclusion. Se estableceran mecanismos para evitar la exclusion de valores o intereses territoriales,
sociales o sectoriales relacionados con |as materias que se debaten en este consgjo.

c) Apertura. El reglamento del consejo establecera los mecanismos que garanticen el acceso puntual
de grupos, entidades o personas gque no formen parte de este, si es objetivamente necesario debido a
lamateria que se debata.

6. El Consgjo Vaenciano de Inclusién y Derechos Sociales contara con las entidades locales a través
de la Federacion Valenciana de Municipios y Provincias, asi como con las entidades mas
representativas de los intereses de la ciudadania, de las personas usuarias, profesionales, de las
entidades de iniciativa social, asi como de las organizaciones sindicales y empresariales mas
representativasy de las Universidades Pablicas.

7. Los representantes de otros 6rganos de participacion de la Generalitat podran asistir alas sesiones
del Consgjo Valenciano de Inclusion y Derechos Sociales por razones de oportunidad, y es posible
gue estos organos y el Consgjo Valenciano de Inclusion y Derechos Sociales lleven a cabo
deliberaciones conjuntas.

Articulo 98. Estructura del consgo valenciano deinclusion y der echos sociales

1. El Consgjo Vaenciano de Inclusiéon y Derechos Sociales se estructura en |os érganos siguientes:
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a) Los 6rganos unipersonales, gue seran la Presidencia, laVicepresidenciay la Secretaria.

b) El Pleno. Trata las materias estratégicas mas importantes para el sistema de servicios sociales,
especialmente las que estan relacionadas con la planificacion.

2. Las comisiones especificas, que podran ser permanentes o temporales, trataran, de forma
especializada, sobre planificacién, programacion y ordenacion de &mbitos concretos de los servicios
sociales. Una de las comisiones permanentes representara |os intereses de las entidades del tercer
sector.

3. Podran crearse comisiones temporal es para deliberar sobre proyectos concretos.

4. La presidencia sera ostentada por la persona titular de la conselleria competente en materia de
servicios sociales y la vicepresidencia serd ostentada por la secretaria 0 secretario autonémico
competente en materia de servicios sociales.

5. Un funcionario o funcionaria de la conselleria competente en materia de servicios social es ocupara
la secretaria.

6. El nUmero, funciones y contenidos de las comisiones, larelacion entre el Pleno y las comisiones,
asi como el nombramiento y las atribuciones de los 6rganos unipersonales de este consgjo se
determinaran reglamentariamente.

7. Los organos de participacion creados por la conselleria competente en materia de servicios
sociales estaran representados en el Consgjo Valenciano de Inclusion y Derechos Sociales, de
acuerdo con o que determine el correspondiente desarrollo reglamentario.

Articulo 99. L os consgjos locales deinclusién y derechos sociales de ambito local o zonal
1. Los consgjos locales de inclusion y derechos sociales son 6rganos colegiados de participacion
comunitaria para el asesoramiento y la consulta en materia de servicios sociales, de conformidad con

laestructuraterritorial previstaen estaley.

2. Los consgjos locales de inclusién y derechos sociales podran ser de ambito local o de zona, de
conformidad con lo que se desarrolle reglamentariamente.

3. Estos consgjos tendran representantes de las entidades locales, de las personas usuarias, de las
entidades representativas de |os intereses de la ciudadania, organizaciones empresariales y sindicales
mas representativas, de las organizaciones profesionales y de las entidades de iniciativa privada
colaboradoras del Sistema Publico Vaenciano de Servicios Sociales de su dmbito territorial.

4. Los consgos de participacion sectoriales que tengan creados las corporaciones locales tendran
representacion en e consgjo local de inclusion y derechos sociales de su ambito territorial.

5. Los municipios grandes podrén desconcentrar sus consejos locales de inclusion y derechos
sociales en cuantas zonas puedan delimitar.

6. En los municipios de menos de 5.000 habitantes podran incorporar las funciones de los consejos
de participacion local deinclusion y derechos sociales alos consegjos de participacion ya constituidos.

7. Estos consgjos podran desarrollar jornadas formativas, talleres o actividades en materia de
participacion, entre otras.

Articulo 100. Procesos de participacion

1. Se estableceran procesos de participacion en la planificacion, gestion, seguimiento, organizacion,
funcionamiento y evaluacion de los servicios sociaes, que incluirédn las fases siguientes:
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a) Informacién en la que se dara a conocer a la ciudadania el proyecto en cuya participacién la
requiere.

b) Debate ciudadano, en el que se promovera el intercambio de propuestas entre la ciudadaniay las
administraciones publicas.

¢) Retorno, en el que se trasladara a la ciudadania participante el resultado del proceso.

2. Sin perjuicio de lo anterior, se fomentara la participacion individualizada de |a ciudadania a través
del uso de las tecnologias de la informacién, asi como por medio de cual esquiera mecanismos que
resulten de utilidad para fomentar su interés para contribuir a la mejora permanente de los servicios
sociales, de acuerdo con la normativa vigente de aplicacion.

3. En € caso de aquellas cuestiones vinculadas con la colaboracién, coordinacion y cooperacion
entre la administracion de la Generalitat y las entidades locales, se dara traslado al 6rgano de
coordinacion y colaboracion interadministrativa en servicios sociales regulado en la presente ley.
Asimismo, en caso de aquellas que tengan relacién con la coordinacion, cooperacion y colaboracién
entre los distintos departamentos de la Generalitat se dara traslado a la Comision Delegada de
Inclusion y Derechos Sociales o a 6rgano que la sustituya.

Articulo 101. Participacién en el @mbito de los centros

1. En los centros de titularidad publica donde se prestan servicios sociales o se realizan actuaciones
en materia de servicios sociales y en los privados que reciben financiacion publica, se establecera
proceso de participacion democratica de las personas usuarias, de sus familias o representantes
legales, de las personas profesionales, entre otros, a través de los consejos de centro, en la forma que
se establezca reglamentariamente.

2. En los centros de servicios sociales donde se presten |os servicios en zonas basicas de servicios
sociales se podran establecer consegjos de participacion entre las personas usuarias, sus familias o
representantes legales o las personas profesionales, entre otros, en la forma que se establezca
reglamentariamente.

3. Las administraciones publicas promoveran la participacién de otros colectivos y asociaciones
cercanas, realizando programas de actividades y talleres, estableciéndose objetivos e indicadores que
permitan evaluar la accién comunitaria.

4. En los centros mencionados en el apartado dos se estableceran procesos de participacion
democratica relativos a la planificacion, gestion, seguimiento, organizacion y evaluaciéon del
funcionamiento de los servicios sociales en las zonas basicas.

5. En su &mbito de referencia, podran desarrollar jornadas formativas, talleres o actividades en su
materia, entre otros.

Articulo 102. Derecho de acceso a la documentacion administrativa

1. La ciudadania y las entidades que intervienen en procesos de participacion tendran derecho a
acceder a la informacion necesaria para el cumplimiento de sus funciones, de acuerdo con la
legislacion vigente.

2. La conselleria competente en materia de servicios sociales garantizara la difusion y el acceso de
sus planes, estudios, informes generales, guias y recomendaciones técnicas por los medios mas
adecuados y en formato accesible.

Articulo 103. Del voluntariado
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1. Se promoveray se fomentara la participacién solidaria de las personas en acciones de voluntariado
através de entidades publicas o deiniciativa social.

2. Sera de interés especial € fomento de organizaciones de ayuda mutua entendiéndose como tales
las entidades sin @nimo de lucro, donde las socias y socios son personas que afrontan directamente
una situacion de necesidad o dificultad, o la afrontan sus familiares.

3. Las empresas podran promover y participar en programas de voluntariado siempre que las
actuaciones que realicen puedan calificarse de interés general, se incluyan en alguno de los ambitos
de actuacion de voluntariado y respeten los valores y 10s principios que inspiran la accién voluntaria,
de acuerdo con lalegidlacion vigente en materia de voluntariado.

4. La actividad voluntaria no implicarg, en ningun caso, relacion de carécter laboral o mercantil o
contraprestacion economicay tendra siempre un carécter complementario de la atencion profesional,
y no podrd, en ninglin caso, sustituir lalabor que corresponda a un gercicio profesional.

Titulo VI. Financiacion

Articulo 104. Fuentes de financiacion

1. El Sistema Publico Vaenciano de Servicios Sociales se financiard con cargo a:

a) Los presupuestos de la Generalitat.

b) Los presupuestos de los ayuntamientos, las diputaciones provinciales y el resto de entidades
locales de la Comunitat Valenciana

c) Las aportaciones finalistas de los presupuestos generales del Estado y de la Unién Europea.
2. Asimismo, podra financiarse con:

a) Las aportaciones de las personas usuarias que, en su caso, se establezcan en norma con rango de
ley.

b) Las participaciones econdmicas de personas fisicas o juridicas de naturaleza privada procedentes
de donaciones, herencias, legados y el resto de aportaciones voluntarias para fines de servicios
sociales, de acuerdo con la normativa de patrimonio de la Generalitat.

Articulo 105. Obligaciones de las administraciones publicas en materia de financiacion

1. Las administraciones publicas de la Comunitat Valenciana garantizaran la financiacién necesaria
para asegurar € derecho de la ciudadania a recibir las prestaciones reconocidas en el Catalogo de
prestaciones del Sistema Publico Vaenciano de Servicios Socidles y e desarrollo adecuado de los
servicios sociales de su respectiva competencia.

2. Los créditos que la Generalitat consigne para la financiacion de las prestaciones garantizadas
tendréan la consideracion de ampliables, de acuerdo con € que establezca la normativa presupuestaria.

Articulo 106. Sistema de financiacion y principios

1. Lafinanciacion del Sistema Publico Vaenciano de Servicios Sociales estara referido, para cada
nivel funciona de atencién, alos conceptos siguientes:

a) Personal.

b) Prestaciones profesionales, econdmicas y tecnol égicas.
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c) Infraestructuras y equipamientos, diferenciando entre construccion y mantenimiento.

2. La cofinanciacion de la Generalitat con las diputaciones provinciaes, los ayuntamientos y otras
formas de organizacion reconocidas, se efectuard conforme a principio de equidad territorial, con el
objeto de garantizar que toda la ciudadania reciba un nivel minimo de prestaciones.

3. Ladistribucién de la financiacion de cada concepto para cada nivel funcional de atencién serd, con
caracter general, la establecida en los articul os siguientes.

Articulo 107. Financiacion de per sonal

1. Para la financiacion del personal, la Generalitat establecerd anualmente los médulos minimos de
financiacion de los puestos de trabajo de las personas profesionales de servicios sociales en laley de
presupuestos de la Generalitat correspondiente, con un informe previo del Organo de Coordinacion y
Colaboracion Interadministrativa en Servicios Sociales, cuyo importe correspondera a coste que le
suponga ala Generalitat un trabajador o trabajadora igual mente clasificado.

L as entidades locales correspondientes podran establecer, en sus presupuestos y en €l ambito de sus
competencias, mejoras en los modulos establecidos por la Generalitat a los que se refiere el parrafo
anterior.

2. Para la financiacién del personal de atencién primaria de competencia de los municipios de
conformidad con €l articulo 29, la Generalitat, en €l marco de la planificacién estratégica, establecera
la distribucién de la financiacion entre la Generalitat y |as entidades local es.

La Generalitat, en el gercicio de las competencias de coordinacién de las diputaciones provinciales
referidas en el articulo 30 de esta ley, establecerd los porcentajes de participacion de estas en la
financiacion para el desarrollo de sus funciones de asistencia técnicay econdémica alos municipios.

Con objeto de garantizar un esfuerzo econdémico proporcional y equitativo de las tres diputaciones
provinciales, por ley autonomica se fijara el umbral de poblacion de los municipios que debe
financiar cada diputacion provincial, en funcion de la diferente distribucion y concentracion de la
poblacion en cada una.

El esfuerzo econdmico mencionado no podra suponer, en ningun caso, financiar el persona de
poblaciones cuya suma de los habitantes represente méas del 25 % de la poblacion total de su
respectiva provincia

La financiacion por parte de las diputaciones provinciales no llegara a los municipios de més de
20.000 habitantes, conforme alo que dispone la normativa de régimen local vigente.

Sera obligacion de las entidades locales la aplicacion de los acuerdos o los convenios colectivos
vigentes, independientemente de |as cuantias de los modul os financiados.

3. La financiacion del personal de atencién primaria de caracter especifico de competencia de la
Generalitat, asi como del personal de atencion secundaria, se realizara con cargo al presupuesto de la
administracion titular del servicio correspondiente.

4. La Generalitat garantizara la dotacion suficiente de personal en la conselleria competente en
materia de servicios sociaes, para la adecuada g ecucion de sus competencias y la garantia de los
derechos de las personas usuarias de los servicios sociales. Dispondra de los equipos profesionales
necesarios para el aseguramiento de la gestion de las prestaciones que resulten de su competencia.

Con tal fin, la Generalitat establecera los mecanismos adecuados para cubrir todos |os puestos cuyas

funciones estén vinculadas a reconocimiento y la gestién de las prestaciones definidas como
garantizadas en estaley, tanto profesionales como econdémicas o tecnol dgicas.
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Articulo 108. Financiacion de prestaciones

1. Las prestaciones cuya competencia corresponda a la Generalitat seran financiadas integramente
por esta.

2. Paralafinanciacion de las prestaciones de atencién primaria no integradas en el apartado anterior,
la Generalitat, en el marco de la planificacion estratégica, establecera la distribucion de la
financiacion entre la Generalitat y las entidades locales.

La Generdlitat, en el gercicio de las competencias de coordinacién de las diputaciones provinciales
referidas en el articulo 30 de esta ley, establecera los porcentajes de participacion de estas en la
financiacion para el desarrollo de sus funciones de asistencia técnicay econdémica alos municipios.

Con objeto de garantizar un esfuerzo econdémico proporciona y equitativo de las tres diputaciones
provinciales, por ley autondmica se fijara el umbral de poblacion de los municipios a financiar por
cada diputacion provincial, atendiendo a la diferente distribucion y concentracion de la poblacion en
cada una.

El esfuerzo econdémico mencionado no podra suponer, en ningun caso, financiar aquellas
prestaciones en poblaciones cuya suma de los habitantes represente mas del 25 % de la poblacion
total de su respectiva provincia

La financiacion por parte de las diputaciones provinciales no llegard a los municipios de mas de
20.000 habitantes, conforme alo que dispone la normativa de régimen local vigente.

3. Lafinanciacion de prestaciones de atencion secundaria se realizard con cargo al presupuesto de la
administracion titular del servicio correspondiente.

Articulo 109. Financiacion de infraestructurasy equipamientos de servicios sociales

1. La conselleria competente en materia de servicios sociaes, con la participacion del érgano de
coordinacion y colaboracion interadministrativa en servicios sociales, elaborard y aprobard un plan
cuatrienal de infraestructuras de servicios sociales, en e que se establecerd la participacion de la
Generalitat, las diputaciones provinciales y los ayuntamientos u otras entidades locales en la
financiacion de infraestructuras y equipamientos de servicios sociales del conjunto del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales.

Dicho Plan contendréa la planificacion estratégica sectorial de los proyectos de construccion,
ampliacion, adecuacion y reforma de infraestructuras de servicios sociales y de adquisicion de
nuevos equipamientos para centros publicos de servicios sociales, de atencion primaria especifica 'y
de atencidn secundaria, previstos o que se incorporen en aplicacion de criterios objetivos vinculados
a las necesidades sociales, la generacion de recursos de tipologias de recursos no previstos en la
planificacion general, la eliminacién de instalaciones provisionales o la adecuacion a la normativa
vigente de infraestructuras sociales competencia de la Generalitat.

2. El Plan de infraestructuras de servicios sociales se elaborara siguiendo criterios objetivos,
conforme a Plan estratégico de servicios sociaes de la Comunitat Valenciana y a la distribucion
territorial de necesidades que se contenga en el Mapa de Servicios Sociales. Asimismo tendra en
cuenta las zonas de la Comunitat con riesgo de despoblacién y las oportunidades que dicho plan
puede suponer para el desarrollo local.

Dentro del informe de evaluacion del Plan estratégico, se realizard una valoracion del desarrollo del
Plan de infraestructuras de servicios sociales durante ese periodo.

3. Los ayuntamientos podran proporcionar el suelo necesario para la construccion de nuevas
infraestructuras y equipamientos de servicios sociales.
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4. El mantenimiento de las infraestructuras y 10s equipamientos de atencion primaria 'y de atencién
secundaria se realizara con cargo ala Administracion publicatitular.

5. Las diputaciones provinciales, en el gercicio de sus funciones de asistencia técnicay econdmica a
los municipios y de acuerdo con lo que dispone la normativa vigente sobre régimen local,
participardn en lafinanciacién de las nuevas infraestructuras y equipamientos de servicios sociales de
atencion primaria, asi como en su mantenimiento, en los municipios de menos de 20.000 habitantes,
bajo la coordinacion de la Generalitat en la definicion de las materias, servicios y actividades a
desarrollar por parte de las diputaciones provinciaes de acuerdo con la planificacion estratégica.

6. La cooperacion entre la Generalitat y las entidades locales para la construccién, ampliacion,
adecuacion y reforma, y en su caso, equipamiento de centros publicos de servicios sociales tanto de
atencion primaria especifica como de atencion secundaria de la Generalitat, podra efectuarse
mediante la delegacion por esta Ultima del gjercicio de sus competencias en la materia, de acuerdo
con la Disposicion Adicional Decimoctava de esta ley y las leyes anuales de presupuestos de la
Generalitat.

Articulo 110. Férmulas de colabor acion financiera

1. La colaboracion entre las distintas administraciones publicas de la Comunitat Valenciana para la
financiacién del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociaes se fijara a través de convenios de
colaboracion plurianuales u otras férmulas previstas en la normativa vigente. Los convenios y el
resto de formulas de colaboracion financiera seran coherentes con el Plan estratégico de servicios
sociales de la Comunitat Valenciana.

2. Laduracién de los convenios se establecera en funcion de | os siguientes supuestos:

a) En los supuestos de financiacion del personal y de las prestaciones profesionales, econdmicas y
tecnol 6gicas de atencion primaria, la duracion de los convenios seré de cuatro afos, prorrogables por
periodos iguales.

b) En los supuestos de financiacién de programas incluidos en el Plan estratégico de servicios
sociales de la Comunitat Valenciana, la duracién de los convenios sera de cuatro aios como maximao.

¢) En los supuestos de financiacion de equipamientos e infraestructuras, la duracion de los convenios
serdla que se disponga en el Plan de infraestructuras de servicios sociales.

3.Para recibir la financiacion prevista, los municipios y mancomunidades, por si solos 0 agrupados,
deberan justificar la realizacion de todas | as actuaciones incluidas en los convenios. Una vez recibida
la financiacion estable de |os puestos de trabajo de la zona bésica de servicios sociales, las entidades
locales incorporaran progresivamente estos puestos a su plantilla mediante los instrumentos de
ordenacion técnica correspondiente a sus respectivas ofertas de empleo publico, con sujecion a la
normativa reguladora sobre incorporacion de nuevos efectivos durante la vigencia del primer
contrato programa.

4. Los fondos aportados por otras fuentes de financiacion diferente de las aportaciones de las
administraciones obligadas mencionadas en |os apartados anteriores se deducirén del coste total dela
financiacion alos efectos de determinar su distribucion.

5. Las relaciones juridicas o econdmicas y las relaciones de colaboracién interadministrativas en
materia de servicios sociales se regularan a través de contratos-programa que se desarrollaran
reglamentariamente, con la finalidad de mejorar la calidad de los servicios publicos dirigidos a la
ciudadaniay la eficiencia en la utilizacion de los recursos publicos.

A los efectos del parrafo anterior, se entiende por contratos-programa aguellos convenios
interadministrativos plurianual es suscritos para la gestion de la g ecucion de |las prestaciones.
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6. Sera preceptiva la utilizacion de los contratos-programa por parte de la Generdlitat y las
diputaciones provinciales como instrumento para regular la financiacion a los ayuntamientos y a las
mancomunidades para la prestacion de servicios sociales.

7. Losinstrumentos de formalizacion de los contratos-programa deberan especificar, como minimo:
a) Organos que celebran los contratos-programay facultad con la que acttia cada uno.

b) Objeto y ambito de aplicacion.

C) Servicios, centrosy programas incluidos.

d) Objetivosy actuaciones que se acuerdan desarrollar.

€) Compromisosy obligaciones de las partes.

f) Criterios de la evaluacion del cumplimiento de los contratos-programa y su seguimiento
permanente.

g) Modalidad de financiacion.

h) Periodo de vigenciay, en su caso, de la prorroga.

i) Causas de extincion y efectos de esta.

]) Entrada en vigor.

Articulo 111. Participacion econdmica de las per sonas usuarias en e coste del servicio

1. La participacion econdmica de |as personas usuarias de servicios sociales sera complementaria de
la financiacion del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales. La determinacion de esta
participacion se fundamentara en los principios de equidad, progresividad, redistribucion y
solidaridad.

2. Las prestaciones contenidas en el Catdlogo de prestaciones del Sistema Publico Vaenciano de
Servicios Sociales y en su posterior desarrollo reglamentario en la Cartera de prestaciones, estaran
sujetas a la normativa reguladora de tasas en materia de atencién social, excepto aquellas en las que
se haya establecido su gratuidad.

Articulo 112. Aplicacion delastasas en materia de atencion social
Conforme alanormativa de la Generalitat en materia de tasas, se aplicaran las tasas siguientes:

1. Se aplicara latasa sobre la prestacion del servicio de atencion residencial en los equipamientos de
lared de centrosy servicios publicos y concertados de atencion social dependientes de la Generalitat.
A los efectos de este articulo, se considera atencion residencial, prestada en régimen de derecho
publico, la provista alas personas usuarias en |0s centros siguientes:

a) Centros residenciales de titularidad de la Administracion de la Generalitat o de sus organismos o
entidades dependientes.

b) Centros residenciales de titularidad de las entidades locales de la Comunitat Vaenciana o de sus
organismos o entidades dependientes, y los centros residenciales privados concertados, siempre que
el acceso de la persona usuaria al servicio de atencién residencial se lleve a cabo mediante una
resolucién administrativa, dictada por los 6rganos competentes de la consell eria que tenga asignadas
competencias en materia de servicios sociales.
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c) Los centros residenciales privados de entidades sin animo de lucro subvencionados por la
Generalitat o integrados en €l régimen de concierto social por la Generalitat, siempre que el acceso
de la persona usuaria a servicio de atencion residencial se lleve a cabo mediante una resolucion
administrativa, dictada por los érganos competentes de la conselleria que tenga asignadas
competencias en materia de servicios sociales.

2. Se aplicara la tasa sobre la prestacion del servicio de vivienda tutelada en equipamientos de la red
de centros y servicios publicos y concertados de atencion social dependientes de la Generalitat. A los
efectos de este articulo, se considera atencion en vivienda tutelada, prestada en régimen de derecho
publico, la provista alas personas usuarias en:

a) Las viviendas tuteladas de titularidad de la Administracion de la Generalitat y de los organismos o
las entidades dependientes de esta.

b) Las viviendas tuteladas de titularidad de |as entidades locales de |la Comunitat Vaenciana o de los
organismos o las entidades dependientes de esta, siempre gque el acceso de la persona usuaria al
recurso se lleve a cabo mediante una resolucién administrativa, dictada por los érganos competentes
de la conselleria competente en materia de servicios sociales.

c) Las viviendas tuteladas privadas concertadas, siempre que el acceso de la persona usuaria al
recurso se lleve a cabo mediante una resolucion administrativa, dictada por los 6rganos competentes
de la conselleria gue tenga asignadas competencias en materia de servicios sociales.

d) Las viviendas tuteladas de titularidad de entidades sin animo de lucro que estén mayoritariamente
subvencionadas en los gastos de mantenimiento y funcionamiento por la conselleria competente en
materia de servicios sociales 0 participan en programas anuales de financiacion de plazas, siempre
gue el acceso de la persona usuaria a recurso se lleve a cabo mediante una resolucion administrativa,
dictada por los érganos competentes de la conselleria que tenga asignadas competencias en materia
de servicios sociales.

Articulo 113. Determinacion de la participacion econémica de las personas usuarias en €l coste
dela prestacion de servicios

1. El establecimiento de la capacidad econdémica personal se determinara por la renta personal. Para
el calculo de larenta personal se tendrén en cuenta los aspectos siguientes:

a) Naturaleza, tipo y coste del servicio.
b) Intensidad del servicio asignado ala persona usuaria.

c) Capacidad econOmica de la persona, en especial, nivel de renta y patrimonio, excluyendo los
patrimonios protegidos de personas con discapacidad, de acuerdo con su normativa aplicable.

d) Numero de miembros de la unidad familiar o de convivencia.
e) Circunstancias sociales de |as personas destinatarias para las cual es se destine la prestacion.

2. La cuota integra de la tasa se obtendra aminorando |a capacidad econémica de la persona usuaria
en el importe de la cantidad minima garantizada para gastos personales.

Asimismo, la cuota integra de la tasa correspondiente no podra exceder, en ningun caso, del 90 % del
coste unitario de referencia del servicio que se fijara anualmente en la ley de presupuestos de la
Generalitat.

3. En ninglin caso se podra excluir a una persona de las prestaciones financiadas totalmente o

parcialmente con fondos publicos, por €l hecho de no disponer de recursos econdmicos o resultar
estos insuficientes. Asimismo, en ningun caso €l acceso a las prestaciones, su modalidad, intensidad
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o calidad, asi como la prioridad o la urgencia en su prestacion, podréa fijarse en funcion de la
contribucion de las personas usuarias a su coste.

Articulo 114. Exencionesy bonificaciones

1. Las personas usuarias se beneficiaran de las exenciones y bonificaciones que se prevén en laLey
de tasas de la Generalitat y en la normativa reguladora de precios publicos que resulte de aplicacion.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 1, en la Cartera de prestaciones del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociaes se determinaran las prestaciones que estaran exentas de aportacion
por parte de |las personas usuarias.

3. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 1, la Generalitat debera establecer y regular un sistema
de bonificaciones para la participacion en las prestaciones garantizadas y condicionadas, con la
finalidad de atender a situaciones de insuficiencia de recursos de las personas usuarias. Las
bonificaciones deberdn establecerse en funcion del nivel de renta personal y de las obligaciones
econdmicas respecto de las personas gue la persona usuaria tenga a su cargo.

Titulo VII. Calidad, investigacion, innovacion, formacién y evaluacion
Capitulo|. Dela calidad
Articulo 115. Calidad en servicios sociales

1. La calidad de los servicios sociales constituye un principio y un objetivo prioritario de los
servicios sociales valencianos.

2. Las administraciones publicas valencianas promoveran la mejora de la calidad del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Socialesy, en especial, la calificacion y laformacion del personal empleado
publico, lainvestigacion y los avances sociales.

Articulo 116. Objetivos de la calidad en los servicios sociales

1. Corresponde a la conselleria competente en materia de servicios sociales, en colaboracion con las
entidades locales, |la mejora continua de la calidad de los servicios a través de los objetivos
siguientes:

a) Fomentar la cultura de calidad en € Sistema Publico Vaenciano de Servicios Sociales.

b) Disefiar procesos integrales de atencion fundamentados en las normas, valores y certificaciones
existentes, asi como en los mejores resultados de eval uaciones constatados.

c) Disefiar e implementar la formacién, asesoramiento, auditoria y certificacion dentro de los
procesos de mejora continua en el @mbito de la calidad de los servicios sociales, sin perjuicio del
reconocimiento de otros sistemas de acreditacion de la calidad.

2. Los instrumentos que ponga en funcionamiento la conselleria competente en materia de servicios
socialesy, parala mejora continua de la calidad de los servicios, estos seran aplicables a la totalidad
de agentes involucrados en el Sistema Publico Vaenciano de Servicios Sociales.

3. Los niveles de calidad seran exigibles a todas las prestaciones del Sistema Publico Vaenciano de
Servicios Sociales y se podran fijar respecto a los recursos materiales y equipamientos, |0s recursos
humanos y los procesos de gestion.

4. Para asegurar €l desarrollo y la aplicacion de los procesos de calidad, en el plan estratégico de

servicios sociales de la Comunitat Valenciana se incluird la estrategia de calidad que, como minimo,
preveralos aspectos siguientes:
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a) Ladefinicion de los objetivos de calidad que se establezcan.
b) Losinstrumentosy sistemas de mejora generales y sectoriales.

c) Los estudios de opinion y los resultados de los procedimientos de participacion de las personas
usuarias y sus familias, asi como otros agentes involucrados.

d) Losrequisitos de calidad exigibles alas prestacionesy los servicios de |os servicios sociales.
€) Las directrices en materia de formacion de las personas profesionales de servicios sociales.
f) Loscriterios de calidad en e empleo.

0) La perspectiva de género en la gestion, la organizacion y la prestacion de servicios.

h) Los mecanismos de tramitacion de sugerencias, quejas y reclamaciones de las personas usuarias 0
familias.

5. Los mecanismos e indicadores para €l seguimiento, evaluacion y garantia de cumplimiento de los
objetivos de calidad establecidos en la estrategia, asi como para permitir el andlisis comparativo entre
prestacionesy entre servicios del propio Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

Articulo 117. Calidad en recur sos humanos

1. Para garantizar la calidad de los servicios, las personas profesionales de servicios sociales tienen
gue reunir los requisitos de titulacién, formacion complementaria 'y habilidades especificas y, en su
caso, experiencia que se determine para cada puesto de trabagjo.

2. La Generalitat promovera el desarrollo de un modelo de gestién de las competencias profesionales
necesarias para un gjercicio agil, eficaz y flexible de la practica profesional, favoreciendo la
adaptacion permanente a las necesidades de las personas y a las nuevas exigencias sociales y
profesionales en el ambito de los servicios sociaes, de manera que se promueva, a mismo tiempo, la
culturainnovadora, la creatividad y el talento del personal que desarrolla su actividad profesional en
el marco del sistema.

Articulo 118. Coordinacion con otros instrumentos de calidad de los servicios publicos de la
generalitat

Los criterios y estdndares de calidad y 10os mecanismos de promocion, gestion, control y evaluacion
de la calidad mencionada, se estableceran e implementaran en coordinacion con los otros
instrumentos generales del sistema para la mejora de la calidad de los servicios publicos que
establezca la Generalitat. Asimismo, las evaluaciones de calidad se coordinaran con la unidad
administrativa con competencias en materia de gestiéon y mejora de la calidad de los servicios
publicos.

Capitulo11. Delainvestigacion, lainnovacién y la formacién

Articulo 119. Investigacion e innovacion

1. La Generalitat impulsara la realizacion de proyectos y programas de investigacion e innovacion
gue tengan por objeto el desarrollo de nuevos servicios, productos, técnicas o procedimientos
aplicados para su mejora, asi como para la consecucion de los fines y objetivos que se consideren
prioritarios.

2. Los proyectos y programas podran formar parte de la oferta de 1+D+1 de la Generalitat y estaran
abiertos a las universidades, a todas las instituciones publicas y privadas, asi como a las personas
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expertas procedentes de la comunidad cientifica, técnica y empresarial, que se dedican a la
investigacion, el desarrollo y lainnovacion en el ambito de los servicios sociales.

3. Se establecerdn los instrumentos necesarios para participar en los proyectos internacionales,
europeos y en € Estado, destinados alainnovacion en el ambito social.

4. La Generalitat podra determinar los derechos que le correspondan en los resultados de los
proyectos y los programas de investigacion e innovacion, en funcion de su grado de participacion en
estos. Asimismo, también podra determinar 1os mecanismos y las medidas exigibles a las personas
beneficiarias de estos proyectos para garantizar la transferencia tecnolégica de los resultados
obtenidos y su utilizacién en favor de la prestacion de los servicios sociales, segin 1o que ha
establecido la legislacion de derechos de la propiedad intelectual e industrial y de la propiedad, y
otros derechos que tengan por objeto la cosa material a la que esta incorporada la creacion
intelectual.

5. La Generalitat fomentara el emprendimiento como fuente generadora de innovacién en e ambito
de los servicios sociales y promoverd el talento, la creatividad, |a cultura innovadora y las buenas
préacticas.

Articulo 120. Objetivos de lainvestigacion y la innovacion en servicios sociales

1. Lainvestigacion que se realice en € marco del Sistema Publico Vaenciano de Servicios Sociales
estara fundamentalmente orientada a la generacion de estrategias y buenas practicas e innovacion
social, en respuesta a las necesidades y |as expectativas de la ciudadania.

2. Lainvestigacion y lainnovacion en servicios sociales tendran por objeto:

a) El estudio prospectivo de las caracteristicas y las necesidades que puedan presentar |os distintos
grupos de poblacién, con objeto de desarrollar estrategias de prevencion y sensibilizacion.

b) El estudio de las causas y los factores que inciden sobre la evolucién de la demanda de servicios.

c) El andlisis de la demanda y de su impacto en la adecuacion, la oportunidad y el coste de los
servicios sociales.

d) El estudio y el disefio de las férmulas de organizacion, gestion y evaluacion del sistema de
Servicios sociales.

€) El estudio y laimplantacién de innovaciones tecnol ogicas.

f) El impulso de los mecanismos dirigidos a reconocimiento de las competencias en innovacion, asi
como €l estimulo de lainnovacion en procesosy laincorporacion de nuevas tecnol ogias.

g) La comunicacién técnicay laformacion innovadora en nuevas experiencias de intervencion social,
de manera que creen relaciones eficaces de intercambio de conocimiento y de personas profesionales
en proyectos de atencién a necesidades emergentes de los servicios sociales, y faciliten su
transferencia, teniendo en cuenta las prioridades definidas en el marco de la politica de investigacion
einnovacion de la Generalitat.

h) La colaboracion con todas las entidades publicas y privadas que tengan por objeto lainvestigacion
aplicada en los campos de ciencias sociales.

i) Cualquier otro que contribuya al mantenimiento y lamejora del sistema de servicios sociales.
Articulo 121. Formacion

1. Es obligacion del Sistema Pablico Vaenciano de Servicios Sociales facilitar el perfeccionamiento
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y laampliacion de los conocimientos, habilidades y |as aptitudes del personal empleado para mejorar
en el gercicio de sus funcionesy contribuir a su promocion profesional.

2. Las personas empleadas publicas de servicios sociales tienen la obligacion de contribuir a mejorar
la calidad de los servicios publicos por medio de su participacién en las actividades formativas y la
aplicacion de los conocimientos y las competencias adquiridas en la actividad profesional diaria.

3. La formacion estara dirigida también a la preparacion profesional en nuevos campos de
intervencion ante necesidades emergentes en las realidades sociadles y podra ampliarse a
profesionales de las entidades colaboradoras de la red del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales, en las condiciones que se determinen reglamentariamente.

4. En € caso de las personas cuidadoras en €l entorno familiar, se elaborara un plan integral de
formacion especifica en cuidados y atencion a personas en situacion de dependencia. Asimismo,
podrén obtener un certificado de la administracion acreditando su asistencia'y formacién especifica,
gue pueda servir en otros ambitos laborales una vez no sea necesaria su aportacion en el ambito
familiar.

Articulo 122. Objetivos de la formacion en servicios sociales

Son objetivos de la formacion en servicios sociaes, |os siguientes:

a) Facilitar e mejor funcionamiento de toda la red que comprende el Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales, atendiendo ala mejora de |os recursos humanos que participan.

b) Estudiar las necesidades formativas de las personas profesionales para mejorar su intervencion en
los procesos de trabajo en los que participan.

¢) Diseflar los planes formativos destinados a perfeccionamiento profesional de acuerdo con sus
necesi dades de conocimiento y habilidades.

d) Desarrollar las carreras profesionales dentro del sistema general previsto.

€) Atender las propuestas de otras administraciones y organizaciones sociales colaboradoras para la
mejora de su red de atencion y de las personas que participan en estas, dentro de las acciones
formativas que se impulsan desde la conselleria competente en materia de servicios sociales.

f) Generar y difundir conocimiento y evidencia sobre las mejores practicas de la atencion social.
Capitulo111. Dela evaluacién

Articulo 123. Evaluacion

1. La Generalitat establecerd mecanismos de eval uacion gjustados alas estructuras, |os procesos y |os
resultados de todas las actuaciones que se desarrollen en el marco de los servicios sociales en la
Comunitat Vaenciana.

2. Independientemente del seguimiento técnico del funcionamiento de los servicios sociales
valencianos que tenga que realizarse, la conselleria con competencias en materia de servicios sociales
coordinarg, supervisaray evaluaralos servicios en funcién de sus caracteristicas particul ares.
Articulo 124. Objetivos de la evaluacion

Seran objetivos de la evaluacion en servicios sociales |os siguientes:

a) Evaluar las politicas sociaes, 1os planes de actuacion, el funcionamiento de las prestaciones y la
idoneidad de |os servicios dispuestos en |os distintos tipos de prestaciones.
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b) Conocer las expectativas y las necesidades de |a ciudadania para la planificacion y la provisiéon de
los serviciosy las prestaciones.

c) Implantar sistemas de medicion de la actividad, por medio del establecimiento de instrumentos e
indicadores, con objeto de obtener la informacion necesaria para el cumplimiento de los estandares
fijados en los procesos de evaluacién para cada tipo de servicio.

Capitulo V. Del institut valencia de formacio, investigacio
i Qualitat en Serveis Socias (IVAFIQ)
Articulo 125. Institut valencia de formacio, investigacio |. Qualitat en serveis socials (ivafiq)

1. El Institut Valencia de Formacio, Investigacio i Qualitat en Serveis Socials (IVAFIQ) es el 6rgano
administrativo de la Generalitat con rango de direccion general, que estara adscrito a la conselleria
con competencias en materia de servicios sociaes, y se encargara de impulsar la formacion, la
evaluacion y la normalizacion de la calidad en el sector de los servicios sociales valencianos, asi
como de la investigacion cientifica, la innovacion y el desarrollo tecnoldgico, siempre en
colaboracion y cooperacion con aguellas instituciones y los entes que tengan como finalidad las
actividades investigadoras, formativas, y de evaluacion y gestion de la calidad.

2. En particular, atitulo enunciativo, son funciones del Institut Valencia de Formacio, Investigacio i
Qualitat en Serveis Socias (IVAFIQ) las siguientes:

a) Promover y realizar proyectos de investigacion aplicada, innovacion y calidad propios,
concertados o financiados, relacionados con la prevencién y la intervencion individual, familiar, de
grupos o comunitaria en materia de igualdad, inclusion, autonomia personal, diversidad o infanciay
adolescencia, entre otros. Entre ellos, |os estudios de valoracién de las condiciones socioeconémicas
de la poblacion, la medida de la vulnerabilidad socia y de necesidades de inclusion y laidoneidad de
las estructuras de atencion social, entre otras.

Igualmente, sera funcién del instituto la evaluacion de las condiciones laborales de las personas
profesionales de servicios sociales, asi como |la propuesta de medidas que mejoren su salud laboral.

Para tales funciones se constituira, mediante decreto, un observatorio del Sistema Publico de
Servicios Sociales, que podra organizarse por secciones, serd de acceso al publico y de laforma mas
accesible posible.

El Observatorio del Sistema Publico de Servicios Sociales enlazaray compartiralainformacion y los
datos con el Observatorio Valenciano de Salud, proporcionando la informacion de forma
complementaria con el objetivo principal de profundizar en lamejora de la politicay gestion publica.
El Observatorio del Sistema Publico de Servicios Sociales también se coordinard con otros
observatorios respetando su autonomia.

La unidad de estadistica de la conselleria competente en materia de servicios sociales se coordinara
con IVFIQ con € fin de megjorar y hacer més eficaces las politicas publicas en materia de servicios
sociales a partir de la explotacion estadistica.

b) Desarrollar actuaciones en temas de planificacion, intervencion y evaluacion a los rganos
dependientes de la Generalitat, asi como alas entidades locales.

¢) Impulsar y, en su caso, elaborar estudios, propuestas y planes de actuacion estratégicos y de
calidad en materia de servicios sociales.

d) Transferir les resultados cientificos obtenidos y fomentar los procesos formativos, innovacion,
evaluacion y calidad en todas las actuaciones propias del Sistema Publico Vaenciano de Servicios

82/110



Sociales, principalmente por lo que respecta a la determinacion de las buenas practicas y la
certificacion de la calidad.

€) Contribuir alaformacién de personal investigador en €l dmbito de sus fines cientificos.

f) Establecer las directrices y realizar la formacion de las personas profesionales del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales, a partir de la identificacion de las necesidades formativas y
orientadas a la mejora de las intervenciones, el incremento de la satisfaccion de la ciudadania
atendiday lamejora de la calidad de lared de servicios sociales.

g) Fomentar las relaciones con otras instituciones, también internacionales, de la Comunitat
cientifica, y promover la organizacién de congresos y reuniones cientificas, relacionados con las
ciencias sociales, y laintervencion paralainclusion y la cohesion social en temas de interés especial
parala Comunitat Valenciana.

h) Cualesquiera otras funciones que se le asignen expresamente o que deriven de los fines de caracter
general de su cargo.

3. Asimismo, pondra a disposicion de los municipios la posibilidad de realizar las evaluaciones y los
informes de las necesidades y la vulnerabilidad social, dentro de los planes territoriales de actuacion
local o zonal, con vistas ala mejora de la atencion inmediata, la preventiva, asi como laintervencién
de las personas en situacion o riesgo de exclusion social, de manera que se fortalezcan los
mecanismos de inclusién y cohesion social.

4. Se financiara con los créditos que anualmente se prevean para el funcionamiento de los 6rganos 'y
las unidades administrativas adscritas ala conselleria competente en materia de servicios sociales.

Articulo 126. Colaboracién institucional

Para e cumplimiento de sus fines y en colaboracién con los organismos competentes en |os ambitos
respectivos, €l Institut Valencia de Formacio, Investigacio i Qualitat en Serveis Socials (IVAFIQ)
podré realizar cualquier tipo de actos de gestion y disposicion, cuyo objetivo sea la realizacion de
actividades de investigacion, formacion, innovacion, evaluacion y calidad, o establecer relaciones
contractuales o de cooperacion con administraciones e instituciones y entidades publicas o privadas y
particulares, especialmente las dirigidas a la constitucion de unidades mixtas con las universidades y
otros centros de investigacion valencianos, cuando la persona titular de la conselleria le delegue
expresamente estas atribuciones, puesto que le corresponden legalmente con carécter general.

Titulo VIII. Delainspeccion, € control y el seguimiento

delos servicios sociales

Capitulo |. Delainspeccion en materia de servicios sociales

Articulo 127. Ambito

1. Corresponde a la conselleria competente en materia de servicios sociales el gercicio de la
actuacion inspectora en el territorio de la Comunitat Vaenciana. Estén sometidos a la inspeccién en
materia de servicios sociales los servicios de todas las entidades, publicas y privadas, que se
desarrollan en la Comunitat Vaenciana, con independencia de la existencia de animo de lucro, o no,
de su situacion administrativa, de la denominacion formal de la actividad, asi como del lugar donde

la personatitular tengala sede social o el domicilio legal.

2. Tiene por objeto e asesoramiento, la asistencia técnica, lavigilancia, €l control y la comprobacion
de la observancia y el cumplimiento de la normativa vigente en materia de servicios sociales,
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contribuyendo asi a buen funcionamiento de los servicios sociales en la Comunitat Valenciana,
garantizando los derechos de las personas usuarias y mejorando de manera continua el nivel de
calidad en laatencion y en la prestacion de los servicios sociales.

Articulo 128. Funciones de la inspeccién de servicios sociales
L as funciones béasicas de la Inspeccidn de Servicios Sociales son las siguientes:
a) Velar por el respecto de los derechos de | as personas usuarias de |0s servicios sociales.

b) Comprobar el cumplimiento de las leyes y el resto de disposiciones vigentes en materia de
servicios sociales asesorando, orientando, proponiendo y, en su caso, adoptando medidas para €l
restablecimiento y el aseguramiento de lalegalidad, si fuera necesario.

c¢) Informar a 6rgano competente de los resultados de la actividad inspectora, proponiendo medidas
para elevar los niveles de calidad dentro de los planes de mejora de las prestaciones y servicios
ademas de la formulacién de medidas correctoras ante las posibles deficiencias que se puedan
detectar.

d) La colaboracion con la conselleria con competencias en materia de servicios sociales en las tareas
de planificacion, en la realizacién de funciones relacionadas con el disefio, la elaboracion, la
organizacion, la gestion, la puesta en marcha y la evaluacion de cualquiera de las estrategias, los
planes, la mapificacion y los instrumentos técnicos que se recogen en esta ley.

e) Facilitar la asistencia técnica a las personas interesadas sobre sus derechos y deberes, asi como a
las entidades, sobre laforma de cumplir las disposiciones vigentes sobre la materia.

f) Verificar la adecuacion de los conciertos, los contratos de gestion de servicios sociales y otras
formas de gestion de los fondos publicos, a los criterios establecidos por esta ley y sus disposiciones
de desarrollo.

g) Elaborar informes y estudios que sean solicitados, en relacién con las materias objeto de
inspeccion.

h) Cualesguiera otras que se atribuyan reglamentariamente.
Articulo 129. Per sonal inspector

1. Es personal inspector o inspectora en materia de servicios sociales la persona que desarrolle las
funciones incluidas en € articulo anterior y esté adscrita organicamente a la Inspeccion de Servicios
Sociales 0 que esté habilitada por € 6rgano competente para gercer las funciones mencionadas, y
posee en su gjercicio la condicion de autoridad publica, y ha de acreditarse como tal cuando gerza
sus funciones inspectoras.

2. Lainspeccion podrarecabar, si 1o considera necesario, parael cumplimiento de sus atribuciones, la
colaboracién de otros departamentos autondmicos, de los municipiosy del resto de entidades locales,
asi como de las personas fisicas o juridicas titularas de los servicios de servicios sociales, de las
gerenciasy de las direcciones de estos, y de todas |as que sean oportunas para el cumplimiento de sus
funciones.

3. El personal inspector tendra que guardar secreto profesional respecto a los asuntos que conozcan
por razon de su cargo, funcion y actuaciones. Asimismo, en €l desarrollo de su actuacion tendra que
respetar los principios de objetividad, transparencia e imparcialidad.

4. El nimero de efectivos destinados a las funciones de inspeccion se gjustara a las necesidades de la

poblacion de referencia en € territorio, y garantizara a menos una ratio de una persona inspectora
por cada 125.000 habitantes.
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5. El personal de inspeccion que en €l gercicio de sus funciones dedujera la posibilidad de alguna
infraccion en cualquier materia, lo pondra en conocimiento inmediato del érgano competente de la
administracion correspondiente.

6. Corresponderan al inspector o inspectora general de servicios sociales las facultades de direccion
de lainspeccion de servicios sociaes, de acuerdo con lo dispuesto en esta ley y otras normas que le
sean aplicadas. Este inspector o inspectora, con rango de subdirector o subdirectora general, tendrala
consideracién de personal inspector de servicios sociales durante el periodo en que ocupe dicho
puesto.

7. El personal del servicio de inspeccion se considerara de atencion directa.
Articulo 130. Planificacion de las actuaciones inspector as

1. Las actuaciones inspectoras responderan a la planificacion y la programacién establecidas, sin
perjuicio de las actuaciones derivadas de denuncias o propuestas de caracter extraordinario que se
formulen que podran tener caracter prioritario.

2. La conselleria competente en materia de servicios sociales aprobara €l plan de inspeccién y las
programaciones anuales, que contendran los objetivos que se deben lograr, los ambitos de actuacion,
las acciones que hay que desarrollar y €l plazo previsto para su € ecucion.

3. Se elaborardn memorias anuales donde se recogeran las actuaciones efectuadas, el grado de
cumplimiento de la programacion anual, asi como otras actuaciones que se hayan desarrollado
durante el afio.

Articulo 131. Actuacién de lainspeccion
El personal inspector, en €l gercicio de sus funciones, estara autorizado a:

a) Entrar libremente, después de identificarse y sin necesidad de notificacion previa, en cualquier
momento, en cualquier servicio que provea prestaciones, de acuerdo con |o que establece esta ley.

b) Visitar el domicilio de las personas beneficiarias de prestaciones para verificar la calidad de la
asistenciay la atencion prestada, y poder comprobar los requisitos y las condiciones necesarias, con
la solicitud previa de permiso y con el consentimiento de sus titulares. Sin embargo, ante la negativa
del permiso mencionado para acceder al domicilio, € personal inspector podra posponer la visita de
inspeccion y, si prevalece la negativa sin causa justificada, podra considerarse también como
obstruccion alalabor inspectora.

c¢) Efectuar cualquier clase de mediciones y de comprobaciones materiales, latoma de muestrasy la
utilizacion de medios electronicos, asi como realizar todas las investigaciones y |os examenes que
considere adecuados en el desarrollo de sus funciones, para comprobar e cumplimiento de estaley y
sus normas de desarrollo.

d) Acceder atodas las instalaciones y a la documentacion para la comprobacion de los requisitos
funcionales de cumplimiento obligatorio de los servicios y las entidades de servicios sociaes, y
podra examinarlos para valorar su adecuacion ala normativa que les resulte aplicable.

€) Acceder ala historia social Unica de las personas usuarias de los servicios sociales, con objeto de
garantizar la atencion asistencial adecuada.

f) Realizar entrevistas a las personas usuarias de los servicios sociales o bien a las personas que
representan legalmente a estas, asi como a personal que desarrolle sus funciones en servicios o
pertenezca a la entidad que los gestiona, pudiendo efectuar grabaciones, previa comunicacion de las
personas entrevistadas.
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g) Requerir la aportacion de la documentacion que se considere necesaria para el desarrollo de la
funcion inspectora, asi como informes o cualquier otro dato que sea necesario.

h) Requerir la realizacion de las correcciones necesarias para la enmienda de los incumplimientos
detectados en la visita de inspeccion.

i) Citar a comparecencia a las personas relacionadas con el objeto de la inspeccion que considere
necesaria, haciendo constar, expresamente, el lugar, lafecha, lahoray el objeto de la comparecencia,
asi como |os efectos de desatenderla.

j) Proponer €l cierrey el cese de la actividad de los servicios que no disponen de la autorizacion de
funcionamiento preceptiva, de acuerdo con lo que se dispone en el articulo 58, relativo a la
autorizacion.

k) Elaborar y emitir los informes de las actuaciones realizadas, especialmente de los que le hayan
sido requeridos.

I) Realizar cuantas actuaciones sean necesarias para el cumplimiento de las funciones de inspeccion
gue desarrolla.

m) Aquellas otras que se atribuyan reglamentariamente.
Articulo 132. Medidas de urgencia

Ante la apreciacion de una situacién de vulnerabilidad inminente o perjuicio grave paralasalud o la
seguridad de las personas usuarias, €l personal inspector podra adoptar medidas de urgencia que
consistiran en la suspension temporal de actividades, la inhabilitacién de dependencias, la
inmovilizacion, laretirada o laintervencion de productos y bienes productivos, € cierre temporal del
establecimiento y cualquier otra que se considere oportuna.

De la adopcién de las medidas mencionadas en los plazos que se consideren, se dard conocimiento
inmediato al 6rgano competente para la incoacion del expediente sancionador, €l cual tendra que
confirmarlas, modificarlas o dejarlas sin efecto, y adoptar las medidas necesarias para que la
situacion de riesgo o perjuicio cese.

Articulo 133. Actas de inspeccion

1. Lalnspeccion levantara acta de todas sus intervenciones una vez efectuadas las comprobaciones y
las averiguaciones oportunas. El acta de inspeccién es el documento, en modelo oficial, en e cual el
personal inspector recoge por escrito los datos relativos a la entidad o el servicio, y € resultado de
una actuacion inspectora concreta, en el momento y el lugar en que esta se realiza. Del acta
mencionada se entregara una copia a la persona ante la cual se extiende, que quedard asi notificada.
El acta sera firmada obligatoriamente por |a persona titular o la representante de la entidad o €l
servicio con objeto de garantizar el conocimiento de su contenido. En caso de negativa a ser firmada,
la inspeccién lo hard constar en el acta, y esta se remitird a la entidad de manera fehaciente por
alguno de los medios previstos en |las disposiciones legales vigentes.

2. El acta de inspeccion posee € caracter de documento publico, tiene presuncién de veracidad y
disfruta de valor probatorio respecto a los hechos que se reflgen en esta que hayan sido constatados
de manera fehaciente por el personal inspector, sin perjuicio de las pruebas que, en defensa de sus
derechos e intereses, puedan proponer o aportar las personas interesadas.

3. Si el personal inspector que actla apreciara algin hecho que pudiera ser constitutivo de infraccion,
tendra que hacerlo constar en el acta, y resefiar |os hechos constatados, con expresion del precepto
vulnerado, a los efectos de la tipificacion de lainfraccién y la sancion que pueda corresponder, en su
caso.
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4. A los efectos de las propuestas de inicio de procedimientos sancionadores o disciplinarios, cuando
se aprecien irregularidades o incumplimientos con indicios racionales de responsabilidad, las actas de
lainspeccion y sus correspondientes informes tendran |a consideracion de actuaciones previas.

Capitulo I1. Delasresponsabilidades
Articulo 134. Sujetos responsables

1. Seran sujetos responsables las personas fisicas o juridicas a las que sean imputables las acciones u
omisiones constitutivas de infracciones tipificadas en esta ley, asi como las personas titulares,
gestoras y directoras de |os servicios.

2. Las obligaciones que se imponen conjuntamente a varias personas implicaran la responsabilidad
solidaria de estas. En los supuestos de cambio de titularidad de servicios, una vez iniciado un
procedimiento sancionador, las personas fisicas o juridicas que pasan a ser titulares o a gjercer tales
funciones responderan subsidiariamente.

3. A los efectos de la imputacion de responsabilidades se tendran en cuenta los factores personales
gue puedan limitar la capacidad de obrar y cuenten con la precisa proteccion juridica.

Articulo 135. Responsabilidades

1. Las responsabilidades administrativas derivadas de esta ley se exigiran sin perjuicio de las
responsabilidades civiles, penales o laborales en que pudiera haber incurrido la persona infractora
con su actuacion.

2. En los supuestos que los hechos pudieran ser constitutivos de delito, se informara a Ministerio
Fiscal o a 6rgano judicial competente.

3. La Administracion suspendera el procedimiento sancionador cuando tenga conocimiento de la
tramitacion de un proceso judicial fundado en los mismos hechos e identidad de sujeto. Si la
autoridad judicial competente no estima la existencia de delito, la Administracién retomara el
procedimiento siempre que los hechos en cuestion se hayan considerado como probados por la
autoridad mencionada.

4. En todo caso, las medidas administrativas que se hayan adoptado para garantizar la salud o la
seguridad de las personas se mantendran hasta que la autoridad judicia se pronuncie.

Capitulo111. Delasinfracciones

Seccion primera. De lasinfracciones

Articulo 136. I nfracciones

1. Constituyen infracciones administrativas las acciones u omisiones de los diferentes sujetos
responsables de las entidades y servicios, ya sean publicos o privados, que vulneren las normas
legales o reglamentarias en el dmbito de los servicios sociaes, tipificadas y sancionadas de
conformidad con estaley.

2. Lo gue dispone €l apartado anterior se entiende sin perjuicio de agquellas otras infracciones que
sean aplicables en virtud de otras normativas sectoriales, a cuyo respecto este régimen juridico sera
de aplicacion supletoria.

Articulo 137. Tipo deinfracciones

Lasinfracciones se califican de leves, gravesy muy graves, de conformidad con |o que establece esta
ley, y de acuerdo con la naturaleza del deber infringido, el derecho afectado y la gravedad de los
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riesgos.

Secciodn segunda. Delasinfracciones delas entidadesy servicios

Articulo 138. Infracciones leves

Son infracciones leves |as siguientes:

a) Incumplir las condiciones materiales y funcionales exigidas para su autorizacion o acreditacion, de
acuerdo con la tipologia especifica de cada servicio, siempre que € incumplimiento no ponga en
peligro la salud o seguridad de las personas usuarias, y Si esta ley no tipifica expresamente estas
infracciones de graves o muy graves.

b) Mantener los locales, instalaciones, mobiliario o efectos con deficiencias en su estado, en su
funcionamiento, limpieza o higiene, sin que se derive riesgo paralaintegridad fisicao la salud de las
personas usuarias.

¢) No dar suficiente publicidad a sistema de admisionesy al precio de los servicios.

d) No tener actualizado ni correctamente cumplimentado €l libro de registro de personas usuarias.

€) Que e plan personalizado de intervencién social o los protocolos de actuacién y los registros
preceptivos no estén completos ni actualizados, de manera que incumplan la normativa sectorial

respectiva, s no se vulneran los derechos de las personas usuarias.

f) Que el reglamento de régimen interior o el documento de contrato asistencial con las personas
usuarias incumplalanormativa, si no se vulneran los derechos de estas.

g) No tener actualizado el expediente individual de las personas usuarias, siempre que no se vulneren
los derechos de estas.

h) No disponer o no facilitar las hojas de reclamaciones pertinentes.
i) No publicitar en el tablon de anuncios la informacion preceptiva.

j) No disponer de los sistemas de participacion previstos reglamentariamente para las personas
usuarias o sus representantes legales.

k) Obstruir la labor inspectora de forma que se retrase el cumplimiento de las obligaciones de
informaci én, comunicacion 0 comparecencia.

[) Incumplir la obligacion sobre supervision y formacion continuada del personal adscrito a los
servicios cuando la normativalo establezca.

m) Cometer cualquier otrainfraccion que vulnere lo que dispone estaley o sus normas de desarrollo
y no congtituyainfraccion grave o muy grave.

n) Incumplir con los requisitos, condiciones u obligaciones exigidos para acceder a la accion
concertada y a las subvenciones, asi como con los contenidos de los pliegos de prescripciones
técnicasy clausulas administrativas de |os contratos.

Articulo 139. Infracciones graves

Son infracciones graves las siguientes:

a) No disponer de libro de registro de personas usuarias.
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b) No disponer de tablon de anuncios, asi como no publicar el precio de los servicios ni € sistema
gue tenga que regir las admisiones, o falsear u ocultar informacion respecto a sistema de admisiones
y tarifa de precios.

c) No notificar en los plazos establecidos los cambios de titularidad, asi como realizar una
modificacion sea esta sustancial 0 no; superar la capacidad asistencial autorizada de un servicio sin
haber obtenido la autorizacion administrativa correspondiente; incumplir el deber de presentar la
declaracion responsable con caracter previo a la prestacion de un servicio, cuando esta sea
preceptiva

d) No disponer del expediente individual de |a persona usuaria, o disponer de este pero con graves
insuficiencias en cuanto al contenido exigible, asi como no disponer de un historial de atencién, del
plan personalizado de intervencion social y de los registros preceptivos, 0 que estos presenten graves
insuficiencias en cuanto a su contenido y actualizacion, sin gustarse a la respectiva normativa
sectorial y a la correcta implantacion y cumplimentacion. Asimismo, incumplir el deber de
confidencialidad y el deber de reserva de datos personales, familiares o sociales de las personas
usuarias.

e) Incumplir las condiciones materiales, especialmente en cuanto a accesibilidad y eliminacion de
barreras arquitecténicas y funcionales exigidas para su autorizacion o acreditacion, de acuerdo con la
tipol ogia especifica de cada recurso.

f) Obstruir lalabor inspectora por medio de acciones u omisiones que dificulten, perturben o retrasen
las funciones propias de la Inspeccion; incumplir comparecencias o requerimientos efectuados; no
atender las instrucciones para realizar las correcciones propuestas, asi como obstaculizar la
comunicacion libre con las personas usuarias, trabajadoras o responsables.

g) Admitir en un centro residencial a personas con trastornos psiquicos que les impidan decidir por si
mismas sin la autorizacion judicial expresa o, en caso de ingreso urgente o por incapacidad
sobrevenida de alguna persona residente, no haberlo puesto en conocimiento inmediato de la
autoridad mencionada o, en caso de ingreso por razones de urgencia, no haberlo puesto en
conocimiento inmediato de la autoridad mencionada en |os términos que prevé la normativa vigente.

h) Difundir por cualquier medio audiovisual o haciendo uso de las redes sociales y, en ellas, de una
imagen desajustada, no respetuosa ni inclusiva de las personas especialmente vulnerables, contraria a
la manifestacién enriquecedora de la diversidad humana.

i) Incumplir el deber de lavigilanciay control para garantizar |la seguridad de las personas usuarias.

j) No disponer de plan de autoproteccion, asi como no instalar o ho mantener, en adecuadas
condiciones de uso, todas las medidas de seguridad, proteccion contra incendios y evacuacion que
figuran como requisitos indispensables para su autorizacion administrativa, de acuerdo con la
tipol ogia especifica de cada servicio.

k) No disponer o no aplicar e reglamento de régimen interior, no tener subscrito el contrato
asistencial con la persona usuaria o incumplir sus pactos, o que este no se gjuste a la normativa. No
disponer, incumplir o no aplicar los protocolosy |os programas exigibles para cadatipo de servicio.

I) No disponer del personal establecido por la normativa reguladora de cada servicio, tanto en la
dedicacién como en la calificacion profesional exigiday necesaria para €l gjercicio de sus funciones,
cuando no constituya infraccion muy grave.

m) No disponer de carta de menUs o0 que no esté supervisada por el personal técnico correspondiente.
n) Mantener los locales, instalaciones, mobiliario o0 efectos con deficiencias en su estado,

funcionamiento, limpieza o higiene, de manera que se derive de esto un perjuicio grave para la
integridad fisica o la salud de las personas usuarias o profesionales, incluidas |las pertenencias de las
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personas usuarias, objetos personales, ayudas técnicasy vestuario.

0) Causar, por accion u omision, riesgo o dafo efectivo parala salud con perjuicios para las personas
usuarias, como por gjemplo falta de limpieza o higiene, de movilizaciones y cambios posturales, de
prevencion de enfermedades, o imponer a las personas usuarias horarios totalmente inadecuados en
cuanto a descanso 0 a las comidas, de acuerdo con los estandares de vida socialmente admitidos, y
cualquier otro que conculque algun derecho reconocido por disposiciones normativas en € ambito de
los servicios sociales y que no constituya falta leve o muy grave, ya sea de forma consciente o
deliberada, por abandono de ladiligencia o falta de precaucion exigible.

p) Vulnerar el derecho de la persona usuaria a gque se le informe sobre |os aspectos asistenciales que
la afectan, incluida la utilizacion de sus datos en estudios o investigaciones, y, especialmente, sobre
la salud y otras circunstancias personaes. Asimismo, vulnerar e derecho de las personas usuarias a
intervenir y formar parte de los érganos de participacion democréticay aingresar y salir del centro,
excepto en lo que establece atal efecto lalegislacion vigente paralas personas menores de edad y las
personas con capacidad modificada judiciamente. También, vulnerar o poner dificultades para €l
gjercicio de los derechos aladignidad, alaintimidad, al mantenimiento de relaciones interpersonal es
y arecibir visitas, y de todos los reconocidos por esta ley y sus normas de desarrollo, si no son
infracciones tipificadas de muy graves.

g) Tratar alas personas usuarias de forma discriminatoria o sin la consideracion o el respeto debidos
asu dignidad, intimidad o situacién psiquicay fisica, ya sea de palabra, por accion o por omision, asi
como llevar a cabo coacciones, amenazas, represalias o cualquier otra forma de presion sobre las
personas usuarias.

r) Faltar alaclaridad y transparencia en la administracion, la custodiay el manejo de fondosy bienes
de la persona usuaria de los centros por parte de la direccion o administracion del centro de servicios
sociales cuando, debido a la situacion fisica o psiquica de las personas usuarias, sean y actien como
guardadores de hecho, conforme a Cdédigo Civil y sin perjuicio de la responsabilidad pena en que
hubieran incurrido.

s) Aplicar las ayudas y subvenciones publicas a finalidades diferentes de agquellas para las que hayan
sido otorgadas, sin perjuicio de otras responsabilidades civiles 0 penales en que se puedaincurrir.

t) Proceder a cierre de un centro o a cese de una actividad de un servicio sin haber obtenido la
autorizacion pertinente o sin haberlo comunicado, respectivamente, en € supuesto que se trate de un
centro o servicio de los servicios sociales valencianos.

u) Causar riesgo grave o dafio efectivo parala salud de los usuarios por incumplir con los requisitos,
condiciones u obligaciones exigidos para acceder a la accion concertada y a las subvenciones, asi
como a los contenidos en los pliegos de prescripciones técnicas y clausulas administrativas
particulares de |os contratos

v) Omitir o no prestar la atencion sanitariay farmacéutica adecuadas, de forma que se incumplan los
procedimientos y protocolos normalizados, y la adecuada préctica clinica, que incluye lainadecuada
administracion de los tratamientos prescritos o el uso de medidas de contencion no homologadas 0 no
prescritas por el personal facultativo.

Articulo 140. Infracciones muy graves

Son infracciones muy graves las siguientes:

a) Abrir o cerrar un centro, cambiar su ubicacién, ocultar su naturaleza, o eercer actuaciones
distintas sin haber obtenido la correspondiente autorizacion administrativa, provisional o definitiva
del 6rgano competente en materia de servicios sociales.

b) Obstruir la labor inspectora para impedir e acceso a las dependencias del servicio, resistencia
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reiterada, coaccion, amenazas, violencia o cualquier otra forma de presion gjercida sobre e personal
inspector, sin perjuicio de las responsabilidades penal es en que se pudiera haber incurrido.

c) Ejercer cualquier forma de presién sobre las personas usuarias, familiares o denunciantes con
objeto de perjudicar lalabor inspectora.

d) La agresion al personal del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales en el gercicio de
sus funciones, sin perjuicio de las responsabilidades penales en que se pudiera haber incurrido.

€) Incumplir las condiciones materiales, especialmente en cuanto a accesibilidad y eliminacion de
barreras arquitectonicas, y funcional es exigidas para su autorizacion o acreditacion, de acuerdo con la
tipol ogia especifica de cada recurso, siempre y cuando cause riesgo o dafio efectivo parala salud.

f) Causar riesgo o dafio efectivo para la salud por omitir o no prestar la atencion sanitaria y
farmacéutica adecuadas de manera que se incumplan los procedimientos y protocolos normalizados y
la adecuada préctica clinica, que incluye la inadecuada administracion de los tratamientos prescritos
0 €l uso de medidas de contencién no homologadas o no prescritas por €l personal facultativo.

g) Someter alas personas usuarias a cualquier tipo de maltrato fisico o psiquico, asi como silenciar o
encubrir las actuaciones mencionadas.

h) Proporcionar a las personas usuarias un trato degradante que afecte gravemente su dignidad,
vulnerar su derecho a laintimidad y cualquier otro derecho, asi como dificultar el disfrute de estos
por medio de acciones u omisiones que 0casionen un perjuicio muy grave alas personas usuarias.

i) Mantener los locales, instalaciones, mobiliario o efectos con graves deficiencias en su estado,
funcionamiento, limpieza o higiene, de manera que se deriven de esto perjuicios muy graves parala
integridad fisica o la salud de las personas usuarias 0 profesionales, incluidas sus pertenencias,
objetos personales, ayudas técnicasy vestuario.

j) Tratar de forma discriminatoria a las personas usuarias por razon de edad, filiacion, raza, sexo,
religion, diversidad, orientaciéon o identidad sexual, opiniébn o cualquier otra condicién o
circunstancia personal o social.

k) Servir aimentos en cantidad y calidad insuficientes, o que no cumplan las condiciones higiénicas,
dietéticas, nutritivas y de valor caldrico requeridas, o sin respetar las necesidades de las personas
usuarias.

[) Incumplir la plantilla de personal exigida cuando el incumplimiento mencionado se sitde por
encima del 20 % o no garantizar la atencién directa continuada, si esto comporta perjuicios graves
paralas personas usuarias.

m) Abandonar el puesto de trabajo el personal responsable sin asegurarse que el servicio contindia
presténdose correctamente.

n) El incumplimiento de las medidas de urgencia social adoptadas en aplicacién de lo que se
establece en el articulo 70 de esta ley, asi como las que, en su caso, se adopten en e marco del
procedimiento sancionador que se instruya.

0) Cometer més de una infraccién grave en el plazo de un afio cuando asi se haya declarado por
resolucién administrativa firme.

p) Las incluidas en el articulo anterior, si se desprende dafio muy grave e irreparable para las
personas usuarias.

Articulo 141. Prescripcion deinfracciones
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Las infracciones prescribiran después de un afio, si son leves; a los tres afios, si son graves; y alos
cinco anos, si son muy graves, desde el momento en el que se hubieran cometido.

Capitulo IV. Delas sanciones

Articulo 142. Sanciones

Las infracciones tipificadas en esta ley, imputables a las entidades y personas que intervienen en la
prestacion de un servicio, daran lugar a la aplicacion de las sanciones correspondientes segiin la
calificacion de lainfraccion.

Articulo 143. Sanciones a entidadesy servicios

1. Por infracciones leves de las entidades y servicios se podran imponer |as sanciones siguientes:

a) Advertencia.

b) Multa de 1.000 a 10.000 euros.

2. Por infracciones graves de las entidades y servicios se podran imponer las sanciones siguientes:

a) Multa de 10.001 a 80.000 euros.

b) Prohibicién de acceder ala financiacién publica durante un periodo de hasta un afio.

c) Cierre temporal total o parcial de los servicios hasta la enmienda de la deficiencia con un periodo
maximo de un afio.

d) Prohibicion de hasta dos afios para el gjercicio de actuaciones en materia de servicios sociales.

€) Inhabilitaciéon para gjercer como director o directora de centros de servicios sociales durante un
maximo de los dos afios siguientes, y prohibicion para el gercicio de actuaciones de servicios
sociales, bien directamente, a titulo individual, bien indirectamente, siendo miembro del 6rgano de
administracion o habiendo sido apoderado o apoderada con cualquiera de las facultades que
corresponden a este 6rgano de personas juridicas que se dedican, directa o indirectamente, a tales
actuaciones.

3. Por infracciones muy graves de las entidades y servicios se podran imponer las sanciones
siguientes:

a) Multa de 80.001 a 300.000 euros.
b) Prohibicién de acceder ala financiacién publica durante un periodo de hasta tres afios.

c) Cierre temporal total o parcial del servicio por un periodo maximo de tres afos; o cierre definitivo
total o parcial del servicio. Cuando se trate del cierre definitivo, implicara la revocacion de la
autorizacion administrativa correspondiente.

d) Prohibicion de hasta cinco afios para el gjercicio de actuaciones en materia de servicios sociales.

€) Inhabilitacion para gercer como director o directora de centros de servicios sociales durante un
maximo de los cinco afios siguientes, y prohibicion para el gjercicio de actuaciones en materia de
servicios sociales, bien directamente, a titulo individual, bien indirectamente, siendo miembro del
organo de administracién o habiendo sido apoderado o apoderada con cualquier de las facultades que
corresponden a este 6rgano de personas juridicas que se dedican, directamente o indirectamente, a
tal es actuaciones.
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4. Todas las cuantias previstas en este articulo podran ser revisadas periodicamente por €l Consell en
atencion alas variaciones que experimente el indice de preciosa consumo.

5. Si la infraccion cometida por la entidad deriva del incumplimiento de la normativa vigente en
materia de precios, la resolucion sancionadora puede incluir un pronunciamiento sobre la devolucion
a las personas usuarias de una cuantia equivalente al importe de o pagado indebidamente, si se da el
caso, con la aplicacion de los intereses | egal es que correspondan.

Articulo 144. Imposicion de les sanciones

1. Parala imposicion de las sanciones se habra de guardar la debida adecuacién y proporcionalidad
entre la gravedad del hecho constitutivo de la infraccion cometida y la sancién aplicada, y se
establ ecera atendiendo alas circunstancias siguientes:

a) Lagravedad del riesgo o peligro y de los perjuicios causados a nivel fisico, moral y material.

b) Grado de intencionalidad, negligenciay culpabilidad del infractor o infractora.

¢) La relevancia o trascendencia social de los hechos, apreciada por el nimero de entidades o
personas afectadas y por latransitoriedad o permanencia de lainfraccion.

d) El incumplimiento de advertencias, recomendaciones y requerimientos previos efectuados.
€) Lareincidenciay reiteracion.

f) El cumplimiento y acreditacion de la enmienda de las normas infringidas, en cualquier momento
del procedimiento administrativo sancionador, si todavia no se ha dictado una resolucion.

) El beneficio econdémico obtenido por lainfraccion. Atendiendo al principio de proporcionalidad, la
imposicién de sanciones pecuniarias tendra que prever que la comision de las infracciones tipificadas
no resulte més beneficiosa para la personainfractora que el cumplimiento de las normas infringidas.

Por eso, en todos |os casos en que de la infraccion se derive un enriquecimiento indebido, la persona
o entidad infractora tendr& que abonar, ademas de |la multa correspondiente en funcion de la gravedad
de lainfraccion, el importe equivalente a enriquecimiento mencionado, més los intereses legales que
correspondan.

2. Las sanciones que puedan afectar a derechos laborales individuales tendran que respetar o que
dispone la normativa de aplicacion legal y convencional propia en cada ambito.

Articulo 145. Prescripcion de sanciones

1. Las sanciones gue se impongan por infracciones leves prescribirdn a cabo de un afio; las
impuestas por infracciones graves, a los tres afos, y las correspondientes a infracciones muy graves
prescribiran a cabo de cinco afios.

2. El plazo de prescripcion empezara a contar desde el dia siguiente del dia en que adquiera firmeza
laresolucion por la cual seimpuso la sancién, o desde que se rompiera el cumplimiento de la sancion
si hubiera empezado.

Articulo 146. Publicidad de las sanciones
L os 6rganos competentes para resolver |os expedientes sancionadores por la comision de infracciones
muy gravesy reiteracion, podran acordar la publicacion de las sanciones impuestas, una vez hayan

adquirido firmeza, en el portal de transparencia de la Generalitat y en la pagina web de la conselleria
competente en materia de servicios sociales.
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Capitulo V. D€l procedimiento sancionador
Articulo 147. Procedimiento sancionador

1. El procedimiento sancionador de las infracciones tipificadas en esta ley se gjustara a lo dispuesto
en la normativa vigente en materia de procedimiento administrativo comun.

El plazo maximo para dictar y notificar la resolucién de un expediente sancionador sera de nueve
meses.

2. El procedimiento sancionador se iniciara mediante un acuerdo motivado de la persona titular del
Organo que ostente la competencia para la autorizacion del centro o servicio a través de las vias
siguientes: por iniciativa propia, como consecuencia de orden superior; por denuncia, a peticion
razonada otros 6rganos administrativos; o en virtud de las actuaciones previas practicadas.

3. Paralaincoacion del expediente sancionador, |a personatitular de la direccién general competente
por razén de la materia nombrara instructor o instructora a un funcionario o funcionaria, lo que puede
hacer entre los que estén adscritos a su propia direccion general 0 a la competente por razén del
sector de que se trate. Con €l fin de preservar laimparcialidad del procedimiento sancionador y dotar
de una mayor garantia a presunto infractor o infractora, en ningin caso podrédn actuar como
instructores o instructoras del expediente aquellas personas que tengan atribuidas funciones de
investigacion, averiguacion e inspeccion y cuyas actuaciones hayan servido de base paralainiciacion
del procedimiento.

4. La resolucién del expediente sancionador, asi como la imposicién de sanciones, en su caso,
corresponderd a la persona titular del 6rgano que ostente la competencia para la autorizacion del
centro o servicio. Cuando la sancién se imponga por haber cometido una falta muy grave, la
resolucion correspondera dictarla a la personatitular del 6rgano superior de la conselleria competente
en materia de servicios sociales.

5. Contra las resoluciones recaidas por infracciones dictadas por la persona titular de la direccion
general o de la secretaria autondmica competente, se podra interponer recurso de alzada ante el
Organo superior jerarquico de la conselleria competente en materia de servicios sociales, de acuerdo
con lo que dispone la legislacion sobre el procedimiento administrativo comun de las
administraciones publicas.

6. En todo caso, cuando la sancion implique € cierre definitivo del establecimiento, la competencia
recaera en la personatitular de la conselleria competente en materia de servicios sociales.

Articulo 148. Medidas provisionales

1. En los casos de urgencia inaplazable y para la proteccion provisional de los intereses implicados,
con la adecuada y suficiente motivacion, el 6rgano competente para iniciar el procedimiento
sancionador podra adoptar medidas provisionales, que tendran que agjustarse en intensidad y
proporcionaidad ala naturalezay gravedad de la presunta infraccion. Podran consistir en:

a) Cierre temporal, total o parcial, del servicio, o suspension temporal, total o parcial, de la provision
de prestaciones o de larealizacién de actividades, incluyendo en esta Ultima categoria la prohibicion
de aceptacion de nuevas personas usuarias.

b) Prestacion de fianza hasta una cuantia equivalente al importe maximo de la multa que podria
corresponder por lacomisién de la presuntainfraccion.

) Suspension temporal de la posibilidad de acceder a financiacién publica.

d) Traslado temporal de la persona usuaria a otro servicio cuando la presunta infraccion sea de
caracter grave 0 muy grave.
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f) Inmovilizar o retirar productos por razones de higiene, sanidad o seguridad.

2. Durante la tramitacion del procedimiento tendran que levantarse las medidas provisionales si
desaparecen las causas que motivaron la adopcion de estas. La resolucién definitiva del expediente
tiene que ratificar o dgjar sin efecto las medidas provisionales adoptadas.

3. En e caso de no adoptarse €l acuerdo de inicio del procedimiento sancionador, tendran que
levantarse las medidas provisional es adoptadas.

4. En ningun caso estas medidas tendran caracter de sancién. Sin embargo, tampoco su adopcién
impedira el inicio de expediente sancionador cuando los hechos que las motivaron pudieran ser
constitutivos de infraccion.

Articulo 149. Destino del importe de las sanciones

Laadministracion de la Generalitat destinaralos ingresos derivados de laimposicién de las sanciones
establecidas en la presente ley a la mejora de la calidad y a la cobertura del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales.

Disposiciones adicionales

Primera. Actualizacion de la cuantia de las sanciones

La cuantia de las sanciones previstas en esta ley podra actualizarse, conforme al indice de precios a
consumo o sistema que lo sustituya, mediante decreto del Consell, a propuesta de la conselleria

competente en materia de servicios sociales.

Segunda. M odificacion del catalogo de prestaciones del sistema publico valenciano de servicios
sociales

El Catalogo de prestaciones del sistema publico valenciano de servicios sociales podra ser
actualizado y modificado por decreto, excepto las prestaciones que han sido reconocidas como
garantizadas en esta ley.

Tercera. Ratio de personal del servicio deinspeccion en materia de servicios sociales

El personal del servicio de inspeccion en materia de servicios sociales se incrementara
progresivamente, hasta conseguir una ratio de un inspector o inspectora por cada 125.000 habitantes,
en el plazo maximo de tres afios.

Cuarta. Acreditacion de calidad

Los centros y los servicios que forman parte del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales,
asi como los colaboradores, deberdn contar, en un plazo maximo de cuatro afios, con una
acreditacion de calidad.

Quinta. Personas con diversidad funcional o discapacidad

A los efectos de esta ley, tendran la consideracion de personas con diversidad funcional o
discapacidad las definidas asi en la Ley 9/2018, de 24 de abril, de la Generalitat, de modificacion de
laLey 11/2003, de 10 de abril, de la Generalitat, sobre el estatuto de las personas con discapacidad,
asi como las referidas a articulo 4.1 del Real decreto legisativo 1/2013, de 29 de noviembre, por €l
gue se aprueba el texto refundido de la Ley general de derechos de las personas con discapacidad.

Sexta. Del sistema de informacion poblacional

95/110



A efectos de lo que se dispone en € articulo 72 de esta ley y 1o que dispone la Ley 10/2014, de 29 de
diciembre, de la Generalitat, de salud de la Comunitat Valenciana sobre el Sistema de Informacion
Poblacional (SIP), se entendera que incorpora, también, la informacion referente al Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales.

Séptima. Delegacion de competencias en las entidades |ocales en materia de servicios sociales de
titularidad dela generalitat

1. La Generalitat podra delegar, de conformidad con la normativa de régimen local, asi como con la
normativa de ambito estatal y autondmico que sea aplicable, los servicios de atencion diurna y
nocturna, de atencién ambulatoria 'y de alojamiento alternativo de la atencion primaria de carécter
especifico regulados en los apartados d, ey f del articulo 18.2 de estaley, en las entidades locales en
cuyo territorio estén situadas o0 se vayan a situar. Los Servicios que las entidades locales estuvieran
desarrollando con anterioridad a la aprobacion de esta ley se financiaran mediante los convenios
plurianual es regulados en €l articulo 110.

2. Esta delegacion requerira aceptacion por parte de la entidad local interesada y se acompafiara de
los recursos econdmicos suficientes para que sea efectiva, de conformidad con lo dispuesto en la
normativa sobre régimen local vigente.

3. La delegacién se realizard por la totalidad de las plazas autorizadas o por la totalidad de la
capacidad de actuacion del servicio. Esta delegacion no afectara la capacidad de ordenacion,
planificacion, disefio de los criterios generales de funcionamiento y asignacion de plazas que residen
en la Generalitat de acuerdo con el articulo 28 de esta ley.

Octava. Convenios de movilidad del personal funcionario y contratacion de personal en las
administraciones publicas locales

1. En el plazo méximo de tres afios, por medio de los correspondientes convenios, se promovera el
derecho alamovilidad administrativa del personal funcionario, de acuerdo con lo que establece en €l
articulo 82, con reciprocidad entre la persona profesional de los servicios sociales de la
Administracion autonoémica valenciana y las entidades locales, incluidos sus organismos autonomos
y entidades de derecho publico, en el marco previsto en el texto refundido del Estatuto bésico del
empleado publico, en el resto de lalegislacion bésica de régimen local aplicable y en lo que dispone
la Ley 10/2010, de 9 de julio , de la Generalitat, de ordenacién y gestion de la funcion pablica
valencianay su normativa reglamentaria.

2. Con €l objeto de mejorar y agilizar los procesos de contratacién de personal para €ecutar las
funciones en todas las dimensiones de la atencioén primaria de los servicios sociales, las
administraciones publicas locales podrén, a través de la propuesta, cooperacion y asistencia de la
Federacion Vaenciana de Municipios y Provincias de la Comunitat Valenciana, organizar sistemas
de seleccion homogéneos de forma colaborativa.

Novena. Vinculacion de los consgjos locales de inclusion y der echos sociales de @mbito local o
zonal con los consg os municipales de inclusion y derechos sociales de la renta valenciana de
inclusion

Los consgjos municipales de inclusion y derechos sociales previstos en el Plan valenciano de
inclusion y cohesion social para su seguimiento y evaluacion durante su desarrollo y en € articulo 48
de la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de la Generalitat, de renta valenciana de inclusién para la
sensibilizacion, coordinacion, andlisis y propuestas de mejora de la aplicacion de la ley mencionada,
pasardn a constituirse como comisiones permanentes de seguimiento de la renta valenciana de
inclusién y del Plan valenciano de inclusion y cohesion social, en su @mbito local, en la estructura de
los consgjos locales de inclusion y derechos sociales de dmbito local o zonal regulados en el articulo
99 deestaley.

Décima. Centrosy servicios de car&cter experimental
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En atencion al interés genera y con el objeto de posibilitar el desarrollo de modalidades alternativas
e innovadoras de atencion, la Generalitat, en colaboracion con el resto de administraciones publicas
valencianas, podra autorizar, con caracter excepcional y por un plazo maximo de dos afos,
prorrogable por un aflo més, centros y servicios de caracter experimental. Si finalizado el plazo se
considerara, sobre la base de una evaluacion cualitativa, que la modalidad de atencidn constituye una
alternativa adecuada y viable, se regularan los requisitos materiales, funcionales y de personal
correspondientes.

Undécima. Servicios de atencion primaria de caracter especifico de competencia de la
generalitat

L os servicios de atencion primaria de caracter especifico de competencia de la Generalitat proveeran
sus prestaciones a traves de |os centros que se concretan a continuacion:

1. Los servicios de atencion diurna proveeran sus prestaciones a través de centros de dia para
personas mayores dependientes, centros ocupacionales, centros de dia para personas con diversidad
funcional o discapacidad, centros de dia para personas con enfermedad mental cronicay centros de
diaparalainfanciay la adolescencia, entre otros.

2. Los servicios de atencion ambulatoria proveeran sus prestaciones a través de centros de atencion
temprana, centros de rehabilitacion e insercidn social, puntos de encuentro familiar, centros mujer 24
horas y centros especializados de atencidn a mayores, entre otros.

3. Los servicios de alojamiento alternativo proveeran sus prestaciones a través de albergues y
viviendas tuteladas en sus diferentes modalidades, entre otros.

Duodécima. Acreditacion de programas

El procedimiento y los requisitos de acreditacion de programas en materia de servicios sociales
podran ser regulados mediante la orden correspondiente de la conselleria competente en materia de
Servicios sociales.

Decimotercera. Acreditacion de servicios, centros y programas de servicios sociales para €l
acceso a subvenciones.

Para el acceso a la financiacion publica de la Generalitat en materia de servicios sociales, los
servicios, centros y programas deberan ser acreditados de conformidad con lo que se desarrolle
reglamentariamente, sin perjuicio de lo gque establezca la normativa bésica estatal en materia de
dependenciay promocion de la autonomia personal .

Decimocuarta. Victimas de violencia de género y machista

A efectos de estaley, tendran la consideracion de victimas de violencia de género y machistalas que
acrediten esta condicién de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 7/2012, de 23 de
noviembre, de la Generalitat, integral contrala violencia sobre lamujer en el ambito de la Comunitat
Valenciana.

Decimoquinta

En € establecimiento de la organizacion territorial a través del Mapa de servicios sociales de la
Comunitat Vaenciana se tendran en cuenta las demarcaciones territoriales que constan en € anexo
de la Ley 21/2018, de 16 de octubre, de la Generalitat, de mancomunidades de la Comunitat
Valenciana

Decimosexta
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1. El Observatorio de Servicios Sociales trabajara colaborativa y coordinadamente con los
observatorios de infancia e inmigracion con objeto de establecer estrategias conjuntas y
transversalmente. En este mismo sentido, con €l resto de observatorios adscritos a la conselleria
competente se coordinardn mediante el Observatorio de Servicios Sociales.

2. Las funciones del Consgjo Interterritorial de Servicios Sociales, Promocién de la Autonomia y
Atencion a la Dependencia 'y del Comité Consultivo Autondmico del Sistema Valenciano para la
Autonomia Personal y Atencion a la Dependencia se asumiran por el Organo de Coordinacion y
Colaboracion Interadministrativa en Servicios Sociales.

3. Las funciones de la Comision Interdepartamental para la Integracion Social de las Personas con
Discapacidad, la Comision Interdepartamental para la Coordinacion y la Atencion Integral de las
Personas con Autismo, la Comision Interdepartamental de Familia e Igualdad de Oportunidades entre
Mujeres y Hombres, la Comision Interdepartamental de Inmigracion y las de la Comision
Interdepartamental de la Formacion de Personas Adultas se asumirédn por la Comision Delegada de
Inclusién y Derechos Sociales.

Decimoséptima. Cobertura de vacantes ante situaciones de baja laboral.

Dado €l carécter de servicio publico esencial y de interés general del Sistema Publico Vaenciano de
Servicios Sociales recogido en esta ley, ante las situaciones de bgja del personal profesional de
servicios sociales, en |os supuestos que a continuacion se detallan, y cualquiera que sea el motivo o
naturaleza de la baja laboral, incapacidad laboral, accidente laboral, acogida, adopcion o cualquier
otra causa derivada de los permisos, licencias o situaciones legalmente contempladas en los
respectivos convenios laborales de referencia, este persona deberd ser sustituido inmediatamente, y
en cualquier caso en un plazo temporal no superior alos diez dias, a contar a partir de la produccion
del hecho causando:

a) Personal profesional de los servicios sociales de atencion primaria de carécter basico o especifico
de las entidades locales financiado por la Generalitat através de laformula del contrato programa.

b) Personal profesional de los servicios sociales de atencion primaria de caracter especifico y de
atencion secundaria de las entidades sociales 0 mercantiles que reciben financiacion de la Generalitat
por cualquiera de las férmulas legalmente establecidas, concierto social, contrato o subvencion, y
siempre que la persona que produzca la baja desarrolle parte o la totalidad de sus funciones
profesionalesy jornada laboral en servicios -centros o programas- que reciben esta financiacion.

Todo ello de acuerdo con las clausul as establecidas en las mencionadas formul as legal es.
Decimoctava. Delegacion de competencias en las entidades locales en materia de
infraestructurasy equipamientos de centros de servicios sociales

1. La conselleria competente en materia de servicios sociales podra incluir dentro del Plan de
infraestructuras de servicios sociales, en colaboracion con los ayuntamientos y las diputaciones, la
realizacion de actuaciones mediante la delegacion por parte de la Generalitat, del gercicio de sus
competencias en materia de construccion, ampliacion, adecuacién, reforma y, en su caso,
equipamiento de centros publicos de servicios sociales tanto de atencion primaria especifica como de
secundaria de la Generalitat.

2. Las delegaciones se realizaran en favor de los municipios en cuyo territorio se gjecutara la
actuacion. No obstante lo anterior, en funcion del tamafio del municipio, de las circunstancias
economico-financieras de los mismos y de la complejidad de la actuacion a acometer, dicha
delegacién podra realizarse en favor de cualquier entidad que tenga reconocida la naturaleza de local
0 supramunicipal con capacidad para eercer las competencias en el correspondiente ambito
territorial.

3. Atendiendo a las circunstancias concurrentes, podran delegarse todos aquellos trdmites previos,

actuaciones técnicas y actos administrativos relativos a direcciones facultativas y asistencias técnicas,
redaccion de proyectos, supervision y aprobacion de los mismos, construccion de nuevos centros de
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servicios sociales, asi como obras de ampliacion, reforma, mejora y sustitucion, seguimiento de las
inversionesy recepcion de las mismasy equipamientos de los centros de servicios sociales.

4. A tal efecto, las administraciones locales interesadas habran de presentar ante la Conselleria
competente en materia de servicios sociales, una solicitud suscrita por e 6rgano competente, en la
gue se identifique la actuacion concreta que sera objeto de delegacion e incluir&:

a) Descripcion técnicay gréfica de la actuacion que se llevara a cabo, identificando la tipologia de
centro que se quiera construir o reformar. Asimismo, se deberd acompanar la documentacion
acreditativa de la plena disponibilidad del inmueble o parcela sobre la que se pretenda actuar, y el
informe urbanistico que acredite la compatibilidad del uso previsto y los pardmetros urbanisticos. En
el caso de adquisicion de equipamiento, se deberan indicar |as caracteristicas técnicas 'y su ubicacion
por plantasy espacios.

b) Importe méximo previsto del coste de la intervencion, desglosando los importes destinados a obra
0, Si procede, los honorarios de redaccion de proyecto, la direccion facultativa u otros estudios y
asistencias técnicas necesarias en cada una de las anualidades. También incluird cualquier tributo
relacionado directamente con la gjecucion de la actuacion, dentro del marco legal aplicable, cuyo
coste haya sido asumido por laentidad local.

Recibida la solicitud, la conselleria con competencias en materia de servicios sociales comprobara la
viabilidad técnicay econdmica de la actuacion solicitada.

5. Las delegaciones a las entidades locales se formalizaran mediante resolucion de la persona titular
de la conselleria con competencias en materia de servicios sociales. Alternativamente, podra
formalizarse mediante convenio o cualquier formula prevista en el ordenamiento juridico, en funcién
de la complgjidad de la actuacion que se tiene que desarrollar, la situacién econémico-financiera de
la entidad local, que esté implicada en su gecuciéon una entidad local diferente a la del municipio
donde se desarrollarala actividad o por cualquier otra consideracion determinada por la planificacion
de infraestructuras sociales de la Generalitat.

6. Laresolucion o equivalente, que debera ir acompafniada de la memoria econdmica correspondiente,
tendr& que determinar el alcance, € contenido, las condiciones, la duracion, y € control de eficiencia
gue se reserva la Generalitat.

A tal efecto, podré solicitar en cualquier momento informacion sobre la gestion municipal de la
competencia delegada, enviar personal comisionado y formular 10s requerimientos pertinentes parala
enmienda de |as deficiencias observadas.

7. En todo caso, las delegaciones tendran que gjustarse a lo previsto en la normativa basica en la
materia y habran de obtener el visado previo o la autorizacion de funcionamiento del centro, de
acuerdo con lo regulado en el Decreto 59/2019, de 12 de abril, del Consell, de ordenacién del sistema
publico valenciano de servicios sociales.

Asimismo las administraciones locales, en la gecucion y desarrollo de la delegacion, deberan
sujetarse alo previsto en la normativa de contratos del sector publico.

8. En aguellos supuestos en que la delegacion se instrumente mediante resolucion, su eficacia
guedara demorada hasta el momento en que la administraciéon local solicitante comunique a la
conselleria competente en materia de servicios sociales la aceptacion, suscrita por e o6rgano
competente.

9. Las actuaciones objeto de delegacion habran de estar previstas en el Plan de Infraestructuras de

Servicios Sociales o tratarse de actuaciones que la referida conselleria estime necesario acometer en
aplicacion de criterios objetivos vinculados a la deteccion de nuevas necesidades sociales, la
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generacién de tipologias de recursos no previstas en la planificacion general, la eliminacion de
instalaciones provisionales o la adecuacion de la infraestructura a la normativa vigente de la
Generalitat.

A ta efecto, la conselleria competente en materia de servicios sociales publicara en su pagina web
informacién suficiente sobre las actuaciones que tenga en gecucion consecuencia de lo previsto en
estaley.

10. La Generalitat podra solicitar la asistencia de las diputaciones para la coordinacion y seguimiento
de |las delegaciones.

Decimonovena. Transitoriedad en los perfiles profesionales de las zonas basicas y de caracter
especifico de servicios sociales.

1. Con carécter transitorio, las personas empleadas publicas que actualmente ocupan 10s puestos
regulados en € articulo 64, asi como las personas empleadas que prestan sus servicios en la atencion
primaria de caracter especifico, podran continuar gjerciendo sus funciones hasta en tanto se produzca
su cese, jubilacidn, renuncia u otras circunstancias por las que quede vacante el puesto, momento en
el que seran modificados sus requisitos para dar cumplimiento alo establecido en €l citado articulo.

2. Lareserva de lafuncién de coordinacion a determinadas titulaciones profesionales en e apartado 4
del articulo 64 de esta ley se aplicara en los procesos selectivos que se convoguen en vigencia de esa
ley, sin que ello afecte alas personas empleadas publicas que estén gerciendo esas funciones afecha
de 1 de enero de 2022.

Disposicionestransitorias

Primera. Transferencia de personal, de infraestructurasy equipamientos de atencion primaria
y de atencion secundaria entre administraciones publicas.

1. La Generalitat, de acuerdo con lo que disponga el Plan estratégico de servicios sociales de la
Comunitat Valenciana, y previo informe del Organo de Coordinacién y Colaboracion
Interadministrativa en Servicios Sociales previsto en el articulo 49 de esta ley, promovera el proceso
para que se produzca, de forma progresiva, la transferencia a la Generalitat de las infraestructuras y
equipamientos de atencién secundariay de los servicios de atencion diurna, de atencion ambulatoria
y de alojamiento aternativo de la atencién primaria de caracter especifico regulados en los apartados
d, ey f del articulo 18.2 de esta ley de titularidad de las entidades locales, con sujecion a reglamento
de bienes de las entidades |ocales y a resto de normativa que resulte de aplicacion.

2. Hasta que no se produzca este proceso de transferencia de titularidad, las infraestructuras y los
equipamientos de |as entidades locales continuaran siendo de titularidad de estas y su financiacion se
har& con cargo a presupuesto de la administracion titular de estas.

3. En el caso del personal, las infraestructuras y equipamientos mencionados en el apartado primero
de titularidad de las diputaciones provinciales, el proceso de transferencia en la Generalitat
Valenciana se coordinara en las mesas técnicas de cooperacion social de la Generalitat Vaenciana
con cada una de las diputaciones. Este proceso de transferencias se producira progresivamente y, en
cualquier caso, tendra que estar finalizado antes del 31 de diciembre de 2022.

Asimismo para el caso de los ayuntamientos, se creard una comision mixta con las entidades locales
para la adopcion de los acuerdos en los que se establezcan los términos y condiciones de cada
transferencia concreta. Este proceso de transferencia habra de estar finalizado antes del 31 de
diciembre de 2024.

4. En €l caso de traspasos de | as personas empl eadas publicas adscritas alas competencias y servicios
publicos objeto de transferencia se someterdn al régimen establecido en la legislacion vigente en
materia de funcién puablica valenciana.

5. En la subrogacion de los contratos subscritos por |as entidades locales para la gestion de servicios
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sociales incursos en traspasos de servicios en la Generalitat Valenciana, se tendran en cuenta las
siguientes previsiones:

a) Los contratos administrativos parala prestacion de servicios sociaes que, habiendo sido subscritos
por entidades locales, sean afectados por €l traspaso de servicios en materia de Servicios Sociales
previsto en la presente ley, seran subrogados por la Generalitat en los derechos y obligaciones de la
Administracion Local en relacion con estos.

b) Para la prestacion de los servicios afectados, la Generalitat podra optar por gestionarlos
directamente, previa resolucién del contrato vigente, o bien mantener la continuidad del contrato
existente previa adaptacion de las clausulas contractual es que sean necesarias.

c¢) Tanto la resolucion como la modificacion de los contratos administrativos af ectados tendran que
gjustarse a lo que se establece en sus pliegos asi como en la normativa que sea aplicable en cada
contrato.

d) Las responsabilidades que pudieran derivarse para la Generalitat de las reclamaciones que llevan
causa de estos contratos de gestion de servicio publico y que sean imputables a las entidades local es,
serén por cuenta de estas, en conformidad con la normativa aplicable.

Segunda. Provision de las prestaciones a partir delaentrada en vigor delaley

Hasta el establecimiento de la estructura territorial fijadaen € capitulo 1V del titulo | de estaley, con
la aprobacion del Mapa de servicios sociales de la Comunitat Valenciana, las administraciones
publicas continuaran proveyendo las diferentes prestaciones de la forma ef ectuada hasta el momento.

Tercera. Registro general detitulares de actividades, serviciosy centros de servicios sociales

1. El Registro general de titulares de actividades, serviciosy centros de servicios sociaes adscrito a
la conselleria competente en materia de servicios sociales cambia la denominacion por la de Registro
general de titulares de actividades, servicios y centros de servicios sociales de la Comunitat
Valenciana, cuya regulacion se contiene en € articulo 57 de estaley.

2. El mencionado Registro general de titulares de actividades, servicios y centros de servicios
sociales de la Comunitat Va enciana mantendra todos |os datos registrales existentes a la entrada en
vigor de esta ley, y se entenderdn incluidas en las futuras modificaciones que del registro
mencionado puedan efectuarse por las normas de su desarrollo.

3. Hasta que no se dicte la normativa de desarrollo de esta ley que regule el Registro genera de
titulares de actividades, servicios y centros de servicios sociales de la Comunitat Vaenciana,
mantendra su vigencia el Decreto 91/2002, de 30 de mayo, del gobierno valenciano, sobre registro de
los titulares de actividades de accion social, y autorizacion de funcionamiento de los servicios y
centros de accion social, en la Comunitat V alenciana.

Cuarta. Financiacion del personal. (apartado de declarado inconstitucional y nulo por la
sentencia del tc)

Conforme a marco competencial y alas consignaciones presupuestarias anuales, la financiacién del
personal se regira por las siguientes reglas:

1. El modulo anual minimo de financiacion del personal técnico para el gercicio siguiente a la
entrada en vigor de estaley seré de 31.000 euros.

2. El médulo anual minimo de financiacion del personal administrativo y del personal con formacion
profesional para el gercicio siguiente alaentrada en vigor de esta ley sera de 22.000 euros.

3. Para los sucesivos gercicios, los médul os anuales minimos mencionados se fijaran anualmente en
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laley de presupuestos de la Generalitat.

4. En los primeros cinco gercicios a partir de la entrada en vigor de esta ley, y para el persona de
atencién primaria de competencia de conformidad con el articulo 29 de esta ley, cada administracion
publica de la Comunitat Valenciana financiara un porcentaje del médulo de financiacion del personal
previsto en el apartado anterior, de acuerdo con la distribucién siguiente y de conformidad con lo
dispuesto en la disposicion final segunda:

a) La Generalitat financiara el importe total del médulo de personal en todo el territorio de la
Comunitat Vaenciana, a excepcion de las cuantias que les corresponda aportar alos ayuntamientosy
alas diputaciones provinciaes, determinadas en |os apartados siguientes de esta disposicion.

(Apartado de declarado inconstitucional y nulo por la Sentencia del TC)

¢) Los ayuntamientos financiaran el 10 % del médulo a que se refiere el apartado primero en los
municipios de menos de 10.000 habitantes, con independencia de si el porcentaje restante es
financiado por la Generalitat o por la diputacion provincia correspondiente. Este porcentgje podra
reducirse atendiendo a las especiales particularidades y al esfuerzo econémico de los municipios, de
acuerdo con los requisitos que se establezcan reglamentariamente, con independencia de si el
porcentgj e restante es financiado por la Generalitat o por la diputacion provincial correspondiente.

d) Los ayuntamientos financiaran el 15 % del médulo al que se refiere el apartado primero en los
municipios con poblacién superior a 10.000 habitantes e inferior a 20.000 habitantes, con
independencia de si el porcentaje restante es financiado por la Generalitat o por la diputacion
provincial correspondiente.

€) En los municipios con poblacién entre 20.000 y 50.000 habitantes, ambos incluidos, correspondera
alos ayuntamientos la financiacién del 20 % del modulo mencionado.

f) En municipios de méas de 50.000 y hasta 100.000 habitantes, los ayuntamientos aportaran el 25 %
del modulo.

g) En municipios de més de 100.000 habitantes, los ayuntamientos financiaran el 30 % del modulo.

5. En el nivel de atencién secundaria, la financiacion se realizara con cargo ala administracion titular
del recurso.

Quinta. Financiacion de las prestaciones. (inciso declarado inconstitucional y nulo por la
sentencia ddl tc)

Conforme al marco competencial y alas consignaciones presupuestarias anuales, la financiacién de
las prestaciones se regira por los siguientes criterios y reglas:

1. Las prestaciones cuya competencia corresponda a la Generalitat seran financiadas integramente
por esta.

2. Paralafinanciacion de las prestaciones de atencién primaria, no integradas en el apartado anterior
gue seran como minimo las prestaciones de prevencion, ayuda a domicilio de carécter social,
intervencion y participaciéon comunitaria, promocion de la animacion comunitaria y de la
participacion y las prestaciones econémicas destinadas a cubrir las necesidades bésicas y paiar las
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situaciones de urgencia social y desproteccion, asi como promover |a autonomia personal, en los
primeros cinco gjercicios a partir de la entrada en vigor de estaley, cada administracion publicade la
Comunitat Valenciana financiara un porcentaje del coste total de las prestaciones, de acuerdo con la
distribucién siguiente y de conformidad con lo dispuesto en ladisposicion final segunda:

a) La Generalitat financiara las prestaciones en todo € territorio de la Comunitat Valenciana, a
excepcion de las cuantias que corresponda aportar a los ayuntamientos y a las diputaciones
determinadas en | os apartados siguientes de esta disposicion.

b) Las diputaciones provinciales, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 106 de esta ley,
financiaran un porcentgje del coste de las prestaciones de los municipios de sus respectivas
provincias,

(Inciso declarado inconstitucional y nulo por la Sentencia del TC)

¢) Los ayuntamientos financiaran el 10 % del coste en los municipios de menos de 10.000 habitantes,
con independencia de si el porcentaje restante es financiado por la Generalitat o por la diputacion
provincial correspondiente. Este porcentaje podra reducirse atendiendo a las especiaes
particularidades y a esfuerzo econémico de los municipios, de acuerdo con los requisitos que se
establezcan reglamentariamente, con independencia de si el porcentaje restante es financiado por la
Generadlitat o por ladiputacion provincia correspondiente.

d) Los ayuntamientos financiaran el 15 % del coste de las prestaciones en 10s municipios con
poblacion superior a 10.000 habitantes e inferior a 20.000 habitantes, con independencia de si €l
porcentaje restante es financiado por la Generalitat o por la diputacion provincia correspondiente.

€) En los municipios con poblacion igual o superior a 20.000 habitantes, los ayuntamientos aportaran
el 25 % de lafinanciacion de las prestaciones profesionalesy el 50 % de |as prestaciones econémicas
y tecnoldgicas.

3. En el nivel de atencion secundaria, la financiacion se realizard con cargo ala administracion titular
del recurso, de conformidad con |o dispuesto en la disposicién transitoria primera.

Sexta. Estabilidad en el empleo

1. Los procesos selectivos que se inicien a partir de la entrada en vigor de esta ley podran incluir
procesos de consolidacién de empleo del personal de municipios o mancomunidades que conformen
los equipos profesionales de las zonas bésicas de servicios sociales, en los que se tendrd en cuenta
tanto la experiencia profesional como |os conocimientos especializados obtenidos.

Para la plena constitucion del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, las administraciones
locales podran convocar a oferta publica de empleo |os puestos vacantes de |0s equipos profesionales
de las zonas bésicas de servicios sociales mediante concurso oposicion. Estas convocatorias tendran
caracter excepcional y se podran convocar en cada administracion local por una sola vez para cada
cuerpo, escala o categoria afectada.

2. Cumplira el requisito de acceso a los puestos de educacion social el personal que posea la
habilitacion profesional prevista en la disposicion adicional Unica de la Ley 15/2003, de 24 de
noviembre, de la Generdlitat, de creacion del Colegio Oficial de Educadoras y Educadores Sociales
de la Comunitat Valenciana, o contemplada en otra legislacion autondémica reguladora de la
habilitacion mencionada.

El persona educador que no posea la titulacion de educacion social o la referida habilitacion podra
continuar ocupando su puesto de trabajo, participar en este proceso selectivo excepciona siempre
gue posea una titulacion del nivel exigido, e incorporarse a la bolsa de trabajo que puede derivar del
proceso mencionado.

3. Las personas profesionales licenciadas en psicopedagogia, titulacion universitaria correspondiente
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al plan antiguo, tendrén el mismo reconocimiento profesional que €l previsto para los pedagogos en
el articulo 64 de estaley.

Séptima. Procedimientos sancionador es en tramitacién

Los procedimientos sancionadores que se encuentran iniciados a la entrada en vigor de esta ley,
continuardn tramitandose de acuerdo con lo que establece la legislacion vigente en el momento en
gue se cometio la infraccion, salvo que las disposiciones sancionadoras de esta ley favorezcan ala
persona presunta infractora, y en este caso resultaran estas de aplicacion.

Octava. Organos de participacion

1. La aprobacion de la regulacion del Consegjo Valenciano de Inclusiéon y Derechos Sociales en el
plazo maximo de diez meses a partir de la entrada en vigor de estaley comportarala derogacion de la
normativa vigente reguladora del Consgjo de Bienestar Social y del Foro Valenciano de la
Inmigracion.

2. El Consgjo Vaenciano de Inclusion y servicios Sociales, de acuerdo con la normativa que lo
regula, asumira las funciones actualmente gjercidas por €l Consgjo de Bienestar Social.

3. Hasta que no se apruebo la regulacién del Consegjo Vaenciano de Inclusion y servicios Sociales,
mantendra su vigenciay funciones el Consgjo de Bienestar Social.

Novena. Exigibilidad de las prestaciones gar antizadas

1. Las prestaciones definidas como garantizadas en esta ley producirén efectos juridicos a los
dieciocho meses de la entrada en vigor de esta.

2. Lo que dispone el pérrafo anterior no afectara a las prestaciones ya consolidadas como derecho
subjetivo.

Décima. Centros de servicios sociales del espacio sociosanitario

Tendréan el caracter de sociosanitarios |0s centros de servicios sociales orientados a dar respuesta a
situaciones de necesidad compleja que requieren intervencion de naturaleza mixta, social y sanitaria,
de manera simultanea, o también secuencial, en todo caso, complementaria y estrechamente
articulada.

Hasta que se produzca €l desarrollo reglamentario del decreto de tipologias de centros y servicios del
Sistema Publico Vaenciano de Servicios Sociales, tendran esta consideracion los centros
residenciales y de atencion diurna o nocturna dirigidos a las personas mayores, personas con
diversidad funcional y personas con enfermedad mental.

Disposicion derogatoria

Unica. Derogacion normativa

1. Queda expresamente derogada la Ley 5/1997, de 25 de junio, por la cua se regula el Sistema de
Servicios Sociales en e ambito de la Comunitat Valenciana.

2. Hasta que no se dicten las disposiciones necesarias para € desarrollo de esta norma, conservaran
su vigencialas disposiciones que regulen las materias reguladas por estaley.

3. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado anterior, a la entrada en vigor de esta ley queden
derogadas | as siguientes normas:

a) Decreto 232/1997, de 2 de septiembre, del gobierno valenciano, por el que se crea el Observatorio
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de Publicidad no Sexista de la Comunitat VValenciana.

b) Decreto 20/2004, de 13 de febrero, del Consell de la Generalitat, por el que se crea el Observatorio
de Género de la Comunitat Vaenciana.

c) Decreto 35/2007, de 30 de marzo, del Consell, sobre creacion, composicion y régimen de
funcionamiento del Consgjo Interterritorial de Servicios Sociales, Promocion de la Autonomia
Personal y Atencion ala Dependencia de la Comunitat Valenciana.

d) Decreto 113/2009, de 31 dejulio, del Consell, por el que se modifica el Decreto 35/2007, de 30 de
marzo, del Consell, sobre creacion, composicion y régimen de funcionamiento del Consgjo
Interterritorial de Servicios Sociales, Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a la
Dependenciade la Comunitat Valenciana.

e) Decreto 38/2010, de 19 de febrero, del Consell, por €l que se crea el Comité Consultivo
Autonémico del Sistema Valenciano parala Autonomiay Atencion ala Dependenciay se establecen
las normas de funcionamiento.

f) Decreto 5/2000, de 11 de enero, del gobierno valenciano, por e que se crea la Comision
Interdepartamental parala Integracion Socia de las Personas con Discapacidad.

g) Decreto 4/2011, de 21 de enero, del Consell, por el que se modifica el Decreto 5/2000, de 11 de
enero, con que se cred la Comision Interdepartamental parala Integracion Social de las Personas con
Discapacidad.

h) Decreto 14/2005, de 21 de enero, del Consell de la Generalitat, por € que se modifica el Decreto
5/2000, de 11 de enero, del Consell de la Generalitat, por el que se cred la Comision
Interdepartamental paralaIntegracion Socia de las Personas con Discapacidad.

i) Decreto 57/2002, de 5 de abril, del Consell, por € que se creala Comision Interdepartamental para
la Coordinacion y la Atencion Integral de las Personas con Autismo.

j) Decreto 167/2011, de 4 de noviembre, del Consell, por el que se crea la Comision
Interdepartamental de Familia e Igualdad de Oportunidades entre Mujeresy Hombres

k) Decreto 53/2012, de 30 de marzo, del Consell, por €l que se modifica el Decreto 143/2002, de 3 de
septiembre, del Consell, por e que se cred la Comision Interdepartamental para Combatir la
Violencia Domeéstica en la Comunitat Valenciana.

|) Decreto 33/2002, de 26 de febrero, del gobierno valenciano, por € que se crea la Comision
Interdepartamental de Inmigracion.

m) Decreto 88/2002, de 30 de mayo, del gobierno valenciano, por el que se modifica el Decreto
33/2002, de 26 de febrero, del gobierno valenciano, por €l que se crea la Comision
Interdepartamental de Inmigracion.

n) Decreto 189/2007, de 5 de octubre, del Consell, por el que se modifica el Decreto 33/2002, de 26
de febrero, del Consell, por € que se cred la Comision Interdepartamental de Inmigracion.

0) Decreto 152/2006, de 6 de octubre, del Consell, por el que se modifica el Decreto 33/2002, de 26
de febrero, del Consell, por €l que se cred la Comisién Interdepartamental de Inmigracion.

p) Decreto 189/2007, de 5 de octubre, del Consell, por el que se modifica el Decreto 33/2002, de 26
de febrero, del Consell, por € que se cred la Comision Interdepartamental de Inmigracion.

g) Decreto 73/1995, de 2 de mayo, del gobierno valenciano, por €l que se crea la Comision
Interdepartamental de la Formacion de Personas Adulltas.
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r) Decreto 3/1998, de 20 de enero, del gobierno valenciano, por € que se modifica el articulo 3 del
Decreto 73/1995, de 2 de mayo, del gobierno valenciano, por el que se crea la Comisién
Interdepartamental de la Formacion de Personas Adultas.

s) Decreto 84/2014, de 6 de junio, del Consell, por el que se modifica €l articulo 54 del Reglamento
de laLey 15/2008, de 5 de diciembre, de la Generalitat, de Integracion de las Personas Inmigrantes
en la Comunitat Valenciana.

t) Decreto 94/2009, de 10 de julio, del Consell, de modificacion del Decreto 52/2004, de 2 de abril,
del Consell, por el que se cred el Foro de la Comunitat Valenciana contra la Violencia de Género y
Personas Dependientes en el Ambito de la Familia

u) Decreto 104/2009, de 29 de julio, del Consell, por el que se creay se regula la Mesa de la
Solidaridad de la Comunitat Valenciana.

v) Decreto 119/2000, de 25 de julio, del gobierno valenciano, por el que se modifican determinados
decretos del gobierno valenciano relativos a 6rganos colegiados en que participa la Conselleria de
Bienestar Social.

w) Los Titulos VIl y VIII del Decreto 93/2009, de 10 de julio, del Consell, por € que se aprueba el
Reglamento de la Ley 15/2008, de 5 de diciembre, de la Generalitat, de Integracion de las Personas
Inmigrantes en la Comunitat Vaenciana.

Disposiciones finales
Primera. Calendario dedesarrollo basico delaley

1. A propuesta de la conselleria competente en materia de servicios sociales, el Consell, en e plazo
maximo de dieciocho meses a partir de la entrada en vigor de esta ley, aprobara reglamentariamente
el Plan estratégico de Servicios Sociales de la Comunitat VValenciana.

2. En e plazo maximo de dieciocho meses a partir de la entrada en vigor de estaley, y a propuesta de
la conselleria competente en materia de servicios sociales, el Consell procedera a la aprobacion de la
Carterade prestaciones del Sistema Publico Vaenciano de Servicios Sociales.

3. El Consell, a propuesta de la conselleria competente en materia de servicios socialesy en el plazo
maximo de doce meses a partir de la entrada en vigor de esta ley, aprobara reglamentariamente el
Mapa de servicios sociales de la Comunitat Vaencianay serviciosy plantillas profesionales.

4. La conselleria competente en materia de servicios sociales, en €l plazo maximo de dieciocho
meses a partir de la entrada en vigor de esta ley, aprobara un plan de infraestructuras de servicios
sociales cuatrienal .

El plan incluird las actuaciones necesarias para la mejora de las instalaciones y equipamientos
existentes, ademas de las previsiones de creacion de nuevas infraestructuras en relaciéon con la
prevision establecida en el Plan estratégico de Servicios Sociales de la Comunitat Valenciana.

5. A propuesta de la conselleria competente en materia de servicios sociales, el Consell, en €l plazo
maximo de seis meses a partir de la entrada en vigor de esta ley, regulara el Consejo Valenciano de
Inclusion y Derechos Sociales.

6. A propuesta de la conselleria competente en materia de servicios sociales, el Consell, en € plazo
maximo de doce meses, regul ara reglamentariamente la historia social tnica.

7. El Consell, a propuesta de la conselleria competente en materia de servicios sociales, en el plazo
méaximo de doce meses, desarrollara la regulacion sobre |os espacios vulnerables.
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8. En @ plazo maximo de nueve meses a partir de la entrada en vigor de estaley, y a propuesta de la
conselleria competente en materia de servicios sociaes, el Consell aprobara reglamentariamente el
Comité de Eticade los Servicios Sociales.

9. Las disposiciones reglamentarias esenciales de desarrollo de esta ley, comportarén un dictamen
preceptivo del Comité Economic i Socia de la Comunitat Valenciana

Segunda. Composicién de equipos, ratios en atencion primaria

1. En el caso de la atencion primaria de caracter basico, hasta que no entre en vigor el decreto
mencionado en €l apartado 3 de la disposicion anterior, se mantendran la composicion de equipos
profesionales y ratios establecidas en el modelo social basico desarrollado por la conselleria
competente en materia de servicios sociales, utilizado para la planificacién y la financiacion de los
equipos de servicios sociales generales en las leyes de presupuestos de la Generalitat para los
giercicios 2017 y 2018, que seguiravigente paralos gercicios 2019, 2020, 2021 y 2022.

2. En € primer gjercicio econdémico después de la entrada en vigor de esta ley, se llevara a cabo la
reestructuracién de la atencion primaria de carécter basico, asi como la reordenacion del sistema de
financiacion compartida entre la Generalitat, las diputaciones provinciales y los ayuntamientos,
reguladas en las disposiciones transitorias cuartay quinta de estaley.

3. En € segundo gjercicio econdmico después de la entrada en vigor de esta ley, se llevaraa cabo la
reestructuracion de la atencion primaria de carécter especifico, asi como la reordenacion del sistema
de financiacién compartida entre la Generalitat, las diputaciones provinciales y los ayuntamientos,
reguladas en las disposiciones transitorias cuartay quinta de estaley.

4. Las ratios del personal de atencion primaria basica del Sistema Publico Vaenciano de Servicios
Sociales, definidas en € articulo 65, deberan estar implantadas antes del Ultimo dia natural del tercer
ano apartir de laentrada en vigor de estaley.

5. Lo que disponen los apartados anteriores se entendera sin perjuicio de lo que establece la
legislacién basica sobre régimen local y la autonomia de las respectivas entidades local es.

Tercera. Tarjeta deinformacién personalizada

Sera objeto de desarrollo reglamentario la tarjeta de informacion personalizada con el fin de
determinar su contenido, aplicabilidad y cuantas otras cuestiones sean necesarias para su desarrollo.

Cuarta. Modificacion de la ley 5/2014, de 25 de julio, de ordenacién ddl territorio, urbanismoy
paisaj e, de la comunitat valenciana

(Derogada)
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Quinta. Provision de los servicios sociales establecidos en € articulo 18.2

La forma de provision de los servicios establecidos en los articulos 18.1 y 18.2 de acuerdo con el
articulo 34 de estaley debera ser implantada antes del 31 de diciembre de 2022.

Sexta. Entrada en vigor
Estaley entraraen vigor al mes de su publicacion en el Diari Oficial de laGeneraitat Valenciana.

Por tanto, ordeno que todos los ciudadanos y todas las ciudadanas, tribunales, autoridades y poderes
publicos alos que corresponda, observen y hagan cumplir estaley.

Valéncia, 18 de febrero de 2019
El president de la Generalitat,
Ximo Puigi Ferrer
OBSERVACIONES:

*SE DEROGAN las siguientes resoluciones, por la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat,
de servicios sociaesinclusivos de la Comunitat Vaenciana.

- Ley 5/1997, de 25 de junio, por lacual seregula el Sistema de Servicios Sociales en el dmbito dela
Comunitat Valenciana.

- Decreto 232/1997, de 2 de septiembre, del gobierno valenciano, por e que se crea el Observatorio
de Publicidad no Sexista de la Comunitat Valenciana.

- Decreto 20/2004, de 13 de febrero, del Consell de la Generalitat, por €l que se crea el Observatorio
de Género de la Comunitat Valenciana.

- Decreto 35/2007, de 30 de marzo, del Consell, sobre creacion, composiciéon y régimen de
funcionamiento del Consgo Interterritorial de Servicios Sociales, Promocion de la Autonomia
Personal y Atencion a la Dependencia de l|la Comunitat Valenciana.
-Decreto 113/2009, de 31 de julio, del Consell, por el que se modifica el Decreto 35/2007, de 30 de
marzo, del Consell, sobre creacion, composicion y régimen de funcionamiento del Consegjo
Interterritorial de Servicios Sociales, Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a la
Dependencia de la Comunitat Valenciana.

- Decreto 38/2010, de 19 de febrero, del Consell, por el que se crea el Comité Consultivo
Autondmico del Sistema Vaenciano parala Autonomiay Atencién ala Dependenciay se establecen
las normas de funcionamiento.

- Decreto 5/2000, de 11 de enero, del gobierno valenciano, por el que se crea la Comision
Interdepartamental para la Integracion Socia de las Personas con Discapacidad.

- Decreto 4/2011, de 21 de enero, del Consell, por €l que se modifica el Decreto 5/2000, de 11 de
enero, con que se cred la Comision Interdepartamental parala Integracion Social de las Personas con
Discapacidad.

- Decreto 14/2005, de 21 de enero, del Consell de la Generalitat, por el que se modifica el Decreto
5/2000, de 11 de enero, del Consell de la Generalitat, por el que se cred la Comision
Interdepartamental para la Integracion Social de las Personas con Discapacidad.

- Decreto 57/2002, de 5 de abril, del Consell, por € que se creala Comision Interdepartamental para
la Coordinacion y la Atencion Integral de las Personas con Autismo.

- Decreto 167/2011, de 4 de noviembre, del Consell, por el que se crea la Comision
Interdepartamental de Familia e Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres

- Decreto 53/2012, de 30 de marzo, del Consell, por € que se modifica el Decreto 143/2002, de 3 de
septiembre, del Consell, por el que se cred la Comision Interdepartamental para Combatir la

Violencia Doméstica en la Comunitat Valenciana.
- Decreto 33/2002, de 26 de febrero, del gobierno valenciano, por el que se crea la Comision
Interdepartamental de Inmigracion.
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- Decreto 88/2002, de 30 de mayo, del gobierno valenciano, por el que se modifica el Decreto
33/2002, de 26 de febrero, del gobierno valenciano, por el que se crea la Comision
Interdepartamental de Inmigracion.

- Decreto 189/2007, de 5 de octubre, del Consell, por € que se modifica el Decreto 33/2002, de 26 de
febrero, del Consell, por el que se cred la Comision Interdepartamental de Inmigracion.
- Decreto 152/2006, de 6 de octubre, del Consell, por el que se modifica el Decreto 33/2002, de 26 de
febrero, del Consell, por el que se cred la Comision Interdepartamental de Inmigracion.
- Decreto 189/2007, de 5 de octubre, del Consell, por el que se modifica el Decreto 33/2002, de 26 de
febrero, del Consell, por el que se cre6 la Comision Interdepartamental de Inmigracion.
- Decreto 73/1995, de 2 de mayo, del gobierno valenciano, por €l que se crea la Comision
Interdepartamental de la Formacién de Personas Adultas.

- Decreto 3/1998, de 20 de enero, del gobierno valenciano, por el que se modifica el articulo 3 del
Decreto 73/1995, de 2 de mayo, del gobierno valenciano, por el que se crea la Comision
Interdepartamental de la Formacion de Personas Adultas.
- Decreto 84/2014, de 6 de junio, del Consell, por el que se modifica el articulo 54 del Reglamento de
laLey 15/2008, de 5 de diciembre, de la Generalitat, de Integracion de las Personas Inmigrantes en la
Comunitat Valenciana.
- Decreto 94/2009, de 10 de julio, del Consell, de modificacion del Decreto 52/2004, de 2 de abril,
del Consell, por el que se cred el Foro de la Comunitat Valenciana contra la Violencia de Género y

Personas Dependientes en el Ambito de la Familia.
- Decreto 104/2009, de 29 de julio, del Consell, por el que se creay se regula la Mesa de la
Solidaridad de la Comunitat Valenciana.

- Decreto 119/2000, de 25 de julio, del gobierno valenciano, por e que se modifican determinados
decretos del gobierno valenciano relativos a 6rganos colegiados en que participa la Conselleria de
Bienestar Social.
- Los Titulos VII y VIII del Decreto 93/2009, de 10 de julio, del Consell, por €l que se aprueba el
Reglamento de la Ley 15/2008, de 5 de diciembre, de la Generalitat, de Integracion de las Personas
Inmigrantes en la Comunitat Vaenciana.

*SE MODIFICA laLey 5/2014, de 25 de julio, de ordenacién del territorio, urbanismo y paisgje, de
la Comunitat Valenciana, por laLey 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de servicios sociales
inclusivos de la Comunitat Vaenciana

VIGENCIA:
M odificaciones sufridas por esta norma:

*SE MODIFICA y SE ANADE determinados preceptos, por laLey 7/2021, de 29 de diciembre, dela
Generalitat, de medidas fiscales, de gestion administrativa y financiera y de organizacion de la
Generalitat 2022.

*SE DEROGA la Disposicion final cuarta por el Decreto Legislativo 1/2021, de 18 de junio, del
Consell de aprobacién del texto refundido de laLey de ordenacion del territorio, urbanismo 'y paisgje.

*SE MODIFICA €l articulo 7, apartados 1y 2, € articulo 36, apartado 1, letra v, €l articulo 62, €l
articulo 87, apartado 2, letrag, €l articulo 138, letran, €l articulo 139, letrak y se afiade laletra v, €l
articulo 147, apartados 2, 3 y 4, la Disposicion Transitoria Primera, apartado 3 y se afiaden dos
nuevos apartados 4 y 5, se modifica la Disposicion Transitoria Quinta, apartado 2, y la Disposicion
Adicional Séptima, y SE ANADE una nueva disposicion transitoria décima, por la Ley 3/2020, de 30
de diciembre, de la Generalitat, de medidas fiscales, de gestion administrativa y financiera 'y de
organizacion de la Generalitat 2021.

*Por la Sentencia 82/2020, de 15 de julio de 2020, del Tribunal Constitucional, se declara

inconstitucional y nulalaletra b) del apartado 4 de la disposicién transitoria cuarta; y €l inciso «de
acuerdo con la distribucion establecida en € apartado 4 b) de la disposicion transitoria cuarta»
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recogido en laletrab) del apartado 2 de la disposicion transitoria quinta.

*SE MODIFICA € indice y determinados preceptos y SE ANADE una nueva disposicion adicional,
por la Ley 9/2019, de 23 de diciembre, de medidas fiscales, de gestion administrativay financieray
de organizacién de la Generadlitat.

*Correccion de Errores (DOGV num. 8588 de 10.07.2019).

*En relaciéon con esta norma téngase en cuenta el Recurso de inconstitucionalidad n.° 3135-2019,
contra los articulos 27.5, 30, 104.1.b), 105.1, 106.2 y 3, 107.2 y 3, 108, 109, 110, disposiciones
transitorias primera, cuarta, apartados 4 y 5y quinta, apartados 2 y 3; y disposicion final segunda,
apartados 2 y 3, delaLey 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de servicios sociales inclusivos
de la Comunitat Vaenciana.(BOE n° 140, de 12/6/2019).

El Pleno del Tribuna Constitucional, por providencia de 4 de junio actual, ha acordado admitir a
trdmite el recurso de inconstitucionalidad nim. 3135-2019, promovido por mas de cincuenta
diputados del Grupo Parlamentario Popular del Congreso de los Diputados, contra los articul os 27.5,
30, 104.1.b), 105.1, 106.2 y 3, 107.2 y 3, 108, 109, 110, disposiciones transitorias primera, cuarta,
apartados 4 y 5 y quinta, apartados 2 y 3; y disposicion final segunda, apartados 2 y 3, de la Ley
3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de servicios sociales inclusivos de la Comunitat
Valenciana.

Madrid, 4 de junio de 2019.

La Secretaria de Justiciadel Pleno del Tribunal Constitucional, Herminia Palencia Guerra.

Este documento se ofrece con una finalidad informativa. Velamos por la actualidad, exactitud y
veracidad de los mismos, si bien se advierte que no son los textos oficiales y se declina toda
responsabilidad por |os dafios que puedan causarse debido a las inexactitudes o incorrecciones en los
mMismos.
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