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OBJECTIU GENERAL

Sensibilitzar i formar a professionals que estan en contacte amb poblacid
vulnerable victimes de delictes per LGTBIfobia i serofobia: (policia i cossos i forces
de seguretat, professionals dels serveis socials locals i personal sanitari) sobre la
discriminacié i els delictes d'odi cap al col-lectiu LGTBI+, per tal de millorar la

seua actuacio en aquest ambit.

OBJECTIUS ESPECIFICS

1. Introduir conceptes generals sobre diversitat sexual, de génere i familiar.
Introduir conceptes generals sobre discurs, discriminacid i delictes d'odi.

3. Conéixer el marc normatiu que protegeix enfront de la discriminacid i els
delictes

4. Visibilitzar la realitat de les persones LGTBI+ victimes de delictes d'odi.
Especificitat de les situacions de discriminacié i delictes d'odi per
LGTBfobia i serofdbia: problematica

5. ldentificar les pautes especifiques per a una correcta atencid i suport a
victimes de LGTBIfobia i serofobia.

6. Conéixer la manera d’aplicar la formacié a la practica diaria i examinar els

recursos psico assistencials existents.
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INFORMACIO DE LES JORNADES

DURACIO Formacié mixta (online, presencial i telematica)15 hores totals

e Enles 15h totals, estan incloses tant les hores online, presencials i les sessions
telematiques individuals del material complementari

- 1% edicid: Setembre (dimarts 6, dimecres: 7, 14, 21 i 28)

- 2?edicid: Octubre (dimarts 4i 11, dimecres: 5, 19 26)

DATES - 3?2 edicié: Novembre (B1 dijous 27 octubre, dimecres: 2, 9,
16i23)

* Els dimecres de cada mes a excepcié de que puga coincidir amb un

dia festiu o per circumstancies organitzatives (consultar calendari)

e En el formulari d’inscripcid, s’haura de triar I'assisténcia a una de les tres edicions
propostes. Dies i horaris especificats a la seglient imatge:

-
setembre

Dimarts 6 ONLINE (17 A 19:30H) , dimecres 7 PRESENCIAL (17 A 1;30H) dimecres 14 PRESENCIAL (17 A 19:30H),
dimecres 21 i 28 PRESENCIAL (17 A 20H
( ) A \

¢ octubre / % *\\
Dimarts 4 ONLINE (17 A 19:30H) , dimecres 5 PRESENCIAL (177 A 1&\30H) dimarts 11 PRESENCIAL (17 A 19:30H),
dimecres 1926 PRESENCIAL (17 A 20H) / \ S~

- - novembre / \ , J
Dijous 27 *d'octubre ONLINE (17 A 19:30H), dlmecresfz i9 PRESEN*IAL(17A 19:30H), dimecres 16 i 23 PRESENEIAL ‘ A "I
N £

(17 A 19:30H) / \

MODALITAT Mixta: Online (2'5h) + Presencial (11h) + Telemética (1'5h)

e Laprimera sessio (B1 Conceptes sobre diversitat sexual, de genere i familiar, és
realitzara a través de la plataforma google meets, amb un formulari d’assimilacid
de continguts al finalitzar-la. Les 11h presencials es realitzaran a la nostra seu en
els horaris especificats per a cada bloc. La realitzacié del material
complementari es fara de forma individual.

LLOC Av/ Primero de Mayo, 55 - 46017 Valencia (seu Lambda)

*Les linies de bus proximes son: 10, 27, 64, 99, i les estacions de metro més proximes
son: Safranar(11’) i Sant Isidre (16°)
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ESTRUCTURA DELS CONTINGUTS DELS BLOCS DE LA JORNADA

B1- Conceptes generals sobre diversitat sexual, de génere i familiar. (2’5 h ONLINE)
Alicia Hervas, (Técnica dels programes de delictes d'odi de Lambda)

- Introduccié a la diversitat humana, sexual, de génere i familiar.

- Conceptes basics (sexe biologic, identitat de génere, expressié de génere i
orientacio sexual o del desig).
- Aclarir conceptes: polisemia de la paraula sexe.

- Meés enlla del binarisme: col-lectiu LGTBI+.
- Realitats trans.

- Fer Us de la terminologia adecuada.

B2- Realidad de la LGTBIfobia i serofobia , problematica. (2’5 h PRESENCIAL) Antonello

Ronga, (Educador social servei Orienta Valéncia o Alicia Hervds , Técnica dels programes de
delictes d'odi de Lambda).

2.1 Aspectes generals sobre la LGTBfobia i la serofobia

Qué es la LGTBIfobia i la serofdbia? Qui la pateix? Com i on es solen donar situacions de
delictes d'odi per LGTBfobia i serofobia?.

Definicions: LGTBfobia i Serofobia.

Tipus de LGTBfobia/Serofobia: afectiva, cognitiva, interioritzada, conductual,
i institucional.

Formes i nivells de discriminacié: exclusio, insults i agressions .

La violéncia contra les persones LGTBI+ en xifres: dades de la FRA i Ministeri.

B3- Conceptes generals y marc normatiu sobre discurs , discriminacio i delictes
d'odi.
(3 h PRESENCIAL) Lorena Sanz Aleixandre, Advocada servei Orienta Valéncia.

3.1 Conceptualitzar els delictes d'odi i conéixer els components principals de l'odi.
Qué son els delictes d'odi?.
e Definicions: Delicte d'odi, discurs d'odi, incident
d'odi.
e Tipus de delictes d'odi.
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3.2 Examinar la naturalesa dels delictes d'odi
Qué amaga la violencia motivada per l'odi? Per quins motius es discrimina a la persona
LGTBI+? Per qué una persona o un grup de persones cometen un acte de violéncia?.

e Components principals de I'odi: prejudicis, estigma, discriminacid.
e Els perpetradors, perfil dels agressors.

3.3 Analitzar els instruments juridics de lluita contra la discriminacio i els delictes d'odi
Queé diu la llei? Quins drets té la victima d'un delicte d'odi?.

e Context Uni6 Europea, Espanya (FELGTBI+), Autonomic.

3.4 Coneixer la problematica relacionada ambs les denuncies.
Perqué les victimes no denuncien les agressions i delictes que experimenten?.

La infra denuncia: dades FELGTBI+ (Federaci6 Estatal)
Raons per les que no es denuncia a les autoritats.
La perspectiva de les victimes cap als cossos de seguretat del estat: por a
la revictimitzacid.

e Recursos on interposar una denuncia: guardia civil, policia nacional,
cossos policials autondmics, jutjats de guardia, app ALERTCOPS,
fiscalies provincials i oficina ONDIS.

B4-Pautes per a una correcta atencio i suport a les victimes (2’5 h PRESENCIAL) Carme
Sanchis, Nerea Martinez, Sergio Songel i Jorge Hernandez (Area Psicologia Servei Orienta
Valéncia)

4.1 Conseqiiéncies psicologiques i emocionals en les victimes de delictes d'odi
¢Quins efectes psicologics pot provoca ser victima d’un delicte d'odi? ;Com viuen les victimes
la seua situacio?.

e Heterogeneitat en les reaccions de les victimes: no totes les persones
experimenten les mateixes conseqiiéncies psicologiques. La LGTBfobia
ataca directamente a la propia identitat.

e Reaccions emocionals, fisiques, conductuals i cognitives.

e Possible simptomatologia: Depressié, ansietat, trastorn d'estres
posttraumatic, etc.

e Risc d’ideacio i/o conducta suicida.
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4.2 Primers auxilis psicologics
Pautes d‘actuacié davant d’una situacid de crisis. Alleujament del malestar significatiu per
reduir el risc vital.

4.3 Coneixer I'experiéncia de les victimes
Presentacié de casos practics per conéixer els diferents contextos i situaciones pels quals pot
passar una victima, I'importancia de les bones practiques i I'eficacia del treball multidisciplinari.

B5- Aplicacié a la practica diaria y recursos psico asistenciales (3h PRESENCIAL)
Marta Bofi, Macarena Mancini i Antonello Ronga (Area social, servei Orienta Valéncia)

5.1 Orientacions per a la atencio a les victimes
Que podem fer al rebre a les victimes per LGTBfobia o serofébia ? Com intervindre amb
una persona victima de delictes d'odi per LGTBfobia i serofofia ?

e Primeres diligéncies: primera presa de contacte

- Presentacié
- Transmetre seguretat i proteccio

- Coneixer la xarxa de recolzament de la victima: amistats, familia (potser la
persona requereix de la presencia de alguna figura propera)

- Fer us de una terminologia adecuada i un llenguatge respectuds
- Escolta activa

- Tindre en compte els indicadors de context que poden ser importants per a
la denuncia

e Recepcio de la victima en comisaria:

- No pressionar, permetre que la victima seguisca els seus temps
- Prioritzar el descans de la victima abans que la intervencio

- Positivar la valentia i el coratge

- Transmetre confianga per a la posterior declaracié

- Important: recolzament emocional a a victima

- Subratllar la importancia de la confidencialitat

- Configuracié d'un espai comode i segur

5.2 Identificar els recursos socio assistencials de dentincia i acolliment de les victimes.
Recursos disponibles.

e Entitats de suport a nivell autonomic i locals: per a serveis d'assessoria,
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mediacid, assisténcia a victimes.

e Exemple d'actuacions propies d'entitats LGTBI+ en casos de LGTBfobia
(Lambda i Orienta)

INSCRIPCIO:

DI*CURS, DISCRIMINACIO | DELIC"E* W§ ! )

D'ODI PER LGTBIFOBIA | SEROFOBIA. N

jorncﬂes formatives i de sensibilitzacié, dirigides' % SENERALITAT »

a col - lectius professionals. \ L@mpﬂd@ & VALENCIANA ‘ , EI
INSCRIPCIO (fes clic)

ENLLAG: https:/forms.qle/LrjGTxXUglLJhnGk7A

El nostre formulari d’inscripcié no només funciona com una recollida de les dades
personals i per tal de conéixer I'edicid elegida per la persona participant, sind també es
una forma de reservar la placga i poder tindre una previsio d'assisténcia a les jornades. Al
finalitzar les jornades, i assistint a tots els moduls formatius, es fara I'enviament de la
guia de continguts tractats a les jornades, aixi com entrega d’un certificat d'assisténcia.

Inscripcio:

Moltes gracies per la vostra atencio.

Lambda, col-lectiu LGTB+ per la diversitat sexual, de génere i familiar
C. Republica Argentina, 22 - 46021 Valéncia - 96 334 21 91 - info@lambdavalencia.org



https://forms.gle/LrjGTxXUgLJhnGk7A
mailto:info@lambdavalencia.org

