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I EL COL-LEGI

1.1. Dades generals
El Col-legi Oficial de Treball Social de Valéncia es va constituir en 1983.
Es regeix per la Llei de Col-legis Professionals de I'Estat Espafiol.

Esta inscrit amb el N2 49 de la seccié Primera del Registre de Col-legis Professionals i de
Consells Valencians de Col-legis Professionals de la Comunitat Valenciana.

1.2. Organs de Govern

ORGANIGRAMA COTSV




Els organs de govern del Col-legi sén I’Assemblea General i la Junta de Govern.

L’Assemblea General és I'0Organ maxim de govern i esta integrada per la totalitat de
col-legiades i col-legiats. Els seus acords vinculen la totalitat de membres del Col-legi i el
Col-legi.

La Junta de Govern és un organ col-legial i els seus membres estan elegits pel procediment
electoral establert legalment. A continuacié se’n detallen els i les membres que composen
I'equip de Junta de Govern a 31 de desembre de 2016:

e Presidenta Elena Puig i Reig

e Vicepresidenta Belén Vidal Calatayud

e Tresorer/a Sonia Mira Alfaro

e Secretaria Elena Garcia Esteve

e Vocal Concepcién Jornet Castelld
e Vocal M2 Isabel Lépez Borras

e Vocal Rosa Tormo Torrent

e Vocal Raquel Fuster Ribera




Durant 2016 han hagut els seglients canvis a la Junta de Govern:

-Dimissio de Francisca Ruiz Fernandez (Vicepresidenta)
-Dimissio de Victor Marin Navarro (vocal)
-Dimissio de Pilar Albert Gandia (vocal)

-Incorporacié de M2 Carmen Palazdn Palazén en funcié de Tresorera i cessament.
-Incorporacioé de Belén Vidal en funcié de Vicepresidenta.

-Incorporacié de Rosa Tormo en funcié de Vocal.

-Incorporacié de Raquel Fuster en funcié de Vocal.

-Incorporacio de Sonia Mira en funcié de Vocal i després de Tresorera.

1.3. Recursos humans

L'equip de professionals del Col-legi garanteix I'atencid a les col-legiades i col-legiats, aixi com
I’organitzacié funcional del Col-legi mateix. Un bon equip, cohesionat, permet desenvolupar els
projectes i les tasques encomanades amb eficacia i eficiencia. | una bona atencié presencial,
telefonica, a través de la pagina web o via correu electronic, fa possible que les col-legiades i
els col-legiats se sentin ben acollits i rebin un bon tracte.

Actualment, al Col-legi comptem amb el seglient equip de persones:

Barbara Esplugues Cebridn

Gerencia

Adela Jovani Vicent Tania Domeénech Morell

Departament de Secretaria Departament de Formacio i Projectes



1.4.Gestio del col-legi

Fins I'any 2015, tant la comptabilitat, gestié d'impostos i nomines es feien per mitja d'un servei
extern contractat en una assessoria.

A partir del 2016 hem creat en el col-legi el departament de comptabilitat i ho hem dotat de
les eines necessaries (programari de comptabilitat...) per a poder portar el control de la
comptabilitat des del col-legi i d'aquesta forma tenir una informacié actualitzada que ens
permeta poder prendre decisions en qualsevol moment i aixi evitar que els documents
comptables isquen del col-legi. Actualment una persona de |'assessoria es desplaca al col-legi
per a fer la comptabilitat.

Paral-lelament a la creacié d’aquest departament hem contractat el servei d'una auditoria, que
ens audite els comptes, emetent cada exercici informe de correcta aplicacié6 de normes
comptables i ens assessore en matéria d'administracié de fons. Tot aixé de cara a donar una
major transparéncia i rendicié de compters del Col-legi cap a I'exterior.

Aguests informes estaran disponibles per a la seua consulta en I'assemblea general i estaran
sempre a la disposicié de qualsevol persona col-legiada que els sol-licite.

Hem considerat que aquests canvis suposen una millora substancial en I'actual administracié i
ens ajuden a aconseguir una major transparéncia i professionalitat.

1.5. Comissions i Grups de Treball

Les comissions i els grups de treball son fonamentals per a la tasca del Col-legi. Aporten la seva
visid, directa i propera, sobre les problematiques socials que els professionals ens trobem a
diari en I'exercici de la professié en els diferents ambits d’actuacié. Per altra banda,
contribueixen a l'enriquiment mutu de tots els professionals del treball social mitjancant la
posada en comu d’informacid, reflexions, opinions i tot tipus d’aportacions. Aix0 ens permet,
com a Col-legi, construir una visié amplia, critica i argumentada del funcionament de la nostra
societat i les seves estructures, a partir de la qual podem aprofundir de manera integral. En
aquest sentit, la linia d’incidéncia politica del Col-legi es vincula en bona part gracies als debats,
analisis i arguments que articulen les comissions i els grups de treball, que sovint es tradueixen
en posicionaments publics sobre temes rellevants per a la ciutadania, o bé en aportacions al
disseny i desenvolupament de les politiques socials.

Les comissions es creen a proposta de la Junta de Govern, mentre que els grups de treball
neixen de les inquietuds i amb I'impuls de les propies col-legiades i col-legiats. Tots dos espais
son organs de participacid col-legial que canalitzen les ganes dels professionals d’intervenir i
ser membres proactius del Col-legi.



Les comissions actives durant el 2016 han estat:

SERVEIS SOCIALS

Formada per:

Amparo Moreno Vafio

M2 Victoria Belis Herreras
Carmen Salavert Pitarch
Concha Jornet Castelld
Jerénima Garcia Ledn

Paula Pérez Arroyo
Concepcién Montes Verdejo

Activitats realitzades:

La Comissié de Serveis Socials ha participat, tant en I'elaboracié de documents, com en la

presentacié d'esmenes, suggeriments i consideracions en les quals se'ns ha requerit per part
del COTS, durant I'exercici 2016.

Gener:

Elaboracié del document Consideracions a I'Ordre 3/2015 de la Conselleria d'Habitatge,
Obres Publiques i Vertebracié del Territori per la qual es convoquen subvencions per
evitar la pobresa energetica en llars en risc d'exclusié social i la pérdua d'habitatge per
no poder atendre el pagament del lloguer, en el qual es planteja la postura del col-legi
respecte a la necessitat de coordinacié entre Conselleries, la diferéncia de criteris de la
citada ordre amb els de les convocatories de la Conselleria d'lgualtat i Politiques
Inclusives, la utilitzacié dels Serveis Socials Municipals sense explicar préviament amb
ells, sense aportar mitjans materials ni personals i els greus problemes que s'ocasionen
tant als professionals com a la ciutadania.

Febrer:

Reunions amb responsables de la Conselleria d'Habitatge Obres Publiques i Vertebracid
del Territori per abordar la citada Ordre 3/2015, exposant la posicié del Col-legi i les
seves propostes. Encara que les reunions van ser cordials no es va poder impedir que la
Conselleria d'Habitatge ampliés el termini de la convocatoria, al no haver pogut executar
el pressupost previst, donada la reaccié en contra de les Entitats Locals. No obstant aixo,
en 2017 ja no trauran aquesta convocatoria.

Maig:

Participacid del Col-legi en la futura Llei de Serveis Socials de la C.V., participant en la
plataforma informatica “al fresc” impulsada per la Conselleria d'lgualtat i Politiques
Inclusives, amb la presentacié de propostes en un extens document de 50 pags.



e Participacid en el grup “per un nou model de Serveis Socials”, juntament amb la
Intersindical i el Col.lectiu Ca Revolta.

Setembre:

e Es constitueix el grup motor sobre Model de Serveis Socials del Consell General de
Treball Social a Madrid, per elaborar i fer aportacions sobre una Llei Marco Estatal de
Serveis Socials. Aquesta activitat continua en 2017.

Octubre:

e Assistencia de quatre col-legiades, en representacié del Col-legi, al XXIll Congrés anual
de I'Associacid Estatal de Directors i Gerents a Fuenlabrada. El tema ha estat Els serveis
socials basics en I'ambit local: noves estructures i continguts per a nous temps.

e Presentacio de propostes a l'esborrany del Pla d'Inclusié i Cohesid Social de la Comunitat
Valenciana.

e Elaboracié de suggeriments sobre el Funcionament dels Serveis Socials, remeses al
Delegat del Consell per al Model Social Valencia, amb la finalitat de que es tinguin en
compte en les noves politiques socials.

Novembre:

e Proposta de manifest del COTS per a la | Jornada Autonomica “Un nou model de Serveis
Socials a la Comunitat Valenciana”, celebrades en el Botanic.

Desembre:

e Elaboracié d'al-legacions a les bases reguladores per a la concessié de subvencions per
evitar la pobresa energetica i la perdua d'habitatge per no poder atendre el pagament
del lloguer, ordens d'ajudes 6/2016 i 9/2016, de la Conselleria d'Habitatge. | reexpedeixo
de les consideracions ja elaborades a I'empara de |'ordre 3/2015 d'aquesta Conselleria.

e Elaboracié de suggeriments a I'Ordre de la Conselleria d'Habitatge, sobre ajudes de
lloguer per a I'exercici 2017.

e Elaboracié d'esmenes a la Renda Valenciana d'Inclusid.

INFANCIA i ADOLESCENCIA

Formada per:

e  Pedro José Lopez Ferri

e M2 Amparo Margarit Ferri
e Fernando Monfort Costa
e  Lucia Silvestre Fernandez
e Enrique Ten Doménech



Activitats realitzades:

e  Assessoraments en matéria d'Infancia i Joventut a la Junta de Govern del Col-legi i a
col-legiats que han sol-licitat orientacié i informacio.

e  Participacié en jornades i simposis de la Facultat de Ciéncies Socials de la Universitat
de Valencia.

e Elaboracid i Publicaciéd "Guia del Treball Social de la Infancia i de I'Adolescéncia a la
Comunitat Valenciana” realitzada per la Comissio d'Infancia i Adolescéencia.

e  Participacid en el document de Pacte per a la Infancia a peticié d'UNICEF.

e Col-laboraci6 com a docent d'un dels components de la Comissid en els Cursos
Formatius organitzats pel Col-legi de Treball Social de Valencia dins del Pla Formatiu de
2016

Presentacié LA |

El Collegi Oficial de Treball Social de
Valéncia et convida a la presentacid

GUIA DEL TRABAJO SOCIAL DE LA INFANCIAY
GUIA DEL ADOLESCENCIA EN LA COMUNIDAD VALENCIANA
TRABAJO SOCIAL
utors/es:

5 a
COMISSIO INFANCIA i MENORS DEL
Pedro José Lopez

DELA INFANCIAY
ADOLES(EH(IA N
LA (OMUNVDAD o

Femando Monfort
Lucia Silvestre

VALENCIANA
Enrique Ten

M DIJOUS 24 DE NOVEMBRE DE 2016 19:30h

Seu del COTSV.
(¢f Franco Torm o, 3 bjizq)

Acte de presentacid de la “Guia del Trabajo Social de la Infancia y Adolescencia en La Comunidad Valenciana”

MEDIACIO
Formada per:

e Paloma Martinez Antequera
e M2 Dolores Tortosa Granero
e Rocio Borrego Ferrer

e Cristina Roca Palop

Activitats realitzades:

e La comissid es va reunir amb el responsable del Servei de Mediacié i la Tresorera del
COTSV, fruit d’aquesta reunid van portar a terme les seglients gestions:

e Laformacié practica als qui formen part del registre.

e Escriure articles sobre mediacio.

e Sol-licitar aclariments de tramits del Col-legi per donar pas al treball elaborat per la
comissio.

e Es va mantindre una reunié on es va desenvolupar la idea d'engegada de Tallers de
Casos Practics en Mediacid, aquests es van dur a terme durants els mesos maig i juny.

e Gestions realitzades per manifestar la preocupacié per no apareixer en l'informe de
Col-legis (Mediacid) 2016 elaborat i remes pel Consell General.



e Reunié amb la vocal de la Junta de Govern responsable de la comissié en la que es
tracten temes pendents de resolucié i aclariment per part del Col-legi, registre com a
institucid de mediacié; centre de formacio; revisar reglament; convenis,.....etc.

e Propostes de treball per preparar la Jornada de Mediacié amb I'objecte d’aconseguir
que més professionals del Treball Social, participin de la Comissid i reprendre les
reunions intercolegiales. Itinerari informatiu-divulgatiu; informar del servei; actualitzar
persones del registre; realitzar power point; revisar material (procediment; material
divulgatiu, fitxa d'inscripcid), per a la jornada.

e En el mesd'octubre esva dur a terme una intervencié en mediacié d'un cas que va
arribar al Col-legi on es va poder posar en practica a manera de prova el Servei de
Mediacio.

e Durant I'dltim trimestre la comunicacié mitjancant correu electronic o conversa
telefonica la comissié ha col-laborat atenent consultes plantejades per col-legiats i
col-legiades.

SALUT
Es va constituir la comissio de salut del COTSV en el primer trimestre de 2016.
Formada per:

e Raquel Fuster Ribera
e Belén Vidal Calatayud
e M2 Pilar Planas Garcia

Activitats realitzades:

En el mes de febrer, després de coneixer la presentacid de la Proposicié no de llei de
tramitacié especial d'urgéncia sobre la millora del sistema soci-sanitari i atencid a pacients
cronics, presentada pel Grup Parlamentari Socialista, presentada en les Corts Valencianes el
passat mes de gener i publicada en el BOC el 29/1/2016, on Les Corts insten al Consell, per
mitja de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica a:

e Propiciar un sistema sociosanitari que funcione conjuntament i coordinadament

e Abordar i prioritzar I'atencid a pacients cronics.

e Potenciar perfils professionals tals com a geriatres, internistes, metges de famila,
rehabilitadors...

e Potenciar equips multidisciplinaris que donin I'adequada resposta a aquesta situacid.

e Potenciar els plans d’autocuidats

e Potenciar I'atencié domiciliaria.

e Aprofitar les noves tecnologies per al seu control i seguiment.

e Potenciar els infermers i infermeres gestors de casos.

e Reorientar |'atencid hospitalaria potenciant unitats de mitjana-llarga estada i atencio a
cronics.



Engegar plans d'urgencies en atencid sociosanitaria les 24 hores al dia.

Controlar i utilitzar ordenadamente les residencies de la tercera edat.

Per tot agd, I'Associacid Espanyola de Treball Social i Salut (AETSyS) i els Col-legis
Oficials de Treball Social de la Comunitat Valenciana vam mostrar la nostra
preocupacié i inquietud pel desenvolupament de la mateixa per al col-lectiu al que
representem i vam sol-licitar una reunié amb cadascun dels Grups Politics que formen
part de la Comissid de Sanitat de les Corts Valencianes. Vam ser citats per Compromis,
Partit Popular, Podem i PSOE els dies 27 i 28 d'abril

A cadascun d'ells els vam exposar que formem un col-lectiu amb una historia
important de treball i compromis amb el model i les accions del sistema sanitari a la
Comunitat Valenciana, i voldriem buidar en tant que sigui possible les incerteses que
tot aix0 esta generant i que podrien influir en el nostre treball diari d'atencié a la salut
de la poblacid.

A tots ells els facilitem informacié ampliada amb documents elaborats per I'Associacid
i el Consell General de Treball Social com ("Aportacions del/a Treballador/a Social al
Sistema Sanitari", "Decaleg per a una estrategia de coordinacid i atencidé sociosanitaria
del Consell”, "L'especialitzacié en Ciencies de la Salut del Treball Social", "Justificacio
assignacio de recursos humans de Treball Social Sanitari").

De tot aix0, el Grup Parlamentari Compromis va presentar en setembre una Proposicio
No de Llei de tramitacid ordinaria sobre el/la Treballador/a Social sanitari/a, on
desenvolupa una exposiciéo de motius de la necessitat de la nostra figura professional
en el sistema sanitari i on es proposa considerar-nos imprescindibles com a membres
de l'equip sanitari i com a professionals sanitaris, sent també necessaria la
determinacio de ratios pacient/Treballador Social sanitari i la necessitat d'incrementar
el nombre de professionals en Treball Social Sanitari.

Al Grup Parlamentari de Podem presentem per escrit en-miendas a la PNL i sol-licitud
d'al-legacions per ser professid sanitaria, que farien arribar als seus representants de
les Corts Generals.
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IGUALTAT | VIOLENCIA DE GENERE

Formada per:

Raquel Gutiérrez Gil

Nina Navajas Pertegas

Anna Sanz Benedicto

Rosa Luz Plaza Alvarez

Laura Faus Castelld

Gloria Maria Caravantes Lépez
Ruben Masia Martinez
Encarna Canet Benavent
Sonia Rubio Romaguera

Maria Angeles Gorgues Barona
Maria Fajardo Franch

Ana Isabel Serrano Tejedor
Doni Arocas Tortajada

Activitats realitzades:

Durant aquest any s’ha constituit la Comissié denominant-se “IGUALTAT | VIOLENCIA DE
GENERE”.

En una primera reunidé han plantejat quines propostes de treball per dur a terme, aquestes

son les seglients:

Formacié especialitzada per a les professionals mitjangant cursos i jornades
organitzades pel COTS en col-laboraci6 amb el Departament de Treball Social de la
Facultat de Ciéncies Socials i els recursos especialitzats

Sensibilitzacié: participacid en projectes de sensibilitzacié propis o en col-laboracié
amb I'administracid publica, tallers de prevencié en instituts, col-legis i altres...

Bones practiques en igualtat

Llenguatge no sexista

Opinio del Col-legi sobre temes relacionats amb la igualtat i violéncia contra la dona
Denuncia publica quan calga
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GRUP D'EMERGENCIES

En el primer semestre de 2016 s'ha creat en el COTSV un grup d'atencid davant situacions
d'emergéncies, format per persones col-legiades voluntaries.
L'objectiu d'aquest grup és que des del Col-legi es pugui donar resposta amb professionals del
Treball Social, a les diferents emergéncies que succeisquen a Valéncia.
Per a la creacid del grup ha estat necessari formar a les persones voluntaries.

En l'actualitat, el grup compta amb un equip de coordinacié conformat per la gerent del
Col-legi i quatre persones voluntaries.

Representat per:

e lLaureano Blazquez Sanchez
e Mercedes Hernandez Garcia
e  Rosana Leri Moreno

e  Victoria Estelles Lloris

Activitats realitzades

En el mes de maig, la gerent del col-legi es va reunir amb Inmaculada Piles, Cap del Servei de
Coordinacié d'Emergencies, per a informar-li de la creacié del nostre grup de persones
voluntaries davant situacions d'emergencia i posar-nos a la seua disposicio.

Posteriorment des del col-legi es va presentar una carta dirigida al President de la Generalitat,

adjuntant un esborrany de conveni, entre la presidéncia i el col-legi, per al funcionament del
grup d'emergéncies.
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GRUP DE TREBALL “FINS ACI”

Format per:

o Trini Gregori Monzd

o Beatriz Morilla Valera

o Sonia Cano Alegre

o Francisca Ruiz Ferndndez

Activitats realitzades

Reunions i programacidé d’activitats per dur endavant un projecte de sensibilitzacié i

apropament a les comarques.

1.6. Dades generals de la col-legiatura

El nombre total de col-legiades i col-legiats a data 31 de desembre de 2016 és de 1375

persones, 1234 dones i 141 homes.

L'any 2016 s’ha produit un total de 110 altes i 45 baixes.

L’evolucié del total de persones col-legiades en els darrers 5 anys mostra un creixement

sostitngut, amb un increment significatiu a I'any 2016.
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Percentatge de col-legiats/des en base a |'edat fins a desembre de 2016:

Ne Col-legiats/des per edat

W 96-87 anys
W 86-77 anys
B 76-67 anys
W 66-57 anys
W 56-47 anys
W 46-37 anys
W 36-27 anys
W 26-22 anys

1.7. Precol-legiatura

L'any 2016, el col-legi ofereix la possibilitat de precolegiarse a aquelles persones que es troben
cursant 4t curs del Grau en Treball Social o que acaben de finalitzar els seus estudis de grau.
Per a aixo en els mesos de juliol i octubre es van realitzar jornades de portes obertes en el
col-legi per donar a coneixer el col-legi i informar sobre la precolegiacid.

Els beneficis de la precol-legiacié son els seglients:

e Adquisicié temporal del carnet .

e Possibilitat de beneficiar-se del mateix preu que els col-legiats/des de les activitats
ofertades.

e Recepcié d’informacié per correu electronic de les activitats del Col-legi i/o d’altres
temes d’intereés.

e Lliure accés i participacio en les Comissions i Grups de Treball.

e Possibilitats d’utilitzar les instal-lacions del Col-legi i aixi com la consulta i préstec dels
llibres de la biblioteca.

Cost de la precol-legiacid: 20€, que es descomptaran de la taxa d'inscripcid quan es realitzi la
col-legiacio, en total s’han precol-legiat 4 companys/es.
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2. ACTIVITAT COL-LEGIAL
3.1. Assemblees i Juntes
3.1.1. Assemblees generals
Al llarg de I'any 2016 s’ha celebrat, una Assemblea General Ordinaria, en data 14 d’abril.

| una Assemblea General Extraordinaria, en data 22 de juny. El motiu de I'Assemblea
extraordinaria va tenir com a Unic punt de I'ordre del dia: “Proposta compra de local per a
la Seu del Col-legi”.

3.1.2.Juntes de Govern

La Junta de Govern de forma regular es reuneix una vegada al mes, en el suposat de hi
haure temes a tractar urgents s’hi pot donar el cas de convocar junta extraordinaria. Al llarg
de I'any 2016 s’han celebrat, 10 juntes ordinaries i 2 juntes extraordinaries.

3.2. Relacions institucionals
3.2.1. Administracio Publica
e Presidencia:
e Reunié mantinguda amb la Jefa de Servei de Coordinacié d’Emergencies del
Centre d” Emergéncies de la Comunitat Valenciana.
Motiu de la reunié: Informar de la creacid del Grup de resposta davant

emergencies del Col-legi.
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e Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives:

Reunié mantinguda amb el Director General de la Agéncia Valenciana de Igualtat
en la Diversitat.

Tema tractat: ens informen que el Punt de Trobada Familiar que enguany
pertany a |’Ajuntament de Valéncia a I'any 2018 passara a ser part de la
Generalitat Valenciana.

Participacid de la Presidenta en les sessions de treball del grup d'experts del Pla
d'Inclusié, convocades per la Directora General d'Inclusid Social, Helena
Ferrando.

Participacié del Col-legi, representat per la Comissid de Serveis Socials en les
plataformes de participacid de la nova Llei de Serveis Socials i de la Renda
Garantida de Ciutadania, impulsades des de la Direccid General de Planificacid,
Ordenacid, Avaluacié i Qualitat.

Els tres Col-legis Oficials de Treball Social d'Alacant, Castellé i Valéncia s’han
reunit amb el Delegat del Consell per al Model Social Valencia, Francesc Xavier
Uceda i Maza. En la reunié se li ha oferit el nostre suport a la Conselleria
d’lgualtat i Politiques Inclusives i intercanvi d’opinions i idees. Aquest va ser el
punt de partida per a treballar de forma coordinada en la construccié del Nou

Model.

Per una altra banda, els tres col-legis d'Alacant, Valéncia i Castelld hem participat
en una reunid, juntament amb altres institucions sobre la nova Renda Valenciana

d'Inclusio.
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Reunié amb la Secretaria Autonomica de Serveis Socials i Autonomia Personal, en
aquesta reunid la Secretaria Autonomica de Serveis Socials i Autonomia Personal,
Sandra Casas, ens va presentar novetats respecte el model d’atencié a la
dependéncia. Fonamentalment, el que es planteja es fomentar els equips de

dependeéncia transdisciplinars, formats per professionals de diferents disciplines.

Reunié mantinguda amb la Directora General d’Infancia i Adolescéncia, Rosa
Molero, per parlar del Punt de Trobada Familiar que gestiona I’Ajuntament de
Valéncia i amb el qual el COTSV té un Conveni.

En la reunid el col-legi es va oferir a treballar juntament amb la Direccié General

per millorar la situacié de la Infancia i la Joventut a la Comunitat Valenciana.
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El Col-legi va assistir al desembre a la presentacid de I'esborrany de la Renda
Valenciana d'Inclusié, que va ser presentat per la Vicepresidenta i Consellera
d'lgualtat i Politiques Inclusives, Ménica Oltra i el nostre company, el Delegat del
Consell per al Nou Model Social, Xavier Uceda.

Durant el mes de desembre es van treballar des del col-legi aportacions a

I'esborrany de la Renda Valenciana d'Inclusid.

e Conselleria de Sanitat Universal i Publica

Des dels tres Col-legis s’ha designat a una persona experta en la matéria perque
ens represente en el Comiteé Assessor de Bioética de la Comunitat Valenciana,

com a vocal. El Comite es va crear a novembre de 2016.

e Conselleria d’'Habitatge, Obres Publiques i Vertebracié del Territori

Les presidentes i president dels col-legis professionals de Treball Social d'Alacant,
Castelld i Valencia ens reunim amb la Directora General per parlar sobre les
ajudes a la pobresa energetica. | des dels col-legis professionals se li va plantejar
a la Directora General la necessitat d'una banda de coordinaciéd entre les
diferents Consellerias i per un altra, la importancia de contar amb els col-legis
porfesionales de Treball Social per fer aportacions abans que es convoquen

ajudes d'aquest tipus.
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e Conselleria de Justicia, Administracid Publica, Reformes Democratiques i Llibertats

Publigues.

e Els tres Col-legis Professionals d'Alacant, Castelld i Valéncia ens reunim amb la
Consellera de Justicia, Gabriela Bravo, per a donar a coneixer la labor
professionals de les i els Treballadors i treballadores Socials en I'ambit de Justicia.
| sol-licitar que professionals del Treball Social estiguen presents en els jutjats de
forma permanent. Des de la Conselleria van manifestar el seu interes a
col-laborar amb els col-legis de Treball Social per a millorar I'atencié al ciutada en

els jutjats.

e Federacié Valenciana de Municipis i Provincies (FVMP)

El col-legi es va reunir amb la Sotssecretaria General per parlar de temes de formacio.
La Federacié va mostrar el seu interés a subcontractar al Col-legi per impartir formacio.
En I'Gltim trimestre de 2016 el Col-legi ha impartit un curs subcontractat per la FVMP,

aquest ha sigut el seglient:
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Curs “Llei de dependencia: marc legal i novetats”

N@ hores: 25h

Impartit en la Seu del Col-legi Oficial de Treball Social de Valéncia els dies 3, 8, 10,
15i17 de novembre de 2016 en horari de 15:30 a 20:30h

e INSTITUT VALENCIA D’ADMINISTRACIO PUBLICA (IVAP)

El Col-legi es va reunir amb el Subdirector General i la Cap de Formacié.

-Tema tractat: Proposar I’"homologacié dels cursos que s'imparteixen des del Col-legi.

3.2.2. Col-laboracié amb I’Administracio

3.2.2.1. Punt d’Encontre Familiar (PEF)

La figura profesional de les Treballadores Socials del PEF de Valéncia és clau en el
funcionament del mateix, ja que és el nexe entre les diferents figures professionals de I'equip
interdisciplinari d'aquest recurs, tant en les funcions que es realitzen entre setmana, com en

les dels caps de setmana.

Les dades globals de I'atencié a les families en el PEF de Valencia durant I'any 2015 sén les
seguents:

Detall de I’activitat profesional durant I’any 2016

Reunions d’equip 46
Entrevistes de recepcié programada 220
Entrevista de seguiment 98
Entrevistes programades, no realitzades 94
Total entrevistes programades 364
Reunions amb advocats/des 3
Reunions amb jutjats 1
Reunions amb estudiants de practiques 1
Reunions amb SEAFI 2
Incidencies soltes* 525
Gestid i coordinacié cap de setmana 52
Vacances falles, setmana santa, estiu i nadal 132
Informes realitzats 76

*(Incidéncies resoltes a peticié d'usuaris/ as i trucades telefoniques en la labor intermediadora).
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Dades cuantitatives de les activitats globals realitzades I’any 2016 en els quals han participat
les Treballadores Socials amb intervencid directa i indirecta

L'any 2016 va comptar amb 52 setmanes. D'elles 2 va romandre tancats per vacances, per la
qual cosa en compliment de les seves funcions les Treballadora Socials han treballat 50
setmanes de forma alternativa.

*Dades globals de I’atencid a les families en el PEF de Valéncia, en el seu estat a final d’any:

Expedients actius 181
Expedients en suspensio 25
Expedients tancats 125
Expedients en espera 17

*Les dades presentades son valors absoluts

Expedients treballats durant I'any 2016 (expedients derivats mes els actius corresponents a
anys anteriors)

Total expedients treballats en 2016 306
Expedients derivats durant I'any 2016 86
Segons modalitat

Supervisié 92
Intervencid 100
Visites Tutelads 114

3.2.2.2. Tallers preventius en violéncia de génere.

Des del COTS es va realitzar un programa de prevencio de la violencia de genere en els instituts
de secundaria del Pais Valencia dut a terme entre els mesos de novembre i desembre de 2015 i
gener i febrer de 2016. Ha estat dirigit pel COTS de Valéncia mitjancant la seva Junta de
Govern actual i coordinada per una col-legiada amb experiéncia en mateéria de dona i violéncia
de génere. El programa ha estat finangat i proposta per la Vicepresidéencia i Conselleria
d'lgualtat i Politiques Inclusives de la Generalitat Valenciana.

La Conselleria, per mitja de la Direccid General de les Dones i per la Igualtat de Genere va fer
public un contracte menor de serveis per a la realitzacié d'aquests tallers, es van presentar
diversos col-legis professionals i organitzacions expertes en aquesta tematica. Finalment el

contracte va ser adjudicat a la proposta i els materials realitzats pel COTS de Valéencia.

3.2.2.3 Ajuntaments
Ajuntament de Valéncia

El Col-legi s'ha reunit en diverses ocasions tant amb la Regidora de Benestar Social com amb
personal tecnic de la regidoria, per a parlar del Conveni del Punt de Trobada Familiar.
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A més, el Col-legi ha participat com tots els anys en les reunions de seguiment del Punt de

Trobada Familiar de I'Ajuntament de Valéncia. Aquestes reunions han tingut lloc en el mes de

juny i desembre de 2016.

3.2.2.4.Consell General de Treball Social (CGTS)

Participacid de la Presidenta en I'Assemblea anual celebrada a Santiago de Compostela.
Amb motiu de la celebracié del Dia Mundial del Treball Social a Santiago de Compostel-la,
els i les assistents van realitzar la marxa pels drets socials, recorrent els ultims 5 km del
Cami de Santiago organitzades com a marea taronja. La marxa va concloure amb la lectura

del manifest a la Placa del Obradoiro.

|

Lectura del manifest per Ana I. Lima, Presidenta del CGTS

Assistencia a la Jornada de Treball Social Internacional “Tejiendo redes”, en aquesta
jornada es va fer un analisi i debat dels interessos del treball social entorn a I'ambit
internacional per poder dibuixar una estratégia comuna. Es va comptar amb la
participacié de Rory Truell, Secretari General de la Federacié Internacional de Treballadors
Socials (en angles International Federation of Social Workers - IFSW). La seva poneéncia es
va titular “El rol de la Federacié Internacional de Treballadors Socials i I'impacte de les
seves politiques en les associacions regionals”.

La Comissié de Serveis Socials del Col-legi esta participant en el Grup del Model de Serveis

Socials, que s'esta treballant a nivell estatal amb tots els col-legis.
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3.2.2.5.Col-legis Professionals de la Comunitat Valenciana.

e Assisténcia a la Jornada "La intervencid social més enlla de la Renda Basica", organitzada
pel Col-legi de Treball Social d’Alacant. La conferéncia inaugural “La justicia y la
racionalidad de una renta basica incondicional” va ser a carrec de Daniel Raventds.

e Assisténcia I'acte de celebracié del Dia Internacional del Treball Social en el Col-legi Oficial

de Treball Social de Castelld.

Encontres intercol-legials

En el mes de maig, les juntes de govern dels tres Col-legis Oficials de Treball Social d’Alacant
Castelld i Valencia, van tenir un espai de trobada, on compartiren els plans de treball, es van
decidir alguns projectes comuns, com per exemple:

Es important que els tres col-legis actien conjuntament davant qualsevol gestié enfront de
I'Administracié Autonomica.

e COTS Valéncia assumira la relacié amb la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives.
e COTS Castellé assumira la relacié amb la Conselleria de Sanitat.
e COTS Alacant assumira la relacié amb la Conselleria d'Educacio.

Es va reprendre el treball conjunt dels premis TSImpulsa i es van plantejar diverses activitats
per a realitzar entre els tres col-legis.
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3.2.26. Universitats

Facultat de Ciéncies Socials. Universitat de Valéncia.

El col-legi s'ha reunit amb el Dega de la Facultat de Ciéncies Socials i el Cap del
Departament de Serveis Socials per a la renovacié del conveni de col-laboracié entre
ambdues institucions i per a l'acreditacié per part de la universitat de la formacié que
imparteix el col-legi.

El 25 d’octubre de 2016, es va renovar el conveni que mantenim amb la Universitat de
Valéncia, concretament amb el Departament de Treball Social i Serveis Socials per a
continuar amb la nostra col-laboracié en qiestions de formacié, investigacid, practiques
professionals i organitzacié d’activitats. En representacié de la Universitat de Valéncia el
conveni va ser signat pel Rector, el Dr. Esteban Morcillo Sdnchez i per part del col-legi per

la nostra presidenta Elena Puig Reig.

Participacid de la Presidenta del Col-legi en la jornada commemorativa de la Celebracié
del 20 aniversari del Departament de Treball Social i Serveis Socials de la Facultat de

Ciéncies socials, Universitat de Valencia celebrada en maig.
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Participacié en l'acte de graduacié de l'alumnat del Grau en Treball Social, realitzat en el

Salé d'actes de la Facultat de Medicina de la Universitat de Valéncia.

Participacié de la Presidenta en una de les sessions d'Avaluacié del Grau en Treball Social

per part de la ANECA.

Universitat Oberta de Catalunya (UOC)

Reunié de presentacid i primer contacte amb la Universitat Oberta de Catalunya, en
aquesta ens plantegen varies propostes, entre elles la possibilitat de signar un Conveni
Marc de Col.laboracid (per al desenvolupament d’activitats d’interés mutu per a ambdues

parts) i dos Addendes, una d’oferta de Graus i Masters i I’altra de Titols Propis.

3.2.2.7. Altres

Unién Profesional de Valéncia.
El nostre Col-legi forma part d'Unid Professional i com tots els anys el col-legi ha participat

en I'Assamblea Anual.

A més el Col-legi forma part de la Comissié de Ciéncies Socials juntament amb els Col-legis

Oficials d'Educadors i Educadores Socials de la Comunitat Valenciana i el de Teécnics

Superiors en Prevencié de Riscos Laborals de la Comunitat Valenciana.
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Assisténcia a la Gala de lliurament dels Premis d'Unié Professional organitzada per

aquests.
i o o~
o q.'l .'lﬂ g'.ﬂ;
. gl

FESIONAL DE VALENCIA

Des del col-legi ens vam oferir per representar a Unid Professional en el Consell Municipal
de Cooperacid de I'Ajuntament de Valéncia. | des de finals de juny ostentem aquesta
representacié. Al novembre de 2016 es va constituir el Consell Municipal de Cooperacio i
el Col-legi va estar present en la sessid de constitucio.

e Associacid de Directores i Gerents de Serveis Socials
El Col-legi va ofertar entre les persones col-legiades quatre beques per assistir al XXIlI
Congrés Anual de I'Associacio Estatal de Directors i Gerents en Serveis Socials portava per
titol “Els serveis socials basics en I'ambit local: noves estructures i continguts per a nous
temps”. Aquest va tindre lloc el passat mes de novembre en Madrid.

Associacié de la que el Col-legi hi és soci.

Acte del XXIII Congrés Anual de I'Associacid Estatal de Directores i Gerents de Serveis Socials
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Deganat de Valéncia. Ciutat de la Justicia.
El Col-legi es va reunir amb el Jutge Dega de Valéncia per parlar del Servei de Périts que
s'ofereix des del col-legi. En la reunid es va plantejar la necessitat de la figura professional

del Treball Social en els jutjats de Valencia.

Asociacion Empresarial de Residencias y Servicios a Personas Dependientes de la
Comunidad Valenciana (AERTE).
S’ha mantés una reunid amb el Director General de AERTE. El motiu d’aquesta va ser

I'intercanvi d'informacid i la presentacié d'ambdues institucions.

UNICEF
El Col-legi es va reunir amb UNICEF de la Comunitat Valenciana per congixer el treball que
realitzen i analitzar possibilitats de col-laboracié.

En Octubre es va signar un conveni entre el Col-legi i UNICEF.

A desembre el Col-legi va assistir a la presentacid del Informe de la Infancia a la Comunitat
Valenciana 2016, esta publicacié constituix la segona edicié de I'informe, el primer va ser

publicat el 2014 per UNICEF Comité Comunitat Valenciana.
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e CIUDADANOS

Membres de la Comissid de SS.SS. es van reunir amb el representant de Ciudadanos en les

Corts

Valencianes.

e CAREVOLTAE INTERSINDICAL

El Col-legi va participar en un procées de reflexié que lideren Ca Revolta i la Intersindical

sobre el Nou Model Social Valencia (Llei i Carta de Drets Socials) per a elevar la proposta a

la Conselleria d’lgualtat i Politiques Inclusives. Es tractava de recollir propostes i opinions

de la ciutadania i d’entitats socials.

Al llarg de I'any s’ha avancat en la elaboracié de I'estrategia al voltant de tres pilars

fonamentals:

Carta de Drets Socials
Llei de Serveis Socials (que incloga la comarcalitzacid)
Norma de participacion ciutadana.

3.3. Organitzacio6 d’actes

3.3.1. Actes especials

DIA INTER

El 15dem

NACIONAL DEL TREBALL SOCIAL

arc el Col-legi va celebrar el Dia Internacional del Treball Social amb dues activitats.

Donat que coincidia amb la setmana de falles, pel mati vam assistir a la mascleta a la Plaga de

I'Ajuntament de Valéncia, on per primera vegada se'ns va permetre penjar una pancarta en la

Balconada

Principal de I'Ajuntament.

Col:legi Oficial
de Treball Social
de Valencia

..'=== e H" EH
DIA INTERNACIONAL
ELTREBALL SOCIAL

15 DE MARG 2016
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Per la vesprada hi havia un acte organitzat en la Seu del Col-legi per celebrar el Dia
Internacional del Treball Social. Es tractava d’un acte ludic-festiu, compartit amb companyes i
companys de professidé i fer un xicotet homenatge a totes les persones, Treballadores i
Treballadors Socials, que actualment ens representen en diferents Administracions Publiques.

Durant I'acte es van lliurar els premis del concurs convocat el Col-legi “Premi al Millor Relat
Breu” i “Premi al Millor Twitt”.

-

“Guanyadora del premi al Millor Relat” “Guanyadora del premi Millor Twitt”

JORNADA SOBRE L'OBSERVATORI DEL DICTAMEN DE DEPENDENCIA

El President de I'Associacié Estatal de Directores i Gerents de Serveis Socials José Manuel
Ramirez Navarro va presentar a I'Auditori del Jardi Botanic el XVI Dictamen de |'Observatori de
la Llei de Dependéncia.

A l'acte, van acudir, entre d'altres, la Senadora de PODEMOS per les Corts Valencianes Pilar
Lima, la Secretaria Autonomica de Serveis Socials i Autonomia Personal Sandra Casas, la
Directora General de Serveis Socials Merce Martinez i el Director General de Planificacio,
Ordenacid, Avaluacié i Qualitat Gustavo Zaragoza.
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XVI DICTAMEN DE L'OBSERVATORI DE LA LLE| 39/2006 DE
PROMOCIO DE L'AUTONOMIA PERSONAL | ATENCIO A LES
PERSONES EN SITUACIO DE DEPENDENCIA”

A carrec de:

José Manuel Ramirez,

|President de I'Associacié de|
Directors i Gerents de Ser-
veis Socials

Data: 31 de marg de 2016
Hora: 18:00h

Lloc:

Auditori del Jardi Botanic
Carrer Quart, 80.
46008Valéncia

7)€ Obra Social "la Caixa"

Invitacié a la Jornada Elena Puig, Presidenta del COTSV i José Manuel Ramirez Navarro, President
de I’Associaci6 Estatal de Directores i Gerents de Serveis Socials

JORNADA DE PORTES OBERTES

Aquesta jornada es va organitzar amb l'objecte d’informar de la funcid dels Col-legis
Professionals, aixi com dels programes i serveis que s’ofereixen des del Col-legi Oficial de
Treball Social de Valéncia. A mes d’oferir la possibilitat de precol-legiar-se i coneixer quins sén
els seus beneficis. Anava adrecada a I'alumnat de quart curs de Grau en Treball Social i/o als i
les recentment Graduades en Treball Social. Durant I'any 2016 s’ha dut a terme en dues
ocasions, en juliol i octubre.

Facultat e Ciéncies Socials

; - Col"legi Oficial
NIVERITAT [ A'g de Treball Social
> VALENCIA [Q’] de Valencia

I
1
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g g2 :
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P
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2 GRADUATS/DES EN
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g @
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: TIf. 963 952 410
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Dintre d’aquesta jornada es va realitzar un taller “Com redactar articles cientifics”, I'objecte
d’aquest era oferir la possibilitat als i les assistents d’apendre a convertir el seu treball de fi de
grau en article cientific amb la finalitat que aquest fora finalment publicat en la revista del
col-legi.

| JORNADA AUTONOMICA: UN NOU MODEL DE SERVEIS SOCIALS DE LA COMUNITAT
VALENCIANA.
Els Col-legis Professionals de Treball Social de la Comunitat Valenciana van organitzar la |

Jornada Autonomica sobre “Un nou model de Serveis Socials de la Comunitat Valenciana".

Més de 200 professionals del Treball Social es van donar cita el dia 18 de novembre al Jardi
Botanic de Valéncia, la cita va servir de punt de trobada entre Administracions i professionals
del Treball Social, i les sues respectives visions del nou model de Serveis Socials que es vol
impulsar des de la Conselleria d’lgualtat i Politiques Inclusives. Aixi, entre les intervencions, es
va poder escoltar veus de marcat caracter tecnic, com ara la del Delegat del Consell per al Nou
Model Social Valencia, Xavier Uceda, la Directora General de Serveis Socials i Persones en
Situacié de Dependéncia, Mercé Martinez Llopis, la Diputada Delegada d’Inclusié Social de la
Diputacié de Valéncia, Rosa Pérez, el Cap de Seccié de Programes de Inclusié Social de la
Diputacié de Valéncia, Francesc Andrés Arseguet, o la Secretaria Autonomica de Serveis Socials
i Autonomia Personal, Sandra Casas; pero també als representants dels treballadors i
treballadores, amb els presidents dels Col-legis Oficials de Treball Social de Araba i Galicia,
Gotzon Villafio i Marta Capedns, i la presidenta del Consejo General de Trabajo Social, Ana
Lima; i, finalment, altres perfils més académics, com el titular de la Universitat de Barcelona,

Manuel Aguilar Hendrickson.

Durant la jornada es van abordar qliestions com ara I'empremta de la beneficéncia publica, la
universalitat dels Drets Socials, la importancia de mirar cap a allo local en les experiéncies que
s’han dut ja endavant, o la necessitat de re-definir i re-ordenar un sistema en el qual, ara per

ara, intervenen tots els nivells de govern (des del govern central, fins els Ajuntaments).

Des de la professié es va insistir també en la importancia d’un canvi constitucional que
consolide els Serveis Socials com un Dret Fonamental i d’una llei marc i una nova Llei
Valenciana de Serveis Socials. Per a Ana Lima «el model I’han de fer les i els treballadors socials
perque ells tenen la capacitat de treball en xarxa, I'efecte multiplicador, el coneixement i la

deontologia
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Per ultim, el Delegat del Consell per al Nou Model Social Valencia, Xavier Uceda, va presentar
les linies basiques de la nova Llei de Renda Valenciana d’Inclusid, per a la qual hi ha prevista

una inversio de 193 milions d’euros només en 2018.
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Divendres 18 de Novembre de 2016

LLOC:  Auditori Botanic.
HORARI:  9:00h. a 18:30h¢  No cold
Iescipins s 11 de Novenre
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PRESENTACIO CAMPANYA DE VISIBILITZACIO- FESTA NADAL

En desembre va tindrer lloc la presentacié de la campanya de visibilitat del Treballador i la
Treballadora Social a mes de la nova web. Aquest acte va estar acompanyat per una festa que
va tindrer lloc en la Seu del Col-legi on es va lliurar I'Agenda 2017 a totes les persones
col-legiades que van assistir. Va tindre molt bona acollida, amb una participacié d’'unes 100
persones.

DiGgniTaT
1 JusTicia

Nova imatge corporativa

3.3.2.”Los jueves al sol”

Es tracta d'una activitat grupal en la qual a partir del llenguatge cinematografic o el cinema, i a
través de la comunicacid entre els seus participants, es pretén arribar al descobriment, la
interioritzacid i la vivéncia d'unes realitats i actituds latents en el grup o projectades en la
societat.”

Persegueix una reflexié critica sobre les propies actituds, valors i creences. El dialeg de grup ha
de ser la via que permeti manifestar i contrastar les respectives postures personals i, d'aquesta
forma, confrontant-les, revisar la seva validesa, descobrir noves perspectives, evidenciar
eventuals prejudicis, etc.

Després de I'estiu es va decidir no continuar amb aquesta activitat per falta d'assistencia.

‘1 0s Jueves al Sol”

Analisi de casos practics mitjangant el cinema

Es tracta d'wna activitat grupal en la qual a partir del

de la comuni-

Data: 29 de setembre
Hora: de 17:00 a 20:00h
Lloc: Seu del Col degi

Accés lliure i gratuit

Confirmar assistencia

valencia@cgtrabajosocial.cs
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3.3.3. Activitats a les que ha assistit el Col-legi

Gener:

e Acte inaugural de la Fundacié “Paquita Fernandez Lozano.”

Febrer

e "FORUM EUROPA. Tribuna Mediterranea"
e |Jornada de “Cuidados Paliativos”.

Marg

e Presentacid del VI Pla de Salut de la Comunitat Valenciana.

e Elcol-legi va participar en la Manifestacid del Dia Internacional de la Dona.

| OFICIAL
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Abril

e Presentacié de I'Informe anual de la Fundacié CeiMigra 2015 i clausura de les activitats
de Ceimigra.

e Presentacié del "PLA AVALEM JOVES". AVALEM és un pla integral del Govern Valencia,
amb I'objectiu principal de cobrir la integracié laboral i la formacié dels joves.

Pla Integral de fprmacio
| ocupacio per a joves

20182020
| Senerailtat Valenciana

e Jornada 30 anys d'Atencié Primaria. TREBALLAR EL FUTUR.
e Realitats Professionals amb la violéncia masclista: Els Treballadors Socials i la violéncia
de genere.

Juny

e |V JORNADES DE TREBALL SOCIAL | SALUT DE LA COMUNITAT VALENCIANA. “Treball
Social Sanitari: Professié Sanitaria”
e Participaciod en la presentacié del llibre "Meétodes del Treball social, individus, grups i

comunitats"
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Octubre

e LalJunta de Govern va assistir als actes de Celebracié del 9 d'Octubre, dia de la
Comunitat Valenciana.

e El Col-legi va participar en la Manifestacié contra la pobresa “NO DEIXEM A NINGU
ARRERE, POBRESA ZERO, LES PERSONES | EL PLANETA PRIMER”. Organitzada per la
plataforma de Pobresa Zero.

e Assistencia a la Celebracié del Dia Internacional de la Pobresa, organitzada per la
Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives en el barri de la Coma a Paterna. En I'Acte
van participar la Vicepresidenta i Consellera, Modnica Oltra, el Secretari Autonomic
d'Inclusio, Alberto Ibafiez i la Directora General d'Inclusié Social, Helena Ferrando.

e La Presidenta del Col-legi va visitar el Punt de Trobada Familiar de I'Ajuntament de
Valéncia, també hi va anar la Directora General d'Infancia i Adolescencia, Rosa Josefa
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Molero i representants de I'Ajuntament de Valéncia, Joan Hernandez, Coordinador
Serveis Especialitzats, Eva Peris, Cap de Seccié de Familia, Menor i Joventut i Jose
Ortold, Coordinador del PEF.

e Assistencia a la Presentacié del Pla de Reordenacié del Sector Residencial per a
Persones Majors en la Comunitat Valenciana. Queda't a prop.

e Assisténcia al V CONGRES NACIONAL DE MEDIACIO. “La Mediacié i la participacié
ciutadana. Transparéencia social, renovacié ética”.

3.4. Posicionaments institucionals del Col-legi

e El Col-legi es va adherir al Manifest “Els Drets Humans no es negocien”
H#REFUGIPERDRET, impulsat per Pobresa Cero.

e El Col-legi es va adherir a la campanya #SOMCOMERCJUST impulsada per la CVONGD
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e Refugiats Nas Pallasso

e Elcol-legi va plantejar la seva oposicio al Banc Social d'Aliments de Valéncia.

e Davant la denuncia del Consell d’Infermeria CECOVA. Els col-legis de Treball Social
d’Alacant, Castellé i Valéncia, neguen l'intrusisme i defensen la multidisciplinaritat de
I'assisténcia a la dependencia.

3.5. Convenis de col-laboracio

El Col-legi té signats els seglients convenis amb I'objecte de que els i les col-legiades puguen
beneficiar-se dels serveis i prestacions recollits en aquests.

e Universitat de Valéncia.

El 25 d’octubre de 2016 es va renovar el conveni que manté el Col-legi amb la Universitat
de Valéncia, concretament amb el Departament de Treball Social i Serveis Socials per
seguir col-laborant amb temes de formacid, recerca, practiques professionals i organitzacio
d’activitats.

e UNICEF

El 21 d’octubre de 2016 el Col-legi va signar un conveni de col-laboracié amb UNICEF
Espanya. Aquest acord té com a objecte establir un marc de cooperacid i col-laboracié
entre el Col-legi i Unicef Comite Espanyol per a que en I'ambit de competéncies que a cada
institucio li corresponga desenvolupen actuacions dirigides a la proteccid dels Drets a la
Infancia.

e MAPFRE.

Signat el 8 de Mar¢ de 2016. Perque les persones col-legiades tinguen condicions especials
en |'Asseguranca d'accidents col-lectius per a totes les persones col-legiades. | en les
assegurances de salut i de Vida d'adhesio voluntaria.
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IV COMUNICACIO INSTITUCIONAL

4.1.Mitjans de comunicacié

Durant aquest any s’ha produit un increment significatiu en la preséncia del Col-legi als
mitjans de comunicacid, aquest ha contribuit al reconeixement social de la professid i ha
incidit en les problematiques amb les quals treballem.

El gruix de les aparicions han estat vinculades sobretot a la defensa i reconeixement de
la tasca dels i les Treballadores Socials.

El tipus de mitja amb més presencia continua sent la premsa, en total al llarg de 2016
hem tramés 3 notes de premsa, una d’elles conjuntament amb el Col-legi Oficial de
Treball Social de Castelld i Alacant.

Per poder dur a terme aquesta tasca des del passat mes de juliol comptem la
col-laboracié d’una periodista, Alba Requejo.

Notes de premsa publicades:

27/03/2016. La Revista de Las Provincias. “Te intentas acorazar pero si no te llevas a
casa los problemas no eres humano”
Entrevista a Elena Puig i Reig. Presidenta del Col-legi Oficial de Treball Social de Valéncia.

8 | ™) i

ELENA PUIG REIG?

«Te intentas acorazar, pero
sino tellevas a casa los

problemas no r
eres humano»

rebatir. «Estds tan convencida
que 1o te podesnos llevar la
contrarias, razonaba su madre

(Wl
07 o o ke s gt o 2o B
5y ey
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12/05/2016. El Levante

“Los Trabajadores Sociales se oponen al Banco Solidario de Alimentos porque
estigmatiza”
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25/07/2016. El Periodic

“Los trabajadores Sociales niegan y defienden el intrusismo de la asistencia
multidisciplinar de la asistencia a la dependencia”.

Col-legis Oficials de Treball Social de la Comunitat Valenciana

elperiodic.com

25/07/2018 - Comunidad Valenciana

Los Trabajadores Sociales niegan el intrusismo y defienden la
multidisciplinaridad de la asistencia a la dependencia

Los Colegios Oficiales de Trabajo Social de Valencia, Castellén v Alicante han manifestado su serpresa ante
el amuneio del Conscjo de Fnlermeria de s Comunidad Valenciana (CHCOVA) de denunciar «or Favoreeer ¢l
intrusismos a los avuntamientos que no centratan entermeros para realizar los procesos de valoracion de
persenas en situacion de dependencia,

Ll anuncio llega después de que la Conselleria de Igualdad v Politicas Inclusivas hava puesto en marcha en la
provincia de Alicante una iniciariva (que se aplicard posteriormente en Valencia y Castellon) a través de la
cual se ha conferido en los syuntmicntos L potestad para realizr esta valoracion,

Los colectivos que agrupan a los Trabajadores v Trabajadoras Sociales aseguran que €l abjero de financiacidn
de este plan no s L contrataeion de sus profesionales para efeciuar L valoracion de 1 dependencia, sino que
este cometido simplemente se aiade a las tareas que estos va realizaban en la atencion municipal a la
dependencia, y que husta ahora ciereian otros agentes «a los euales nunca se pidis ser Diplomados o
Giraduados en Enfermeria, sina haber electuado el preceptivo curso de o en

Sewin defienden, con esta medida, gue sélo pretende aagilizr I tares de valoracion v resoluciom. T
Comselleriz de lzwaldad y Politicas Inclusivas no exeluye 4 ningin profesional, smo que «anos orienta i trabajar
en equipo v sifiia la valoracion de la depend enel espacio s o. donde tan importanre & la salud
de lis personas como sus condiciones socialesy.

El proceso de autonomia debe ser transversal

s Soct

Los Trabajadores v I ¢ hun defendido T «impeeables e dessrolladss por los
profesionales de la Medicina v de la Cnfermeria en la atencion a las persones dependientes, como principales
comoeedores de las cuestiones relacionadas con I salud, pero maizan que la situcién de dependencin va mis
alla. «No sélo abarca la enfermedad, las o dades v curas. Ts imy dible el di dstico social de la
tamilia, asi come el conocimiento exhavstive de los recursos, de las prestacione: le los Servicios Sociales ¥
Sumitarios: y en ese punto es donde se Tundsments nuestra intervencian, | interveneion social, de I que
sames expertos ¥ para la cual estamos farmados los ¥ las Trabajadaras Sociales»

Asi, #

e de que I 1 ey de Ordenscian de las Profesiones Simitirias (ki 1OPS) confiere al personal 1éenivo
de enfermeria la evaluacion y la prestacion de las curas basicas de la vida orientadas a la promocidn,
mantenimients ¥ recuperacion de la salud v a la prevencién de enfenmedades v discapacitados. tal como

destaca a su eserito CECOVA, los diferentes Colegios Profesionales de los Tral Irabajadoris
Sociales matizan que «el procesn de autonomia siempre es transversal. Asi, segiin explican. la prapia Ley de
Dependencia solo establece que en la valoracién de la dependencia «se tengan en cuenta los infornies de
salud. 1o cusl no duja fueri a otros perfiles profesionales. Ademis, explican. la norma también establece que cf
batema lo aprobaci el Consejo Territorial de Servicios Sociales (o de Sanidad) y del Sistema de Atencion a la
Dependencia y prevé que los Programas Individuales de Atencion (los PIA) serdn a propussta de los Servicios
s.no de Smidad. «bs una Ley de corte social, que incompora la trmsversalidad, como ne puede ser de
otro modo, porque cualquier profesional que tiene por objeto mejorar la autonomia personal es potente y
necesario, mcluyendo e tereer seetora

TFinalmente las enridades que agrupan a los Trabajadores ¥ Trabajadoras Sociales han apestade por la
coondinacian sociosamitaria para dar cobertura a las necesidades derivads de la dependencia, sporque I
multidisciplinaridad en el coneepto de salud inteural es impreseindibles y han asegurado no compartir gue
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15/11/2016. 20 Minutos.
“Els Treballadors Socials valoren I'increment en despesa social pero demanen més
personal”

MAmTTLACE Zogrm Moes | Crome el B —— |

m VALENCIA

Els treballadors socials valoren
increment en despesa pero
demanen més personal

n . d ey A

= Elpi dela G d'igualtat i Politi pera
2D17sesnuaen 1.048 milions d'euros, un 7, 14% més que aquest any.

* Toti aixd, el sector han reclamat un augment en la composicié dels
equips, com a (inica via per a fer possible I'atencié integral a les
persones i families.

= E IBdemven'txeelseoi legis oficials de Treball Social celebraran la”1
Jomada per un nou model de Serveis Socials ala
Comunitat”.

JUNITOS 1511309
Els col-legis oficials de Treball Social ge Vaiencia, Castelio 1 Alacant manifesten el seu
a restorg fet per i@ despres de Ianunciat
augment en 1a despesa social per @ proxim any, pero matisen que un augment
pressupostart per 8l matetx no garantsl;
de Servels Soclals.

Els col-fectius que agrupen es freballadors | treballadores socials han fet
declaracions després e Fanundi, ulmmmmwunnmu
1a de la diguattat |

Politiques Incluaives, fins ais 1.043 millons drewrcs.
Enmsegwwumsmwwacmemlmmmwm
ica Oftra, el

Gmeﬂﬂvmpuiz“T‘emeﬂl7m Qllmm fet que suposa
un Increment del 2,8% respecte als de ractual exercicl.

A banda, han hagut altres notes de premsa enviades encara que aquestes no han sigut
publicades en cap mitja, aquestes son:

15 de marg dia internacional del Treball Social (15-3-2016)

La Comunitat es situa en I’ultim lloc en I'aplicacid de la Llei de Dependencia (31-3-
2016)

El Col-legi Oficial de Treball Social demana un model de Serveis Socials que no
estigmatitze.(15-07-2016)

Els Treballadors Socials neguen l'intrusisme i defensen la multidisciplinaritat de
I'assisténcia a la dependencia (22-07-2016)

Els Treballadors Socials valoren I'increment en despesa social pero demanen més
personal (30-10-2016)

Treballadors Socials de Valencia, Alacant i Castello aborden el nou model que vol
impulsar conselleria (15-11-2016)
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- El Col-legi Oficial de Treball Social renova la seua imatge per a donar a conéixer la
professio(21-12-2016)

No obstant, han hagut aparicions en altres tipus de mitjans,

En televisid, intervencié d’Elena Puig i Reig, Presidenta del Col-legi i José Manuel
Ramirez, President de I’Associacid de Directors i Gerents de Serveis Socials sobre la
complicada reconstruccié en |'atencio a la dependéncia. Canal Mediterrani (01/04/2016)

En radio, entrevista a Elena Puig i Reig sobre la multidiscipinarietat en I'atencié a la
dependéncia en Cadena Ser (25/07/2016).

4.2.Web corporatiu

La pagina web del Col-legi és I'eina principal de presentacio i difusié directa de la nostra
tasca, oberta tant a les col-legiades i els col-legiats com a la resta de ciutadans. Per mitja
d’aquesta s’informa dels acords i convenis signats, els actes de representacié institucional
en que participa el Col-legi, i les accions en defensa dels drets de ciutadania, incloent els

pronunciaments i les aparicions als mitjans de comunicacié.

Durant el 2016 s’esta desenvolupant la nova pagina web del Col-legi, una plataforma
completament renovada i adaptada als nous usos digitals. Aquesta ha sigut presentada a les

persones col-legiades en la festa de nadal que va tindre lloc el dia 15 de desembre.

4.3.Circulars i butlletins electronics

El format de comunicacid interna amb la col-legiatura més utilitzat és el butlleti
electronic “Noticies COTS Valencia”, per mitja d’aquest es comparteix tota la informacio
que es vol destacar tant del Col-legi com d’altres entitats.

4.4.Xarxes socials

En el 2016 s’ha consolidat la preséncia del Col-legi a les xarxes mitjancant la pagina
Facebook amb un total de 1881 m’agrada i el compte de Twitter 1242 seguidors/es.
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® Magnituds actuals: 1.881 LIKE a la pagina

®Ha hagut en 2016un augment de 499 (de 1381 a

1840)
»

"M'agrada" totals de la Pagina avui: 1.881

“Magrada® totals delaPagine  BENCHMARK
Comparo your avoraga

performance over tme

1 Magrada”totals de la
"Magrada” totals dc la Paginc
1.840 agine

2/ gener/ 2017

Click or drag to select

¢ Deltotal de LIKEs,

-

Gent a qui agrada la teva Pagina

Dones

1 1347

Homes 0,0535% 1%

| 15%

Your Fans

36%
Mm%
m 84% i 10%
Your Fans Your Fans 3% 2%
oun | % | | IR
o e sass
——

2834 a5

ey P % 1% 0,535%

!

Activitats de la pagina: tant el nimero de visites com els like, 'abast o 'engagement

donen dades positives.

Results from 31 / desembre / 2016 - 27 / gener / 2017

Actions on Page i
30 desembre - 26 gener

3

Total Actions on Page a 100%

A

Abast i
30 desembre - 26 gener

43.218

People Reached a 216%

¥ P

Vistes de la pagina i
30 desembre - 26 gener

232

Total Page Views a 26%

f\\_/\,/\/\/-/

Post Engagements i
30 desembre - 26 gener

5.621

Interaccié amb |a publicacio & 59%

Y W S

@ Organic [ Pagat

"M'agrada" de la pagina 4
30 desembre - 26 gener

69

"M'agrada” de la pagina a 360%

V. Ny v |

Videos i
30 desembre - 26 gener

645

Total Video Views a 277%

A
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Twitter

® Magnituds actuals: 1.242 FOLLOWERS

¢ Ha hagut en 2016 un augmentde 111

® Eltweet amb major nUimero d’impressions

(major influéncia a Twitter)

Tweet con contenido multimedia
principal tuvo 744 impresiones

Anem tancant aquesta enriquidora jornada.
Moltes gracies a tots! Sequim treballant en
la consecucio d'un nou model de
#ServeisSocials.
pic.twitter.com/jXwvM2a4Mh

Per poder dur a terme aquesta tasca des del passat mes de juliol comptem la
col-laboracié d’una periodista, Alba Requejo.

V SERVEIS PER A LA COL-LEGIATURA

5.1.Formacio continuada

Al llarg de I'any 2016 hem seguit programant formacio continuada, adrecada fonamentalment

a treballadors i treballadores socials. Hem programat un total de 7 cursos i tallers de formacio,

dels quals n"hem realitzat 5, i han tingut una participacio total de 143 persones.

Cursos i tallers ofertats

“Prestacions basiques en I'ambit dels serveis socials generals”

“Procés técnic de reconeixement de la situacio de dependeéncia en la CV”

“Intervencio psicosocial en catdstrofes, desastres i emergencies socials”

“Persones majors: sistematitzacié i acompanyament al final de la vida”

“Introduccid a les xarxes socials”

|”

“Curs d’especialista en mediacidn civil i mercanti

III

“L’atencio social a persones i familias sol-licitants d’acollida. Proteccio internaciona

“Com el-laborar un diagnostic, planificacién i avaluacié d’un pla d’igualtat
d’oportunitats entre dones i homes”
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Cursos i tallers realitzats:

“PRESTACIONS BASIQUES EN L’AMBIT DELS SERVEIS SOCIALS GENERALS”
Data: 26, 28 de gener i 2, 4, 9 de febrer

Modalitat: presencial

Docents: Emilia Jiménez i Esther Piles

Continguts:

e  Organitzacio del Sistema de Prestacions Basiques en Serveis Socials Generals.
e Prestacions Economiques Individualitzades (Ordre d’ajudes de Conselleria i Ordenances
Municipals)
e Altres prestacions (PNC invalidesa i jubilacid, prestacions familiars per fill a carreg, ajudes
individuals acolliment familiar, victimes de violéncia de génere,...)
o Renda Garantitzada de Ciutadania
o Cataleg de Serveis i Prestacions del Sistema d’Atencio a la Dependeéncia.

Ne d’alumnes matriculats/des: 33

“PROCES TECNIC DE RECONEIXEMENT DE LA SITUACIO DE DEPENDENCIA EN LA COMUNITAT
VALENCIANA”

Data:

| edicio: 19, 21, 26, 28 d’abril i 2 de maig

Il edicid: 20, 21, 27, 28 de maig i 3 de juny

Modalitat: Presencial

Docent: José David Bellver Benavent

Continguts:

e Modull

1.1. Llei 39/2006, caracteristiques i contingut. Antecedents
1.2. Evolucio i desenvolupament

Decret 171/2007, de 28 de setembre
Decret 18/2011, de 25 de febrer
Reial Decret-Llei 20/2012, de 13 de juliol

Ordre 21/2012, de 25 d'octubre
Decret 113/2013, de 02 d'agost

o O O 0 O o O

21/2012

Resolucid 13 de juliol de la Secretaria d'Estat de Serveis  Socials i Igualtat de 2013

Capitol VI de la Llei 10/2015 de 29 de sembre de mesures fiscals, que modifica I'ordre
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Modul 2

2.1. Recursos i prestacions. Compatibilitats.

2.2. Procés de valoracio de la situacié de dependeéncia. Graus.

2.3. Funcions del/la Treballador/a Social

Modulo 3

3.1. Aplicacions informatiques, Gestionis i ADA.

3.2. Model d'informes socials

3.3. Protocols de processos i documentacio extra

Modul 4

4.1. Curs Cuidadors

4.2. Experiéncies SMAD's

4.3. Situacio actual en la CV

4.4. Projeccié cinematografica "Cuidadores"

Modul 5

Part practica

O

O

Suposts practics
Questionaris

N2 d’alumnes matriculats/des: 70

“INTRODUCCIO A LES XARXES SOCIALS”

Data: 9 de juny

Modalitat: presencial

Docent: Alba Rquejo

Continguts:

Que son les xarxes socials? Facebook i Twitter

FACEBOOK

(e]

o O O O

Coneixer Facebook

Com obrir un perfil

Buscar (i trobar) amistats

Publicar i interactuar

Perfil, pagina o grup, qué és el que més m’interessa?
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o Les pagines Facebook
e TWITTER
o Que és Twitter i en que es diferencia de Facebook

o COm obrir un compte

o Followers i Following. Conceptes d’»amistat» a Twitter.

o Altres conceptes interessants: piular i repiular, hastag #FF.influencers...el llenguatge a
Twitter

o Coém buscar a Twitter

Ferramentes intressants: retalladors d’Url, i ferramentes de gestid dels teus comptes
Bones practiques a Twitter

N2 d’alumnes matriculats/des: 10

“INTERVENCIO PSICOSOCIAL EN CATASTROFES, DESASTRES | EMERGENCIES SOCIALS”
Data:21, 22, 28 d’octubre

Modalitat: Presencia

Docent: Eva Maria Lucas Simén

N2 d’alumnes matriculats/des: 26

“PERSONES MAJORS: SISTEMATITZACIO | ACOMPANYAMENT AL FINAL DE LA VIDA”
Dates: des del 8 de novembre de 2016 fins el 22 de febrer de 2017

Modalitat: online

Docent: Rosa Gémez Trenado

Continguts:

e Que és sistematitzar

e  Envellir, el valor afegit

e Intervencid en els diferents contexts socials

e Intervencid social en situacions de vulnerabilitat de les persones majors

e Lamortil’acompanyament a morir

e Coordinacid sociosanitaria

e Les persones en situacio de dependéncia i els seus cuidadors en domicili o residencia
e Lasistematitzacid i la protocolaritzacio en el treball social a la practica.

N2 d’alumnes matriculats/des: 14
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Percentatge d'alumnes que han assistit
als cursos impartits

M prestacions basiques
SS.SS.

B dependéncia

i intervencid en
emergencies

70

60

50

40

30

20 A

® alumnes col-legiats/des

M alumnes no col-legiats/des

Perfil dels i les alumnes assistents

Formacio per a la preparacié d’oposicions.

A banda de la formacid continuada, s’han engegat dos grups per a la preparacié d’oposicions per a
Serveis Socials. Es tracta d’'una formacié presencial impartida per diferents professionals experts en la
materia.

La durada del curs és d’un total de 124 hores de docéncia distribuides en una sessié setmanal de 4h
durant 8 mesos.

El primer grup va iniciar les classes en el mes de maig amb un total de 28 alumnes dels quals han causat
baixa 2 alumnes.
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El segon grup va iniciar les classes en el mes setembre amb un total de 26 alumnes, no hi ha hagut cap
baixa.

Totes les persones assistents a aquesta formacié hi estan col-legiades.

5.2.0fertes de treball

Al llarg de I'any 2016 el Col-legi ha publicat en la pagina web del Col-legi un total de 57 ofertes
de treball.

Per ofertes publiques ens referim a convocatories d’oposicions o borses de treball de
I’Administracié mentre que les ofertes privades sén ofertes de treball que ens arriben
directament des d’entitats privades, aquestes es publiquen en acces restringit.

m oferta publica

W oferta privada

5.3.Revista TS Nova

La Revista TS NOVA, editada pel Col-legi, inicia la publicacié I'any 2010 encara que el Col-legi ja
venia publicant la Revista Papers amb el ISSN 1887-7176, que desapareix al publicar-se la present
revista.

TS NOVA presenta articles teodrics, conceptuals i al voltant d’experiéncies practiques, i esta
pensada per oferir materials que siguen utils als professionals del treball social i dels serveis
socials amb I'objectiu de contribuir a I'enriquiment de coneixements tedric-practics, aixi com de
col-laborar en el desenvolupament de bones practiques professionals.

Cada revista compta amb 5 seccions:

° Editorial
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° A Fons: articles d’investigacié o sistematitzacié de la practica segons els criteris de
cientificitat que en ells es sol-liciten de forma ordinaria.

° Practica: inclou experiencies de treball social a manera de bones practiques.

° Lliure: inclou articles, experiéncies diverses que s'enquadren en el social, perdo no

necessariament en el treball social, politica social o serveis socials.

° Extra: inclou accions, activitats i informacions del Col-legi o de les seves respectives
Comissions
° Llibres: recullen comentaris de novetats de publicacié com de produccién video-grafica de

I’area de treball social i serveis socials.

5.4.Publicacions

“Guia del Trabajo Social de la Infancia y Adolescencia en la Comunidad Valenciana”.
Treball realitzat pels membres de la Comissio d’Infancia i Adolescencia del COTSV.

5.5.Altres serveis

5.5.1. Torn de mediadors
El Col-legi compta amb un servei de mediacid que segons la Llei 7/2001, de 26 de novembre, de la
Generalitat reguladora de la Mediacié Familiar en I'ambit de la Comunitat Valenciana. i el Decret
41/2007, de 13 d'abril, del Consell, pot sol-licitar el servei;

e Qualsevol persona o ambdues parts en conflicte.

e Dins de les atribucions que la legislacid estatal processal estableixi, el jutge podra

remetre a Mediacio Familiar a les parts en conflicte.

Les arees d’atencio son les segiients:

-Familiar

-Penal

-Escolar

-Empresarial

50



Comunitaria
En aquests moments el Col-legi disposa d’un llistat compost per un total de 57 Treballadors/es
Socials especialistes en mediacio, per formar part d’aquest llistat els/les professionals que estan
interessats/des deuen presentar en el Col-legi la documentacié que es requereix. El termini

d’inscripcid esta obert durant tot I'any.

5.5.2. Torn de peritatge

L'actual Llei d'Enjudiciament Civil preveu la intervencio professional de les/els Treballadores/és
Socials com a perits en I'ambit judicial.

El/la treballador/a social que exerceix com a perit judicial col-labora amb I'Administracié de
Justicia en l'elaboracido de dictamens pericials sobre aspectes socials, relacionats amb la
situacié de les persones, el seu entorn proper i les seves xarxes socials, amb la finalitat
d'informar al Jutge i a tots aquells que hagin requerit la seva intervencié (segons l'article 340.1
de la Llei 1/2000 de 7 de Gener d'Enjudiciament Civil).

El Col-legi disposa d’un llistat compost per un total de 21 Treballadors/es Sociales especialistes
en peritatge, per formar part d’aquest llistat els/les professionals que estan interessats/des
deuen presentar la documentacié que es requereix en |’Ultim trimestre de cada any.

Aquest llistat va ser enviat a tots els Partits Judicials de la Provincia de Valéncia.

Durant I'any 2016 han exercit un total de 2 persones que formen part de la llista, les
intervencions d’aquestes han consistit en realitzar informes socials sobre assumptes de
reagrupacié i acolliment familiar.

5.5.3. Assessoria juridica

Aquest servei ofereix assesorament en questions relacionades amb I'exercici professional, tant

als/les col-legiades, a les comissions i grups de treball i a la Junta de Govern.

El col-legi durant 2016, ha comptat amb la col-laboracié de dos despatxos juridics, als quals s'han
derivat les diferents consultes rebudes de les persones col-legiades. A més el Consell General del
Treball Social també compta amb un servei d'assessoria juridica.

Per a poder accedir al servei d'Assessoria juridica, és necessari enviar un correu al col-legi indicant
el tipus d'assessoria que se sol-licita. Des del col-legi depenent del tema, es deriven a un o un altre

despatx juridic, o al servei d'assessoria que té el Consell General del Treball Social, a aquest servei
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es deriven principalment aquelles consultes relacionades amb I'exercici de la professié del Treball
Social.
Durant 2016 s'han rebut un total de 33 sol-licituds d'assessoria juridica. Les consultes ateses per
per I'Assessoria Juridica al llarg de I'any han sigut:

e Questions de caracter laboral — funcionarial.

e Questions de caracter juridic — administratiu.

e Questions relacionades amb I'exercici de la professio.

e Unes altres

Sol-licituds ateses

B Questions de caracter
laboral — funcionarial.

MW Questions de caracter
juridic — administratiu.

= Questions relacionades
amb |'exercici de la
professio.

B Unes altres.

5.5.4. Assessoria professional

El Servei d’Assesorament i Orientacid Professional és un servei que el Col-legi ofereix a totes les
persones col-legiades. Es tracta d’una atencid individualitzada per professionals de diferents

ambits que col-laboren prestant aquesta atencié de forma voluntaria.

La seva finalitat és atendre diferents consultes o oferir orientacions:
-Orientacions en l'inici laboral

-Dubtes sobre les propies funcions professionals

-Codi Deontologic

-Contrastar diagnostic de diferents casos
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Durant I'any 2016 s'han rebut un total de 7 sol-licituds d'assessoria professional. Les consultes han
sigut ateses per les seglients professionals:

- Amparo Azcutia Vilar

- Concha Montes Verdejo (Comissio de Serveis Socials)

- Amparo Moreno Vafo

- Comissio de Serveis Socials

- -Comissié de Menors

Tipus de consultes

B Consultes
empreniment laboral

M Consultes informes
socials/ proteccié
dades

5.5.5. Segurs professionals
e Asseguranca de responsabilitat civil del Consell

El Consell General de Col-legis Oficials de Treball Social i el Col-legi Oficial de Treballadors/es
Socials de Valéencia, tenen subscrit un conveni, amb ['Asseguradora Zurich, a través de la
Corredoria d'Assegurances Broker’s 88, perqueé tots/es els seus col-legiats/des que ho desitgen
puguen subscriure una Polissa de Responsabilitat Civil Professional. Durant I'any 2016, 71
professionals del nostre col-legi han subscrit la polissa d'asseguranca de responsabilitat civil.

e Asseguranca d’accidents

Des del Col-legi en la linia d'ampliar els serveis que s'ofereixen als/les col-legiat/des durant
2016, s’ha integrat una assegurancga d'accidents a tots els col-legiats i col-legiades que estiguen
al corrent de pagament de la quota de colegiatura.

D'aquesta asseguranca és tomador el Col-legi Oficial de Treball Social i ha sigut integrat en la
quota de colegiatura, per la qual cosa no requereix cap gestid, ni cap pagament extraordinari
per part del col-legiat/a.
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