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. EL COL-LEGI

1.1. Dades generals

El Col-legi Oficial de Treball Social de Valéncia (COTSV) es va constituir en 1983. Es regeix per la
Llei de Col-legis Professionals de I'Estat espanyol. Es tracta de la Llei 2/1974, actualitzada amb la

Llei 4/2019.

Esta inscrit amb el N2 49 de la seccid Primera del Registre de Col-legis Professionals i de Consells

Valencians de Col-legis Professionals de la Comunitat Valenciana.

1.2. Organs de Govern

ORGANIGRAMA COTSV

Els organs de govern del Col-legi sén I’Assemblea General i la Junta de Govern.



L’Assemblea General és I'0Organ maxim de govern i esta integrada per la totalitat de col-legiades

i col-legiats. Els seus acords vinculen les i els membres del Col-legi i el Col-legi mateix.

La Junta de Govern és un organ col-legial i els seus membres estan elegits pel procediment

electoral establert legalment.

Les i els membres que componen I'equip de la Junta de Govern fins a data 31 de desembre de

2019 son:
e Presidenta Elena Puig i Reig
e Vicepresidenta Belén Vidal i Calatayud
e Tresorera Rubén Masia i Martinez
e Secretaria Elena Garcia i Esteve
e Vocal Concepcidn Jornet i Castelld
e Vocal Rosa Tormo i Torrent
e Vocal Raquel Fuster i Ribera
e Vocal Marta Penalba i Segovia

Al mes de marc, Rubén Masia Martinez passa de ser vocal a ser tresorer, lloc que ocupava Sonia
Mira Alfonso, per a exercir com a vocal. Sonia Mira Alfonso deixa definitivament la Junta de

Govern en el mes de setembre.

1.3. Recursos humans

L’equip de professionals del Col-legi garanteix I'atencié a les col-legiades i col-legiats, aixi com
I’organitzacid funcional del Col-legi mateix. Un bon equip, cohesionat, permet desenvolupar els

projectes i les tasques encomanades amb eficacia i eficiencia. | una bona atencié presencial,



telefonica, a través de la pagina web, via correu electronic o per les xarxes socials, fa possible

que les col-legiades i els col-legiats se senten ben acollits i reben un bon tracte.

Actualment, el Col-legi compta amb el seglient equip de persones:
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e Barbara Esplugues i Cebrian, Geréncia

e =

e Tania Domenech i Morell, Departament de Formacid i Projectes

e AdelaJovanii Vicent, Departament de Secretaria
Durant I'any 2019, s’han contractat les persones segiients en distints llocs de treball:

e Contracte practiques professionals Treball Social (marg¢-juny): Laura Faus i Castello

e Contracte practiques professionals Treball Social (setembre-desembre): Celia Maria
Gimeno i Carreras

e Contracte practiques professionals Periodisme (setembre-desembre): Guillermo
Gabarda i Ramdn

e Contracte interinitat (setembre-desembre): Pepe Navarro i Molina

1.4.Gestio del Col-legi

Continuant amb la millora en la gestio del Col-legi que es va iniciar I'any 2015 amb la Junta de
Govern anterior, durant 2019, s’ha invertit en un programa de gestid col-legial, que enllacat als
ja existents de comptabilitat i facturacio, permet millorar el funcionament i agilitar multitud de
procediments, per a oferir un major servei a les persones col-legiades. Per a respondre a la

transparéncia i la rendicid de comptes, que des d'aquesta Junta de Govern es consideren



imprescindibles, en la nostra pagina web es poden consultar els seglients documents: Memories

de activitats, balangos economics i pressupostos, estats financers auditats i el Pla Estrategic.

Des de 2016, el Col-legi té una gestoria que es desplaca dos dies a la setmana per a poder portar
el control de la comptabilitat des de la nostra seu i d'aquesta forma tenir una informacié
actualitzada que ens permeta poder prendre decisions en qualsevol moment i aixi evitar que els

documents comptables isquen de les instal-lacions.

Hem considerat que aquests canvis suposen una millora substancial en I'actual administracio i

ens ajuden a aconseguir una major transparencia i professionalitat.
1.5.Dades generals de la col-legiacié

El nombre total de col-legiades i col-legiats a data 31 de desembre de 2019 és de 1698 persones.

Aquest any s’ha produit un total de 252 altes i 61 baixes.

L'evolucié del total de persones col-legiades en els darrers 5 anys mostra un creixement
sostingut. En 2019, el Col-legi ha patit un augment major d’altes respecte a anys anteriors gracies

a la nova llei de col-legiacid.
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AMBIT DE TREBALL DE LES PERSONAS COL-LEGIADES

m Empresa privada = Ajuntament

= Generglitat Valendana = Estat
m Altres = Diputado
m Asociado/Fundadd/ONG

1.6.Precol-legiacio

El col-legi ofereix la possibilitat de precol-legiar-se. Els requisits per a poder fer-ho sén: ser
estudiant de Treball Social i haver aprovat la meitat dels credits totals, o bé estar fent el projecte
de finalitzacié de Grau. S’ha realitzat una xarrada informativa amb I'alumnat de quart any del

grau de Treball Social.
Els beneficis de la precol-legiacid son els seglients:

e Adquisicio temporal del carnet.

e Possibilitat de beneficiar-se del mateix preu que les col-legiades i col-legiats de les
activitats ofertades.

e Recepcié d’informacié per correu electronic de les activitats del Col-legi i/o d’altres
temes d’interés.

e Lliure accés i participacio en les Comissions i Grups de Treball.

e Possibilitats d’utilitzar les instal-lacions del Col-legi, aixi com la consulta i préstec dels
llibres de la biblioteca.

El cost de la precol-legiacid és de 20€, que es descomptara de la taxa d'inscripcid quan es realitze

la col-legiacid.



1.4.Comissions i Grups de Treball

Les comissions i els grups de treball sén fonamentals per a la tasca del Col-legi. Aporten la seua
visio, directa i propera, sobre les problematiques socials que els professionals ens trobem a diari
en els diferents ambits d’actuacio. Per altra banda, contribueixen a I'enriquiment mutu de tots
els professionals del Treball Social mitjancant la posada en comu d’informacié, reflexions,
opinions i tot tipus d’aportacions. Aixo ens permet, com a Col-legi, construir una visié amplia,
critica i argumentada del funcionament de la nostra societat i les seues estructures, a partir de
la qual podem aprofundir de manera integral. En aquest sentit, la linia d’incidéncia politica del
Col-legi es vincula en bona part gracies als debats, analisis i arguments que articulen les
comissions i els grups de treball, que sovint es tradueixen en posicionaments publics sobre
temes rellevants per a la ciutadania, o bé en aportacions al disseny i desenvolupament de les

politiques socials.

Les comissions, el reglament de les quals es va aprovar en abril, es creen a proposta de la Junta
de Govern, mentre que els grups de treball naixen de les inquietuds i amb I'impuls de les
col-legiades i col-legiats mateix. Tots dos espais son organs de participacid col-legial que
canalitzen les ganes dels professionals d’intervenir i ser membres proactius del Col-legi. Amb la
col-laboracié de Laura Faus es va donar suport técnic a les comissions, a més de completar i

actualitzar la informacié d’aquestes en el web del COTSV.
e SERVEIS SOCIALS

El 7 d’octubre es reuneix la comissid de Serveis Socials per a preparar la |l Trobada del Model de
Serveis Socials, que té lloc a Alcorcén (Madrid) el 18 i 19 d'octubre. Aquesta comissio ha
participat activament en |'elaboracié de la Llei 3/2029, de 18 de febrer, de la Generalitat, de

Serveis Socials inclusius de la Comunitat Valenciana [2019/1653].

10



e SALUT

El Col-legi Oficial de Treball Social de Valéncia ofereix assessorament a la Conselleria de Sanitat
Universal i Salut Publica sobre propostes de bibliografia per a futures convocatories d’oposicions

de treballadora o treballador social en aquest departament de la Generalitat Valenciana.

En el mes de juliol s’envien cartes dirigides a Ana Barceld, consellera de Sanitat Universal i Salut
Publica, i a Carmen Lépez, directora general de Recursos Humans, per a sol-licitar el canvi de

denominacio d'assistent/treballador social a treballador social en la Conselleria mateix.

El Servei d'Assegurament Sanitari de la Comunitat Valenciana (SAS) sol-licita col-laboracid per a
actualitzar el Protocol de Treball Social Sanitari per al desenvolupament de I'Accés Universal als
Programes de Salut Publica de la Comunitat Valenciana. El 20 de setembre s'inicia el grup de

treball i Belén Vidal i Marta Penalba acudeixen a aquestes reunions.

La comissié de Salut dels tres col-legis oficials de Treball Social de la Comunitat Valenciana i la
Delegaci6 de Valéncia de I’Associacié Espanyola de Treball Social i Salut es reuneixen dilluns 23
de setembre per a reivindicar, una vegada més, la necessitat que les treballadores i els

treballadors socials de Sanitat siguen reconeguts com a professionals sanitaris.

En el mes de novembre la comissid, davant la demanda de les i els professionals de Treball Social
Sanitari d'informacié sobre la dependéncia jerarquica, adscripcié poblacional (ratios) i
competencies, es creu convenient la creacié d'un grup de treball (presencial o en linia) per a
I'elaboracié del contingut d'aquests temes, per a treballar amb altres professionals dels col-legis
d'Alacant, Castell6 i de I'Associacié Espanyola de Treball Social i Salut. Aquests continguts ja

s'han treballat en Madrid, Catalunya i Navarra o s'estan treballant en Andalusia i Galicia.

11



e IGUALTAT I VIOLENCIA DE GENERE

La comissid d’lgualtat i Violencia de génere és una de les més actives. Aquest grup participa en
una gran quantitats d’activitats per a la lluita contra la violéncia masclista i contra el masclisme.

Entre d’altres, s’implica en I'organitzacié dels esdeveniments que envolten el Dia Internacional

de la Dona o el Dia Internacional per I'Eliminacié de les Violencies contra les Dones.

e GRUP D’EMERGENCIES

- Curs dEmergencies Psicosocials

El 19 de gener comenca el curs d’Emergencies Psicosocials per al nostre grup d’emergéncies. Es
tracta del primer grup de Treball Social que es forma i acredita en la Comunitat Valenciana a

través de I'112.
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- Creacid de I’Associacid

El grup d’intervencid en emergencies promou la creacié de I’Associacié de Treball Social
Voluntari en Emergéncies de la Comunitat Valenciana amb la implicacié dels tres col-legis per a
poder desenvolupar activitats de suport, acompanyament, assessorament i informacié en la

intervencio social en emergéncies i catastrofes.

- Simulacre Jaca 2019

Belén Vidal, la nostra vicepresidenta i membre de la comissié d’Emergencies, participa en el
Simulacre Jaca 2019, Exercici Conjunt Combinat Aragd 2019 amb la UME, en el mes d’abril. Més
de 3.500 operatius de tot I'Estat espanyol col-laboren en aquest simulacre que té lloc en el

Pirineu aragonés.

- Convivencia de la comissié d’Emergéncies

Les comissions d’Emergencies dels tres col-legis oficials de Treball Social Voluntari de Ila
Comunitat Valenciana s’ajunten per a realitzar una convivéncia amb dinamiques de grup perque
les persones que les integren es puguen conéixer millor i anar totes a una en |’Associaciod (buscar
nom). En aquesta jornada, celebrada el dissabte 23 de novembre, Belén Vidal, la nostra

vicepresidenta, comparteix la seua experiencia en el simulacre de Jaca 2019.

13



e MEDIACIO

La reuniod del 7 de gener de 2019 té com a objectiu revisar les inscripcions de mediadores de
['4ltim periode. Es gestiona la baixa voluntaria de la companya Rosa Maria Aladreu. Se celebra
el Dia Europeu de la Mediacié el 21 de gener amb una xarrada de la treballadora social

col-legiada Sandra Merchan.

S’organitza una nova reunié el 20 de maig amb dues noves incorporacions: Raquel Fuster i
Arantxa Mompd. En aquesta, s'acorda revisar els procediments i el llistat. Té lloc altra reunio el
17 de desembre amb motiu del Servei de Mediacié Comunitaria i Administracié en Comunitats

Veinals.
e ETICA O DEONTOLOGICA

La comissié Etica o Deontologica s’encarrega de vigilar que es complisca el codi deontologic de
la professid del Treball Social. A més, es reflexiona i es debaten qliestions relacionades amb

I’etica en la professio.
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II. SERVEIS PER A LA COL-LEGIACIO

2.1. Formacio continuada

Cursos i tallers realitzats:

- IV Edicid Aplicacié d’instruments per valorar la dependéncia

0 Numero total d’alumnes: 35 (tots col-legiats)
= Treballadores socials: 33
= Treballadors socials: 2

0 Numero hores: 90

0 Data: 26 de marg al 30 de juny de 2019

0 Format: semipresencial

-V Edicié Aplicacio d’instruments per valorar la dependéncia

0 Numero total d’alumnes: 35 (tots col-legiats)
= Treballadores socials: 30
= Treballadors socials: 5
0 Numero hores: 90
0 Data: 15 d’octubre de 2019 al 10 de febrer de 2020
0 Format: semipresencial

- Taller practic de resolucio de casos

0 Numero total d’alumnes: 25 (23 col-legiades, 2 no col-legiades)
=  Treballadores socials: 25
=  Treballadors socials: 0

0 Numero hores: 12

0 Data: 11,18 25 de febrer de 2019

0 Format: presencial

- Pobresa energética i Serveis Socials

0 Novam rebre inscripcions

0 Numero hores: 20

0 Data: maig de 2019

0 Format: presencial

0 Nota: Curs bonificable impartit per técnics d’AEIOLUZ. Evolucioé energética

- Peritatge social

0 Numero total d’alumnes: 41 (37 col-legiats, 4 no col-legiats)
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= Treballadores socials: 36

= Treballadors socials: 5
0 Numero hores: 160
0 Data: 11 de marg al 13 de maig de 2019
0 Format: online

- Diagnostic social

0 Numero total d’alumnes: 32 (30 col-legiats, 2 no col-legiats)
= Treballadores socials: 29
= Treballadors socials: 3

0 Numero hores: 100

0 Data: 6 de maig al 31 de juliol de 2019

0 Format: online

- Assistencia social integral a victimes del terrorisme

0 Numero total d’alumnes: 33 (23 col-legiats, 10 no col-legiats)
= Treballadores socials: 31
= Treballadors socials: 2

0 Numero hores: 4,5

0 Data: 24 d’octubre de 2019

0 Format: presencial

0 Impartit per I’Asociacion Victimas del Terrorismo

0 Nota: Ha sigut gratuit perqué ha estat subvencionat per la Conselleria de

Justicia, Interior i Administracid Publica

16



Formacio per a la preparacié d’oposicions

A banda de la formacid continuada, s’ha engegat un grup per a la preparacié d’oposicions per a
convocatories de Treball Social en I’Administracié Local. Es tracta d’una formacié presencial

impartida per diferents professionals experts en la mateéria.

La durada del curs és d’un total de 136 hores de docencia distribuides en una sessié setmanal
de 4h durant 8 mesos en els quals s’han separat els 8 moduls del temari. El primer va comencgar

al mes de maig. El nombre d’assistents, per moduls, ha sigut el seglient:

e Modul 1: 34
e Modul 2:34
e Modul3:35
e Modul4:32
e Modul 5:31
e Modul 6:30
e Modul 7:35
e Modul 8:23

Totes les persones assistents a aquesta formacio hi han estat persones col-legiades.

2.2.Xarrades d’interés professional

- ‘Tota una vida compromesa amb la professié’

La companya Maria Luisa Haro ofereix la xarrada Tota una vida compromesa amb la professio el
29 de gener en la seu del Col-legi Oficial de Treball Social de Valéncia. Conta la seua experiéncia
com a treballadora social i com va ser la creacid de |’Associacio d’Assistents Socials de Valéncia
(1962), de la qual va ser presidenta. Aquest organisme va passar a ser |'actual Col-legi Oficial de

Treball Social de Valéncia.
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- ‘Els inicis del Treball Social en les conductes additives’

El 29 de maig s’ofereix |la xarrada Els inicis del Treball Social en les conductes additives, a carrec
de Josefa Gomez, presidenta del Col-legi Oficial de Treball Social de Valéncia entre els anys 2009
i 2015. Es tracta d’una conferéencia que aborda el tema de I'alcoholisme amb perspectiva de

génere.

- ‘Els reptes en la insercié residencial de joves migrants i sol:-licitants d'asil’

L'11 de desembre s’ofereix la xarrada Els reptes en la insercio residencial de joves migrants i
sol-licitants d'asil, a la seu del COTSV, a carrec de Lucia Silvestre Fernandez, treballadora social i
especialista en Infancia i Joventut en Creu Roja, i Amin Yassin Omran, treballador social i técnic

d’integracié en AUCA projectes educatius.
2.3.0fertes de treball

Al llarg de I'any 2019 el Col-legi Oficial de Treball Social de Valencia ha publicat en la pagina web

del Col-legi un total de 48 ofertes de treball, de les quals 31 en son publiques i 17 de privades.

Per ofertes publiques ens referim a convocatories d’oposicions o borses de treball de
I’Administraci6 mentre que les ofertes privades son ofertes de treball que ens arriben

directament des d’entitats privades. Aquestes Ultimes es publiquen en accés restringit.
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2.4.Revista TS Nova

La Revista TS NOVA, editada pel Col-legi, inicia la publicacid I'any 2010 encara que el Col-legi ja
venia publicant la Revista Papers amb el ISSN 1887-7176, que desapareix amb I'inici de la revista

actual.

TS NOVA presenta articles teorics, conceptuals i al voltant d’experiéncies practiques, i esta
pensada per a oferir materials que siguen utils als professionals del Treball Social i dels Serveis
Socials amb I'objectiu de contribuir a I'enriquiment de coneixements teoricopractics, aixi com

de col-laborar en el desenvolupament de bones practiques professionals.

Cada revista compta amb 5 seccions:

e Editorial

e A Fons: articles d’investigacid o sistematitzacié de la practica segons els criteris de
cientificitat que en ells se sol-liciten de forma ordinaria.

e Practica: inclou experiéencies de Treball Social a manera de bones practiques.

e Lliure: inclou articles, experiencies diverses que s'enquadren en el social, perd no
necessariament en el Treball Social, politica social o Serveis Socials.

e Extra: inclou accions, activitats i informacions del Col-legi o de les seues respectives
comissions

e Llibres: recullen comentaris de novetats de publicacié com de produccié videografica de
I’area de Treball Social i Serveis Socials.

2.5.Assessoria juridica

Aguest servei ofereix assessorament en qlestions relacionades amb I'exercici professional, tant a

les persones col-legiades, comissions i grups de treball com a la Junta de Govern.
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El Col-legi, durant 2019, ha comptat amb la col-laboracié de dos despatxos juridics, als quals s'han
derivat les diferents consultes rebudes de les persones col-legiades. Per la seua banda, el Consejo

General del Trabajo Social també compta amb un servei d'assessoria juridica.

Per a poder accedir al servei d'assessoria juridica, és necessari enviar un correu al Col-legi que
indique el tipus d'assessorament que se sol-licita. Des del Col-legi, depenent del tema, es deriva a
un o un altre despatx juridic, o al servei d'assessoria que té el Consejo General del Trabajo Social. A
aquest Ultim servei es deriven principalment aquelles consultes relacionades amb I'exercici de la

professié del Treball Social.

En I'any 2017 es va crear el servei d'assessoria presencial, que funciona I'dltim dijous de cada mes,
en horari de quatre i mitjana a set de la vesprada. | ha tingut un molt bon acolliment entre les
persones col-legiades. Durant 2019 s'han rebut un total de 35 sol-licituds d'assessoria juridica, de

les quals 8 han sigut presencials.
Les consultes ateses per I'assessoria juridica al llarg de I'any han sigut:

e Questions de caracter laboral — funcionarial: 20
e Questions de caracter juridic — administratiu: 12
e Questions relacionades amb I'exercici de la professid: 3

e Altres.

® Qilestions de caracter laboral — funcionarial.
» Qilestions de caracter juridic — administratiu.
u Qiestions relacionades amb I'exercici de 1a professio.

m Unes altres

En aquest any, des del servei d'assessoria juridica s'han presentat 2 recursos de reposicié a
diferents borses de I'administracié local. Dels quals hem rebut resposta en 2 casos, que

desestimen el recurs presentat. Es tracta de I’Ajuntament d’Albal i el de Benaguasil.
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2.6.Assessoria professional

L’assessoria professional ofereix consells sobre eixides professionals, aixi com accedir a diferents
borses de treball de I'administracié publica i com buscar feina en entitats provades, on poder

formar-se.

2.7.Asseguranca professional

El Consell General de Col-legis Oficials de Treball Social i el Col-legi Oficial de Treballadors/es
Socials de Valéncia, tenen subscrit un conveni, amb |'Asseguradora Zurich, a través de la
Corredoria d'Assegurances Broker’s 88, perqueé totes les col-legiades i tots els col-legiats que ho
desitgen puguen subscriure una Polissa de Responsabilitat Civil Professional. Durant I'any 2019,

370 professionals del nostre Col-legi han subscrit la polissa d'asseguranca de responsabilitat civil.

2.8.Altres serveis

2.8.1. Torn de mediadors

El Col-legi compta amb un servei de mediacid que, segons la Llei 7/2001, de 26 de novembre, de la
Generalitat reguladora de la Mediacié Familiar en I'ambit de la Comunitat Valenciana, i el Decret

41/2007, de 13 d'abril, del Consell, pot sol-licitar el servei:

e (Qualsevol persona o ambdues parts en conflicte.
e Dins de les atribucions que la legislacid estatal processal establisca, el jutge podra remetre

a Mediacié Familiar a les parts en conflicte.

Les arees d’atencio son les segiients:

e Familiar
e Penal
e Escolar

e Empresarial

e Comunitaria

En aquests moments, el Col-legi disposa d’un llistat compost per un total de 54 treballadores i
treballadors socials especialistes en mediacid. Per a formar part d’aquest llistat, s’"ha de presentar

en el Col-legi la documentacié que es requereix.

2.8.2. Torn de peritatge
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L'actual Llei d'Enjudiciament Civil preveu la intervencidé professional de les treballadores i els

treballadors socials com a perits en I'ambit judicial.

La treballadora o el treballador social que exerceix com a perit judicial col-labora amb
I'Administracid de Justicia en I'elaboracié de dictamens pericials sobre aspectes socials,
relacionats amb la situacié de les persones, el seu entorn proper i les seues xarxes socials, amb
la finalitat d'informar el jutge i tots aquells que hagen requerit la seua intervencié (segons

I'article 340.1 de la Llei 1/2000 de 7 de Gener d'Enjudiciament Civil).

El Col-legi disposa d’un llistat amb 12 treballadores i treballadors socials especialistes en
peritatge. Per a formar part d’aquest llistat, s’ha de presentar la documentacid que es requereix
en I'dltim trimestre de cada any. Aquest llistat va ser enviat a tots els Partits Judicials de la
provincia de Valencia. S’ha portat endavant un cas de Coordinacié de Parentalitat remés des

dels Jutjats de Familia.

22



lll. ACTIVITAT COL-LEGIAL

3.1.0rganitzacioé d’actes
3.1.1 SUBSEU ONTINYENT
El serveis que ofereix la subseu d’Ontinyent son:

e Aproximacio6 del Col-legi a les treballadores i els treballadors socials de la comarca
e Informacio dels serveis del Col-legi
e Atencid de tasques administratives
0 Tramit de col-legiacié
Recollida del carnet
Actualitzacio de dades
Tramitacié i entrega del segell professional

Entrega de documentacié

o O O o o

Recollida de propostes i necessitats formatives
e Xarrades d’interés professional: Una jubilacié activa i compromesa, a carrec de Carmen
Salavert, té lloc el 27 de maig al Centre Integral de Majors Sant Rafael d’Ontinyent.

e Activitats formatives
3.1.2. DIA INTERNACIONAL DEL TREBALL SOCIAL

El Col-legi Oficial de Treball Social de Valéncia celebra, junt a la Facultat de Ciéncies Socials de la
Universitat de Valéncia, el Dia Mundial del Treball Social amb una série d’activitats tant a la
Facultat mateix com a la seu del Col-legi. El lema de la celebracié és Promovent les relacions
humanes. A més, I’Ajuntament de Valéncia enganxa una pancarta per a commemorar aquesta

jornada.
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3.1.3. ASSEMBLEA ORDINARIA

El 15 d’abril se celebra I’Assemblea Ordinaria de col-legiades i col-legiats en la nostra seu.
S’exposen les qliestions que interessen a les treballadores i els treballadors socials que

pertanyen al Col-legi Oficial de Treball Social de Valéncia.

3.1.4. TROBADA D’ESTIU

El 13 de juny se celebra la tradicional festa d’estiu, una trobada entre companyes i companys de
professid. Aquest any es fa un reconeixement molt especial a Rosa Tormo, col-legiada jubilada

que forma part de la nostra Junta de Govern.
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3.1.5. ACTIVITAT DONES A CENTRE-AMERICA

Junt a ’Asamblea de Cooperacion por la Paz, organitzem, el 20 de juny, una activitat en qué
companyes salvadorenyes, dones activistes dels drets humans, conten les seues experiéncies en

un pais de I’America Central on es juguen la vida cada dia.

3.1.6. COCTEL DE NADAL

El Col-legi Oficial de Treball Social de Valéncia presenta la nova campanya de col-legiacié en el
tradicional coctel de Nadal, celebrat el 17 de desembre. A més, se sorteja un pernil entre les
persones assistents, el qual guanya Inés Sanchez, treballadora social col-legiada. En I'acte esta
present Enrique Ferrer, director general de I'Institut Valencia de Formacid, Investigacié i Qualitat

dels Serveis Socials.
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3.2. Coordinacié amb altres Institucions

3.2.1. Consejo General del Trabajo Social (CGTS)

- VIl Premis Estatals de Treball Social

El dissabte 30 de marg se celebra a San Sebastia els VII Premis Estatals de Treball Social. Es
reconeix la trajectoria d’Ana Lima, secretaria d’Estat de Serveis Socials, per la professio; la
periodista Sandra Sabatés, copresentadora del programa E/ Intermedio, pel seu compromis amb

el feminismeilaigualtat; i els jubilats bascos per la seua constancia en la defensa de les pensions.
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- lll Trobada Intercol-legial

Els presidents dels tres col-legis oficials de Treball Social de la Comunitat Valenciana assisteixen
ala lll Trobada Intercol-legial, un acte en queé I'estructura col-legial aposta per un Codi Comu de
Bon Govern, que facilite la participacio i la implicacid en la defensa de la professié de les

treballadores i els treballadors socials. Se celebra el 5 d’octubre.

- 1l Trobada del model del segle XXI de Serveis Socials

Gloria Maria Caravantes, membre de la comissio de Serveis Socials, participa en la Il Trobada del
model del segle XXI de Serveis Socials per a reflexionar sobre I'objecte i I'objectiu del Sistema
Public de Serveis Socials. Les jornades, en que participen tots els col-legis de Treball Social de

I'Estat espanyol, sén els dies 18 i 19 d'octubre a Alcorcon (Madrid).

- VIl Acte aragonés de Treball Social: valor, reconeixement i compromis

Elena Puig, la nostra presidenta, assisteix al VIII Acte aragonés de Treball Social: valor,

reconeixement i compromis, junt a Loles Soler i Jaume Agost, presidents dels col-legis d'Alacant
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i Castelld. L'acte se celebra al municipi de Casp (Saragossa) el 25 d'octubre. Es premia Bezindalla,
cooperativa d'iniciativa social; les Jornades informatives sobre modificacié de la capacitat civil
de la Comissio de Tutela i Defensa Judicial d'Adults d'Aragd i el Projecte inclusid plena i activa
d’ASADICC (Associacio d'Ajuda al Discapacitat de Casp i Comarca). També s’entrega el guardd a
la Labor i Trajectoria professional a Ana Hernando Rica, treballadora Social, professora de la

Universitat de Saragossa i Presidenta del Col-legi.

- Assemblea General del Consejo General del Trabajo Social

Elena Puig, la nostra presidenta, participa en I’Assemblea General Ordinaria del Consejo General
del Trabajo Social, a Madrid, junt a la resta de col-legis de I'Estat espanyol. La trobada és el

dissabte 14 de desembre de 2019.

3.2.2. Col-legis Professionals de la Comunitat Valenciana

- IVIntercol-legial de la Comunitat Valenciana
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El dissabte 11 de maig se celebra la IV Intercol-legial, en qué participen els col-legis oficials de

Treball Social de Valéncia, Alacant i Castellé. S’acorda engegar molts projectes conjunts.

- IV Jornada Autonomica de Serveis Socials de la Comunitat Valenciana

El Col-legi Oficial de Treball Social de Valéncia, junt als col-legis d’Alacant i Castelld i la Facultat
de Ciéncies Socials de la Universitat de Valéncia, organitza la IV Jornada Autondmica de Serveis
Socials de la Comunitat Valenciana. Aquesta edicid, que rep el nom de El sistema d’atencid
primaria en els Serveis Socials inclusius valencians, té com a ponent principal Izaskun Ormaetxea,
de I'Estudi Professional de Treball Social IOK—Laboratorio de Trabajo Social, qui dona una classe
magistral sobre el diagnostic social. Assisteixen a la cita Mavi Mestre, rectora de la Universitat
de Valéncia; Mdnica Oltra, vicepresidenta de la Generalitat Valenciana i consellera d’lgualtat i
Politiques Inclusives; Helena Ferrrando, secretaria autonomica d’Atencié Primaria i Serveis
Socials; Isabel Lozano, regidora de Serveis Socials de Ajuntament de Valéncia; o Emiliana

Vicente, presidenta del Consejo General del Trabajo Social, entre d’altres personalitats.
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IV JONMADA

SEAVEIS SOCIALE
OF LA COMUNITAT
EL SISTEMA D'ATENCIO VALENCIANA

PRIMARIA EN ELS SERVEIS
SOCIALS INCLUSIUS
VALENCIANS

3.2.3. Universitats

e FACULTAT DE CIENCIES SOCIALS DE LA UNIVERSITAT DE VALENCIA

- Col-loqui sobre el Treball Social a la Facultat de Ciéncies Socials
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Elena Puig, presidenta del Col-legi Oficial de Treball Social de Valéncia, se seu junt a Mdnica

Oltra, consellera d’lgualtat i Politiques Inclusives; Xavier Uceda, delegat del Consell per al nou

model de Serveis Socials; i Albert Moncusi, dega de la Facultat de Ciencies Social de la Universitat

de Valéncia, per a parlar sobre la professid. Es tracta d’un col-loqui celebrat a la Facultat mateix

el 8 d’abril.
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- Graduacié promocio 2015-2019 de Treball Social

L'11 de juny se celebra la graduacié de la promocié 2015-2019 del grau en Treball Social de la
Universitat de Valéncia, amb presencia d’Elena Puig, la nostra presidenta. A més, es lliuren els
premis extraordinaris i el premi Jane Addams a TFG en perspectiva de génere. Encarna Canet i

Marta Climent exerceixen de padrines.

- Constitucié de I’Associacié Universitaria Espanyola de Treball Social (AUETS)

Es constitueix |’Associacid Universitaria Espanyola de Treball Social (AUETS). Acudim a un acte

en la Facultat de Ciéncies Socials de la Universitat de Valencia el 21 de juny.
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- Forum d’Ocupacid i Emprenedoria de la Facultat de Ciéncies Socials de la UV

Oferim una xarrada sobre les diferents eixides laborals que té el grau de Treball Social en el
Forum d'Ocupacié i Emprenedoria de la Facultat de Ciéncies Socials de la Universitat de Valéncia
del 30 d'octubre. A més, Barbara Esplugues, gerent del COTSV, participa en la taula Universitaris
pel mon: Treballar a I'estranger, en que parla sobre la cooperacio internacional i la figura de la

persona cooperant en centre-Ameérica.

e UNIVERSITAT OBERTA DE CATALUNYA (UOC)

Seguim amb estreta col-laboracié amb la Universitat Oberta de Catalunya (UOC), amb qui tenim
un acord signat mitjancant el qual es poden aplicar descomptes per a I’estudi de graus, masters
i altres formacions. A més, la UOC acredita el nostre curs d’aplicacié d’instruments per a valorar

la dependéncia.
3.2.4. Punt de Trobada Familiar (PEF) Valéncia

Els objectius de la intervencio de la treballadora social en el Punt de Trobada Familiar (PEF) sén

els seglients:

- Intervindre amb families en situacid de crisi i/o conflictes familiars per ruptura o
separacio.

- Oferir una relacié sense riscos als menors amb els qui no conviuen.

- Implementar protocol d'actuacio en violencia de genere.

- Mediar entre les parts perque puguen gestionar de manera autonoma el regim de

visites.
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- Realitzar seguiment en coordinacié amb recursos externs que atenen les persones

usuaries del PEF (Jutjats, Equip psicosocial de Jutjats, SEAFI, UCA, Salut Mental, Centres

escolars, Serveis Socials, ONG, COPAR...).

- Ajudar a separar la relacié personal entre els familiars i la relacié amb els menors.

- Fer costat a la familia en I'analisi de I'avaluacid del regim de visites, tractant els aspectes

a consensuar amb I'altra part amb la finalitat que les visites siguen el més satisfactories

per al/a la menor i la seua familia, amb la finalitat de millorar la seua autonomia i

responsabilitat parental.

- Fer costat a les families al principi individualment per a després, si és possible de manera

conjunta, dotant-les eines per a afrontar la responsabilitat parental futura exempta de

conflicte.

- Acomiadar les families.

La finalitat del PEF Valéncia és aconseguir els seglients objectius:

- Afavorir el compliment del dret fonamental del menor a mantindre la relacié amb tots

dos progenitors i/o familiars després de la interrupcié de la relacié o situacié que va

motivar la derivacié a aquest recurs, establint els vincles necessaris per al seu

desenvolupament psiquic, afectiu i emocional.

- Previndre les situacions de violéncia en el desenvolupament del régim de visites.

- Orientar i fer costat als pares, mares i familiars per a la independéncia del recurs.

DETALL DE L’ACTIVITAT PROFESSIONAL

REUNIONS D’EQUIP 47
ENTREVISTA DE RECEPCIO PROGRAMADES 182
ENTREVISTA DE SEGUIMENT 106
ENTREVISTES PROGRAMADAS, ANUL-LADES 75
TOTAL ENTREVISTES PROGRAMADES 363
TOTAL ENTREVISTES REALITZADES 288
SEGUIMENTS AMB ADVOCATS | ADVOCADES 12
SEGUIMENTS AMB COORDINADORES DE PARENTALITAT 25
SEGUMENTS AMB ONG 1

REUNIONS AMB JUTJATS / ASSISTENCIA JUDICI 1

REUNIONS AMB ESTUDIANTS PRACTIQUES 0

REUNIONS AMB CBS 0

REUNIONS AMB SEAFI / SERVEIS SOCIALS 32
INCIDENCIES RESOLTES 932
GESTIO | COORDINACIO CAPS DE SETMANA 52
VACANCES FALLES, SETMANA SANTA, ESTIU | NADAL 57
INFORMES / ESCRITS A JUTJATS REALITZATS 190

* (Incidencies resoltes a peticid d'usuaris i usuaries i telefonades telefoniques en la tasca intermediadora).
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DADES GLOBALS DE L’ATENCIO A LES FAMILIES EN EL PEF DE VALENCIA

Expedients actius 205
Expedients en suspensid 38
Expedients tancats 83
Expedients en espera 10

EXPEDIENTS TREBALLATS DURANT L’ANY 2019

Fa referéncia als expedients derivats, més els actius corresponents a anys anteriors

Total expedients treballats 2019 291
Expedients derivats en I'any 2019 87
SEGONS MODALITAT

Supervisid 73
Intervencio 88
Visites Tutelades 130

3.2.5. Coordinacié de projectes amb altres col-legis professionals

Al llarg de I'any 2019, els Col-legis Oficials de Treball Social, Educacié Social i Psicologia de la
Comunitat Valenciana s’han coordinat per a realitzar una série d’activitats conjuntes, sobretot
en materia d’Infancia i Adolescéncia, una iniciativa que sorgeix de la Direccié General d’Infancia

i Adolescencia de la Conselleria d’lgualtat i Politiques Inclusives.
e POSADA EN MARXA DE LA NOVA LLEI DE SERVEIS SOCIALS

Els col-legis oficials de Treball Social, de Psicologia, Educacio Social i I’Associacié Valenciana
d’Integradores Socials es reuneixen el 5 de marg amb el Delegat del Consell pel Model Social
Valencia, Xavier Uceda, per a avancar amb el desplegament de la Llei de Serveis Socials. Es

treballa amb el Decret de Coordinacié del Sistema Public.
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e EQUIPS D’INTERVENCIO EN SERVEIS SOCIALS

Es porta a terme una reunié per a comencar a treballar amb Equips d’Intervencié en Serveis
Socials des de la interdisciplinarietat, d'acord amb |a Llei de Serveis Socials. Es reuneixen els tres
col-legis oficials de Treball Social de la Comunitat Valenciana, el Col-legi Oficial d’Educadors i
Educadores Socials de la Comunitat Valenciana, el Col-legi Oficial de Psicologia de la Comunitat
Valenciana i I'Associacié Valenciana d'Integradors Socials. Es pretén realitzar un congrés

multidisciplinar I'any segient.

e INTERINFANCIA

Després d’un seguit de reunions entre diversos col-legis oficials i la Direccié General d’Infancia i
Adolescéncia mateix, s’engeguen diferents cursos als quals es poden apuntar els professionals

d’aquest ambit d’actuacid, siga quina siga la seua disciplina.

- Curs per a professionals que intervenen en I'ambit de la Infancia i Adolescéncia

El 15 d’octubre arranca el primer Curs per a professionals que intervenen en |'ambit de la
Infancia i Adolescencia, en la Ciutat Administrativa 9 d’Octubre, per a equipar-los d'estratégies

adequades en la prevencio de la desproteccid d'aquests col-lectius i la promocié dels seus drets.
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- Curs El procés d'emancipacio després de la proteccid

L'11 de novembre comenca el curs El procés d'emancipacié després de la proteccié a la seu del
Col-legi Oficial de Treball Social de Valéncia. Es tracta d'una iniciativa formativa sobre Infancia i

Adolescencia que s'imparteix fins al 9 de desembre.

3.4. Relacions institucionals

3.4.1. Administracio Publica

e LES CORTS VALENCIANES

- Aprovacio de la Llei de Serveis Socials a les Corts Valencianes

El 30 de gener s’aprova a les Corts Valencianes la llei de Serveis Socials. Assistim al Parlament
valencia per a presenciar la votacid, junt a representants del Col-legi Oficial de Treball Social de

Castelld i del Col-legi Oficial de Treball Social d’Alacant.
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e CONSELLERIA D’IGUALTAT I POLITIQUES INCLUSIVES

- 60 municipis per la RVI

Alberto Ibafez, secretari autonomic d'Inclusié i Igualtat, aborda amb professionals de més de 60
municipis qlestions sobre la Renda Valenciana d’Inclusié (RVI). Es tracta d’una trobada

celebrada el 3 de maig en la nostra seu.

- Presa de possessido de Mdnica Oltra

Elena Puig, la nostra presidenta, assisteix a la presa de possessié de Modnica Oltra com a
vicepresidenta de la Generalitat Valenciana i consellera d'lgualtat i Politiques Inclusives en el

Palau de Valeriola, amb companyia dels col-legis d'Educacié Social i Psicologia.
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- Reunié amb la Direccié General d'Accié Comunitaria i Barris Inclusius

La comissié de Renda Valenciana d'Inclusid es reuneix el 7 d'octubre de 2019 amb Maria José
Cortell, directora general d'Accié Comunitaria i Barris Inclusius, per a traslladar-li els problemes
gue s'estan trobant a I'hora de tramitar aquesta prestacid. Algunes d'aquestes dificultats tenen
a veure amb les caréencies de I'aplicacié informatica i amb la falta de formacio, la qual reclamen

en modalitat presencial.

- Reunié amb la Direccié General de I'lVFIQSS

Els presidents dels tres col-legis oficials de Treball Social de Valéncia, Alacant i Castelld es
reuneixen amb Enrique Ferrer, director general de I'Institut Valencia de Formacid, Investigacié i

Qualitat dels Serveis Socials. La cita té lloc el 21 d'octubre de 2019.
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- Jornades de Coordinacié d’Atencié Primaria davant la llei de Serveis Socials inclusius

Junt als col-legis d’Alacant i Castelld, assistim a les Jornades de Coordinacié d’Atencié Primaria
davant la llei de Serveis Socials inclusius, celebrades a Cullera entre el 27 i el 29 de novembre de
2019. Més de 300 professionals es reuneixen aquests dies per a debatre aspectes clau sobre la

nova llei autonomica de Serveis Socials. Es tracta d’una cita amb un caracter formatiu.

JORNADES DE COORDINACIO D'ATENCIO
PRIMARIA 0} 21 bk SERVEIS

- |1 Premis autonomics en mateéria d'innovacio en Serveis Socials 'Amparo Moreno Vang'

Assistim a la primera edicié dels Premis autonomics en matéria d'innovacié en Serveis Socials
'Amparo Moreno Vaind', impulsats per I'Institut Valencia de Formacio, Investigacié i Qualitat en
Serveis Socials, que dirigeix Enrique Ferrer Lorente, de la Conselleria d’lgualtat i Politiques

Inclusives. L’acte té lloc al Centre del Carme Cultura Contemporania el 12 de desembre de 2019.
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e CONSELLERIA DE SANITAT UNIVERSAL | SALUT PUBLICA

- Reunié amb la Secretaria Autonomica de Salut Publica i del Sistema Sanitari Public

Els tres col-legis oficials de Treball Social de la Comunitat Valenciana es reuneixen amb Isaura
Navarro, secretaria autonomica de Salut Publica i del Sistema Sanitari Public. La trobada té lloc

el 23 de juliol, amb I'objectiu d’impulsar la coordinacié sociosanitaria.

e CONSELLERIA D’EDUCACIO, CULTURA | ESPORT

- Reunié amb Vicent Marza

Els Col-legis Oficials de Treball Social d’Alacant, Valencia i Castelld, es reuneixen el 12 de marg
amb el conseller d’Educacid, Vicent Marza, el director general de Personal i Centres, Ximo

Carrion, i la directora general, Ana Marin, per a tractar la situacié dels treballadors i les
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treballadores socials del sistema educatiu, un col-lectiu reduit, amb llocs vacants, saturacio de

treball i molta implicacié per fer front a les noves demandes que la comunitat educativa planteja.

- Reunié amb la Direccié General d'Inclusié Educativa

Els tres col-legis de Treball Social de la Comunitat Valenciana es reuneixen amb la directora
general d’Inclusié Educativa, Raquel Andrés Gimeno, per a parlar de la necessitat de reforgar la
figura de la treballadora i el treballador social en el sistema educatiu. La cita té lloc el 13 de

novembre en la Conselleria Educacio, Cultura i Esport.

e CONSELLERIA DE JUSTICIA, INTERIOR | ADMINISTRACIO PUBLICA

- Reunié amb la Direccié General de Justicia
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Els col-legis oficials de Treball Social de Valéncia, Alacant i Castellé es reuneixen amb la directora
general de Justicia per a resoldre el torn d'ofici de les treballadores socials en els Jutjats de

Familia i la participacid en la Coordinacié Parental. Reunié és el 21 de marg.

- Oficina d’atencié social a la Ciutat de la Justicia

Alguns membres de la nostra Junta de Govern visiten les instal-lacions de la nova oficina

d’atencié social creada a la Ciutat de la Justicia de Valencia, oficina pionera a tot I'Estat espanyol.

- Reunié amb la Direccié General de Modernitzacié i Relacions amb Justicia

Els tres col-legis oficials de Treball Social de la Comunitat Valenciana es reuneixen el 10 de
setembre amb Barbara Ldpez, directora general de Modernitzacié i Relacions amb
I’Administracié de Justicia, per a sol-licitar que es reconega les treballadores i els treballadors

socials com a coordinadores i coordinadors de parentalitat. Aixi, es demana signar un conveni
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entre els tres col-legis i la Conselleria de Justicia, Interior i Administracié Publica perqué aquesta

figura estiga acceptada.

- Reunié amb Gabriela Bravo sobre la coordinacié de parentalitat

Els tres col-legis oficials de Treball Social de la Comunitat Valenciana es reuneixen amb Gabriela
Bravo, consellera de Justicia, Interior i Administracid Publica, per a tractar aspectes sobre la
figura de coordinacié de parentalitat. S'arriba a I'acord d'oferir formacié homologada per part
de la Conselleria sobre aquesta tematica. A més, es pretén generar un conveni perque el
personal del Treball Social estiga reconegut en el sistema judicial valencia. La cita té lloc el 15

d’octubre de 2019.

3.4.2. Grups Parlamentaris

- Reunié amb el PSPV

Juntament amb els col-legis d’Alacant i Castell6 i la AETSYS CV, es reunim el 4 de febrer amb Juan

Ignacio Subias, diputat del PSOE a les Corts Valencianes. Es parla del reconeixement del Treball
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Social sanitari com a professid sanitaria, a més de realitzar el seguiment de la PNL aprovada al

maig de 2017.

3.4.3. Unid Professional de Valéncia

- Eleccions a Representat Vocal de Seccions

EnlaJunta Directiva celebrada el 16 de maig s’acorda celebrar les eleccions a Representant Vocal
de cadascuna de les Seccions d'Unid Professional de Valéencia. ElI Col-legi d'Educadores i

Educadors Socials queda com a vocal de la Seccié Social d'Unié Professional de Valéncia.

- Reunions per la campanya electoral dels comicis municipal

Durant la campanya electoral dels comicis municipals de 2019, I’Ajuntament de Valéncia i Unidn
Profesional convoquen diverses reunions amb els cap de llista dels diferents partits politics. El

Col-legi Oficial de Treball Social de Valéncia acudeix a diversos d’aquests encontres.
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- IV Premis Excel-léncia Professional

Belén Vidal i Elena Garcia, la nostra vicepresidenta i la nostra secretaria, assisteixen dimecres 2
d’octubre a la gala d’entrega dels IV Premis Excel-léncia Professional que organitza Unidn
Profesional de Valencia, un acte que té lloc a I'Edifici del Rellotge de I’Autoritat Portuaria de
Valéncia. Els guardonats sén Casal de la Pau, EDEM Escuela de Empresarios, Adai Nature i Vicky

Foods (Dulcesol).

- Campanya de comunicacio

En el mes de desembre es reuneix la seccié Social d’Unid Professional de Valencia per a iniciar
una campanya de comunicacié a través de les xarxes socials, amb I'objectiu de posar en relleu

les i els professionals dedicats al camp social.

3.4.4. Sindicats

Els dos sindicats majoritaris, Comissions Obreres (CCOQ) i Unién General de Trabajadores (UGT),
participen per primera vegada en la Jornada Autonomica de Serveis Socials de la Comunitat

Valenciana, que aquesta edicié se celebra el 19 de novembre.

A més, la secretaria de Politica Social de CCOO edita la Llei 3/2019, Llei de Serveis Socials
Inclusius de la Comunitat Valenciana, junt al Col-legi Oficial de Treball Social d’Alacant i el Col-legi

Oficial de Treball Social de Castellé. Aquesta publicacio es reparteix en la Jornada Autonomica.

- Taula redona sobre politiques socials municipals per a la ciutat de Valéncia

El nostre Col-legi organitza una taula redona sobre politiques socials municipals per a la ciutat
de Valencia amb motiu de les eleccions municipals del 26 de maig. Elena Puig, la nostra
presidenta, presenta I'acte en qué participen representants de diferents partits politics: Ana
Bedrina (Unides Podem), Fernando Giner (Ciudadanos), Lorena Olmos (PSPV), Ferran Senent

(Compromis) i Marta Torrado (PP).

3.5. Altres activitats a les quals ha assistit el Col-legi

- XXV Congrés Anual de ’AEDGSS

El 28 i 29 de marg, representacid del nostre Col-legi acudeix a Madrid al XXV Congrés Anual de
I’Asociacion Estatal de Directoras y Gerentes de Servicios Sociales de Espafia. En aquesta trobada

es debat sobre el present i el futur dels Serveis Socials. Assisteix també Xavier Uceda, delegat
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del Consell per al Model Social Valencia; Ana Isabel Lima, secretaria d’Estat de Serveis Socials; i

Luisa Carcedo, ministra de Sanitat, Consum i Benestar Social.

- IVJornada ‘L’Educacié Social: motor de canvi. Reptes actuals i futurs’

Assistim el 10 d’abril a la IV Jornada L’Educacid Social: motor de canvi. Reptes actuals i futurs,

organitzada pel Col.legi Oficial d"Educadores i Educadors Socials de la Comunitat Valenciana.

- Acord per una Cooperacio Internacional

Estem presents en la signatura de I'Acord per una Politica Publica Municipal de Cooperacié
Internacional (per al desenvolupament) Transformadora, firmada pels partits amb representacio

a ’Ajuntament de Valéncia. Es un pacte del 15 de maig.

47



- XXII Edicié Premis Universitat-Societat

Assistim a la XXIll Edicid Premis Universitat-Societat, del Consell Social de la Universitat de
Valéncia, a la seu d'ADEIT el 16 de juliol. Es tracta d’'uns premis que reconeixen la tasca de
persones i institucions per la seua trajectoria de col-laboracié en la Universitat de Valéncia i la
societat, per la recerca i el desenvolupament, per I'aportacié d'idees i projectes innovadors, pel

suport a la ciéncia, per millorar la gestié universitaria, per I'excel-léncia docent.

- Cerimonia d’obertura del curs 2019/2020 de la Universitat de Valéncia

Assistim el 6 de setembre a la cerimonia d'obertura del curs académic 2019/2020 de la
Universitat de Valencia (UV), que té lloc al Paranimf de la Nau. L'encarregada d'oferir la llicd
magistral és la catedratica en antropologia social Josepa Cucd Giner, professora en la Facultat
de Ciencies Socials, on s'imparteix el nostre grau en la UV. El tema de lectura és Els folkloristes

valencians: paradoxes, topics i realitats.

- 'Lainvestigacio social i sanitaria en la Malaltia d'Alzhéimer i altres demeéncies'
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Rubén Masia, el nostre tresorer, assisteix al simposi nacional La investigacio social i sanitaria en
la Malaltia d'Alzhéimer i altres demeéncies, que presideix Sa Majestat la Reina Donya Sofia. Es
tracta d’un acte celebrat el 17 de setembre en qué també hi participen Pedro Duque, ministre
de Ciencia, Innovacio i Universitats; Ana Isabel Lima, secretaria d'Estat de Serveis Socials; Ximo

Puig, president de la Generalitat Valenciana; i Joan Ribd, alcalde de Valencia.

- Xarrada ‘La cura i la seua implicacio social’

Conxa Jornet, vocal del Col-legi, assisteix divendres 20 de setembre a la xarrada La cura i la seua
implicacio social, impartida per Milagros Julve, vicepresidenta del Consell Valencia de Persones
Majors, de la Conselleria d’lgualtat i Politiques Inclusives. Es tracta d’un acte organitzat per la

Federaci6 Valenciana d’Associacions de Familiars de Persones amb Alzheimer.
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- 9d'Octubre de 2019, Dia de la Comunitat Valenciana

Elena Puig, la nostra presidenta, i Elena Garcia, la nostra secretaria, assisteixen als actes del 9
d'Octubre, Dia de la Comunitat Valenciana. Entre d'altres, saluden Ximo Puig, president de la
Generalitat; Mdnica Oltra, vicepresidenta i consellera d'lgualtat i Politiques Inclusives; i Rubén
Martinez Dalmau, vicepresident segon i conseller de Vivenda i Arquitectura Bioclimatica. En la

imatge, Puig i Garcia amb Toni Gaspar, president de la Diputacié de Valéncia.

- 10 d’Octubre, Dia Mundial de la Salut Mental

Belén Vidal, la nostra vicepresidenta, assisteix als actes celebrats a la Placa de I'Ajuntament de
Valéncia amb motiu del 10 d’octubre, Dia Mundial de la Salut Mental. Es lluita per una salut

mental digna i un sistema sanitari que la contemple amb més recursos.

- ‘La nova cara de I’Alzheimer’
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Visitem durant el 25 d’octubre |'autobus ‘La nova cara de |'Alzheimer’, de la Federacid
Valenciana d'Associacions de Familiars de Persones amb Alzheimer, que es troba junt a les

Torres de Serrans.

- Oficina de 'Energia

Visitem el 28 d’octubre I'Oficina de I'Energia de I’Ajuntament de Valéncia, on una treballadora

social ofereix assessorament sobre eficiencia energetica a families.

- Premis de Festes Inclusives i No Sexistes

Assistim a I'entrega de Premis de Festes Inclusives i No Sexistes, impulsats per I'Institut Valencia
de les Dones. L'acte se celebra en el Centre del Carme Cultura Contemporania el 20 de novembre
de 2019 amb motiu del Dia Internacional de I'Eliminacié de la Violencia contra la Dona, que és

el 25 de novembre.
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-V Edicié dels Reconeixements Meninas 2019

Belén Vidal i Raquel Fuster, vicepresidenta i vocal del Col-legi, respectivament, assisteixen, dijous
28 de novembre, a la V Edicié dels Reconeixements Meninas 2019, organitzats per Delegacié del
Govern de la Comunitat Valenciana. Els guardons son per a Maria Teresa Fernandez de la Vega,
presidenta del Consejo de Estado; Diana Raznovich, humorista grafica i dramaturga; Estefania
Navarrete Ibafez, comissaria de la Policia Local de Valéncia; Verédnica Gdmez Huerga, inspectora
cap grup | de UFAM de la Policia Nacional d'Alacant; Francisco Javier Ayuso Giner, capita cap de
la Comandancia de la Guardia Civil de Castelld; i José Luis Mendoza Gastearena, magistrat dels

jutjats de Sueca.

- Gala d’entrega dels Premis del Voluntariat 2019

Conxa Jornet, vocal del Col-legi, assisteix a I'entrega de Premis del Voluntariat 2019, celebrada
el 3 de desembre, al Centre Cultural La Beneficéncia. Es un acte organitzat per la Plataforma del
Voluntariat de la Comunitat Valenciana. Hi esta present Ignacio Blanco, secretari autonomic de
Participacid i Transparéncia, i Helena Ferrando, secretaria autonomica d'Atencié Primaria i

Serveis Socials.
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- Presentacio de I'Informe FOESSA

Nuria Baeza, col-legiada, assisteix a la presentacid de I'Informa FOESSA, Informe sobre exclusié
i desenvolupament social en la Comunitat Valenciana 2019 de la Fundacié FOESSA. Baeza
arreplega el document en representacié del Col-legi el 4 de desembre de 2019, dia de la seua

presentacio.

- Homenatge Casal de la Pau

Elena Puig, la nostra presidenta, assisteix a ’'homenatge a José Antonio Bargues, que després de
més de 40 anys, es retirara del Casal de la Pau. El 26 de desembre de 2019, en honor a aquest

home, es presenta el llibre Todos tenian la llave, de Rocio Gémez Ferrer.

3.6. Posicionaments institucionals del Col-legi

- Concentracio en suport a les dones d’Andalusia
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Donem el nostre suport a les dones d’Andalusia, davant les politiques que amenacen els avancgos
feministes. Convidem a participar en la concentracié del 15 de gener, a la placa de I’Ajuntament,

convocada pel Moviment Feminista de Valéncia.

- #ApuntaElIMeuNom

Els col-legis oficials de Treball Social de Valéncia, Alacant i Castellé es posicionen en defensa dels
i les professionals del Treball Social que sén assenyalats per la seua tasca per la lluita contra la
violéncia masclista. El pronunciament es realitza el 23 de febrer, amb motiu de la campanya

#ApuntaEIMeuNom.
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- Nit Violeta

En sumem a la Nit Violeta per a lluitar contra la xacra del masclisme. Les treballadores socials
participen en diferents activitats impulsades per la Comissié d’lgualtat i Genere del COTSV i en

la marxa convocada la nit del 20 de setembre amb el lema #EmergénciaFeminista.
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- Economia del Bé Comu

Mantenim una primera reunié amb I'Associacié Valenciana de I'Economia del Bé Comu per

engegar projectes conjunts. La cita és el 7 d’octubre.

- Manifestacié Pobresa Zero

Representants de la Junta de la nostra Govern participen en la manifestacié contra la pobresa
organitzada per Pobresa Zero Comunitat Valenciana pels carrers de la ciutat de Valéncia el 19
d'octubre de 2019. El lema de la marxa és Perqué ens volem sense pobresa i defensant el

planetal.

- Manifestacié per I’Eliminacié de les Violéncies cap a les Dones

Participem en la manifestacié del 25 de novembre, Dia Internacional per I'Eliminacio de les
Violencies cap a les Dones. La marxa comenca a la Porta de la Mar i acaba a la Placa de

I’Ajuntament de Valéncia.
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- Ingrés en la EAPN CV-Xarxa per la Inclusid

Entrem a formar part de la xarxa EAPN CV, amb 'objectiu de millorar la tasca cooperativa de les
organitzacions que treballen en la lluita contra la pobresa i per la inclusié social de persones i
col-lectius en situacid de major vulnerabilitat. Se suma a la xarxa EAPN CV seguint el punt 7 del
seu pla estrategic, el qual se centra en reforcar la relaci6 amb les organitzacions socials i

ciutadanes. L’Assemblea d’EAPN aprova aquest ingrés el 28 de novembre.
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IV COMUNICACIO INSTITUCIONAL

4.1. Aparicions en mitjans de comunicacio
- 25/01/2019 A Punt NTC: Qué inclou la nova llei de serveis socials?

https://apuntmedia.es/va/noticies/politica/video-que-inclou-la-nova-llei-de-serveis-socials

- 30/01/2019 El Mati A Punt: Entrevista a les Presidéncies dels tres col-legis oficials de

Treball Social de la Comunitat Valenciana

https://apuntmedia.es/va/a-la-carta/programes/vist-en-tv/el-mati-a-punt/30-01-2019-el-mati-

a-punt

- 20/03/2019 EL MERIDIANO: Cas Godella: el Col-legi Oficial del Treball Social demanen

un reforg en els serveis socials d’atencid primaria

https://www.elmeridiano.es/cas-godella-col%E2%80%A2legi-oficial-del-del-treball-social-

demanen-un-reforc-en-els-serveis-socials-datencio-primaria/

- 20/03/2019 LEVANTE-EMV: Los trabajadores sociales denuncian un "fallo" colectivo en

el doble parricidio de Godella

https://www.levante-emv.com/sucesos/2019/03/21/trabajadores-sociales-denuncian-fallo-

colectivo/1851198.html

- 20/03/2019 LAS PROVINCIAS: Los trabajadores sociales reclaman refuerzos tras el

crimen de Godella

https://www.lasprovincias.es/comunitat/trabajadores-sociales-reclaman-refuerzos-tras-

crimen-godella-20190320113532-nt.html

- 20/03/2019 ANTENA 3: Trabajadores sociales admiten "un fallo como colectividad al no

haber sabido prevenir adecuadamente" el crimen de Godella

https://www.antena3.com/noticias/sociedad/trabajadores-sociales-godella-crimen-

video 201903205c9287620cf2efbc79f29172.html

- 20/03/2019 20 MINUTOS: Trabajadores Sociales ven un "fallo" colectivo de todos los

ambitos por no haber prevenido el doble crimen de Godella
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https://www.20minutos.es/noticia/3592810/0/trabajadores-sociales-ven-fallo-colectivo-

todos-ambitos-por-no-haber-prevenido-doble-crimen-godella/

- 21/03/2019 CUATRO AL DiA: Los trabajadores sociales hablan de "fallo" colectivo de la

sociedad por no evitar la muerte de los nifios de Godella

https://www.cuatro.com/cuatroaldia/sociedad/caso-godella-trabajadores-

sociales 0 2725800026.html

- 21/03/2019 ABC: Trabajadores sociales reconocen un «fallo colectivo» al no prevenir el

asesinato de Godella

https://www.abc.es/espana/comunidad-valenciana/abci-trabajadores-sociales-reconocen-

fallo-colectivo-no-prevenir-asesinato-godella-201903201639 noticia.html

- 21/03/2019 A PUNT NOTICIES: El Col-legi Oficial de Treball Social de Valéncia demana

corresponsabilitat social en casos com el de Godella

https://apuntmedia.es/va/noticies/societat/el-collegi-oficial-de-treball-social-de-valencia-

demana-coresponsabilitat-social-en-casos-com-el-dels-xiquets-de-godella

- 22/03/2019 LA QUESTIO: Cap al 28A - Dependéncia

https://apuntmedia.es/va/a-la-carta/programes/vist-en-tv/la-questio/22-03-2019-cap-al-28a-

dependencia

- 24/03/2019 LEVANTE-EMV: Elena Puig: "Hay que revisar qué ha fallado en Godella, pero

la seguridad total no existe"

https://www.levante-emv.com/comunitat-valenciana/2019/03/25/hay-revisar-fallado-godella-

seguridad/1852805.html

- 04/04/2019 LAS PROVINCIAS: Trabajadores sociales de Valencia, en un simulacro

https://www.lasprovincias.es/valencia-ciudad/trabajadores-sociales-valencia-

20190404003333-ntvo.html

- 02/10/2019 LA VANGUARDIA: Reclaman la incorporacién de mas trabajadores sociales

al sistema sanitario

https://www.lavanguardia.com/vida/20191002/47777231238/reclaman-la-incorporacion-de-

mas-trabajadores-sociales-al-sistema-sanitario.html

58


https://www.20minutos.es/noticia/3592810/0/trabajadores-sociales-ven-fallo-colectivo-todos-ambitos-por-no-haber-prevenido-doble-crimen-godella/
https://www.20minutos.es/noticia/3592810/0/trabajadores-sociales-ven-fallo-colectivo-todos-ambitos-por-no-haber-prevenido-doble-crimen-godella/
https://www.cuatro.com/cuatroaldia/sociedad/caso-godella-trabajadores-sociales_0_2725800026.html
https://www.cuatro.com/cuatroaldia/sociedad/caso-godella-trabajadores-sociales_0_2725800026.html
https://www.abc.es/espana/comunidad-valenciana/abci-trabajadores-sociales-reconocen-fallo-colectivo-no-prevenir-asesinato-godella-201903201639_noticia.html
https://www.abc.es/espana/comunidad-valenciana/abci-trabajadores-sociales-reconocen-fallo-colectivo-no-prevenir-asesinato-godella-201903201639_noticia.html
https://apuntmedia.es/va/noticies/societat/el-collegi-oficial-de-treball-social-de-valencia-demana-coresponsabilitat-social-en-casos-com-el-dels-xiquets-de-godella
https://apuntmedia.es/va/noticies/societat/el-collegi-oficial-de-treball-social-de-valencia-demana-coresponsabilitat-social-en-casos-com-el-dels-xiquets-de-godella
https://apuntmedia.es/va/a-la-carta/programes/vist-en-tv/la-questio/22-03-2019-cap-al-28a-dependencia
https://apuntmedia.es/va/a-la-carta/programes/vist-en-tv/la-questio/22-03-2019-cap-al-28a-dependencia
https://www.levante-emv.com/comunitat-valenciana/2019/03/25/hay-revisar-fallado-godella-seguridad/1852805.html
https://www.levante-emv.com/comunitat-valenciana/2019/03/25/hay-revisar-fallado-godella-seguridad/1852805.html
https://www.lasprovincias.es/valencia-ciudad/trabajadores-sociales-valencia-20190404003333-ntvo.html
https://www.lasprovincias.es/valencia-ciudad/trabajadores-sociales-valencia-20190404003333-ntvo.html
https://www.lavanguardia.com/vida/20191002/47777231238/reclaman-la-incorporacion-de-mas-trabajadores-sociales-al-sistema-sanitario.html
https://www.lavanguardia.com/vida/20191002/47777231238/reclaman-la-incorporacion-de-mas-trabajadores-sociales-al-sistema-sanitario.html

- 03/10/2019 LAS PROVINCIAS: Faltan trabajadores sociales en hospitales y centros de

salud

https://www.lasprovincias.es/comunitat/faltan-trabajadores-sociales-20191003003127-

ntvo.html

- 03/10/2019 EL PERIODICO MEDITERRANEO: Piden mds trabajadores sociales en la

sanidad

https://www.elperiodicomediterraneo.com/noticias/comunitat/piden-mas-trabajadores-

sociales-sanidad 1248383.html

- 03/10/2019 EL MUNDO: Los trabajadores sociales sanitarios se muestran

decepcionados con la Conselleria de Sanidad (versid en paper)

Los trabajadores sociales sanitarios se muestran Sz s
decepcionados con la Conselleria de Sanidad &‘.’_-”-E%Eéf’
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4.2.Web corporatiu

La pagina web del Col-legi Oficia de Treball Social de Valéncia és I’eina principal de presentacio i
difusié directa de la nostra tasca, oberta tant a les col-legiades i els col-legiats com a la resta de

la ciutadania. Mitjancant aquesta plataforma (www.cotsvalencia.com) s’informa dels acords i

convenis signats, els actes de representacid institucional en que participa el Col-legi i els

pronunciaments. En definitiva, el web és I'aparador principal de la institucid.
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https://www.elperiodicomediterraneo.com/noticias/comunitat/piden-mas-trabajadores-sociales-sanidad_1248383.html
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A més, els usuaris i les usuaries poden inscriure’s als cursos i altres activitats organitzades pel
Col-legi a través de la pagina web. Es a dir, també és una ferramenta Util per a les col-legiades i

els col-legiats, que facilita tot tipus de tramits.

En I'Gltim quadrimestre de I'any 2019 s’ha refor¢at aquesta amb la incorporacié d’un periodista
en la plantilla del Col-legi, el qual alimenta el web amb diferents continguts. Es per aixd que
també serveix com a portal d’informacid, ja que es publiquen noticies, comunicats i novetats

que afecten I'ambit del Treball Social.
4.3.Circulars i butlletins electronics

El format de comunicacid interna amb la col-legiatura més utilitzat és el butlleti electronic
Noticies COTS Valéncia. A través d’aquest es comparteix tota la informacié que es vol destacar
tant del Col-legi com d’altres entitats relacionades amb el Treball Social. S’envia a totes les
persones col-legiades mensualment. Cal destacar que el newsletter, que sén les comunicacions

mitjangant correu electronic, té molt bona acollida.
4.4.Xarxes socials

4.4.1. Facebook

- Magnituds actuals: 2673 M’agrada a la pagina.
- Hi ha hagut en 2019 un creixement de 335 seguidores i seguidors nous respecte |'any

anterior, la qual cosa suposa un augment del 14,3%.
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El creixement de la pagina ha sigut organic, és a dir, no pagat. Facebook ofereix la
possibilitat d’inserir anuncis a preus molt baixos i amb bons resultats. Aquesta és la
férmula que caldria explorar per a esdeveniments concrets.

El creixements ha sigut constant i progressiu durant aquest periode:

Total de Me gusta de la pagina

4.4.2. Twitter

- El nostre Twitter (@COTSvalencia), a data 31 de desembre de 2019, compta amb 1829
seguidors, la qual cosa suposa un augment del 10,8% respecte I'any anterior, quan es
tenien 1650 seguidors.

- Elmes en que s’ha arribat a major numero de impressions ha sigut maig, amb motiu de
la taula redona sobre politiques socials municipals per a Valéncia, celebrada el dia 21.
La xifra arriba a més de 91.500 impressions.

- Twitter també dona I'opcié de crear campanyes de pagament.
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